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Prefdcio

Eu escrevi este livro para dizer algumas coisas que de ha
muito pensava que precisavam ser ditas, naoc apenas para colegas
profissionais mas para todas as pessoas que estdo preocupadas com
nosso futuro como espécie. Mesmo quando adolescente, de algum
modo tornei-me consciente de que o undo estava se complicando.
O mundo tinha problemas reais € ndo os estava enfrentando. Minha
visdo era matizada ndo apenas pela experiéncia pessoal, que era
hastante limitada. Minha familia era relativamente segura e nao-
punitiva e a maioria de meus estresses mais severos vieram das
gangs errantes que de tempos em tempos assolavam nossa vizinhan-
¢a em busca de garotos para bater. Mas eu era também um leitor
assiduo e o que lia sobre a crueldade sem sentido das pessoas e sua
hipocrisia era quase inacreditavel. Como podiam os seres humanos
fazer as coisas que estavam sempre fazendo uns aos outros? Os
temas predominantes nas noticias ou romances eram guerras, assas-
sinatos e outros tipeos de violéncia pessoal, opressdo politica e religio-
sa, negocios politicos e empresariais inescrupulosos, traicées de ami-
- g0s e amantes, doenca mental e egocentrismo mesquinhe. E, como se
‘para confirmar meu desencanto, a II Guerra Mundial comecou exata-
mente quando tinha idade suficiente para participar dela.

Logo ap6s a Il Guerra Mundial. a majoria de nos ainda naoc
-compreendia a enormidade da for¢ca destrutiva que havia sido libera-
“da. Nés nao haviamos nos resignado a possibilidade de que nossa
geracdo poderia ser a altima. O ceticismo geral sobre se as coisas
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poderiam algum dia melhorar ainda nao havia se estabelecido. Ain-
da era facil encontrar companheiros, cu mesmo pessoas mais ve-
thas, que acreditavam que as coisas ndo precisavam ser do modo
como eram. E o final da II Guerra Mundial parecia, de algum modo,
marcar um possivel recomeco. As forcas realmente grandes do mal
pareciarmn ter sido varridas do mapa: talvez pudéssemos agora conti-
nuar, livrando-nos do resto da vicléncia sem sentide a que caracte-
risticamente submetiamos uns aos outros. Mas nao aconteceu deste
modo. Por que nio?

A grande questdo era: “Como fazer isto?” Como fazer as mu-
dangas que nossa sociedade, exausta pela destruigido e pelo sofri-
mento, parecia pronta para fazer? A maioria das solugdes proposias
envolvia mudangas em nossas instituigbes. Para alguns, uma nova
forma de governo era a resposta. Outros viam o progresso apenas no
contexte de mudancgas no sistema econdmico. Qutros ainda acredi-
tavam que a educacdo era a chave. Mas havia uma armadilha em
todas as propostas de reforma econdmica, politica ou educacional.
Aquelas instituicdes, aqueles sistemas, nio nos eram dados de fora,
prontos. N6s mesmos os fizemos. Quaisquer virtudes e fraquezas
gue nossas instituigdes tivessem eram nossas proprias virtudes e
fraquezas.

Tornou-se claro que os problemas primdrios ndc estdo em
nossas instituigées, mas em nodés. De algum modo temos que nos
transformar se pretendemos construir s:stemas que sustentem coo-
‘peracao, solidariedade, justica e, de forma mais geral, abordagens
racionais aos problemas que inevitavelmente surgem quando grande
numero de pessoas tem de compartilhar recursos limitados.

Como vamos mudar a nés mesmaos? Muitos tipos de propos-
tas tém sido feitas. HA muito tempo.. antropélogos reconheceram que
como espécie ainda nao completamos nossa adaptacao fisica 4 nos-
sa postura ereta, a alimentagdo macia, ao prolongamento da vida
por meio de medidas sanitarias e de medicina preventiva. Sofremos
muitas doengas e desconfortos porque nossa postura ereta nao pro-
vé sustentacdo adequada nem para nossos orgaos internos, nem
para os arcos de nossos pés; nossas dietas estdo tornando nossos
dentes bastante desnecessarios; muitos processos imunoldgicos ndo
sd0 miais' necessarios para nos proteger de mudancas ambientais e,
-em vez disso, manifestam-se como alergdias e, com a prépria satde
fisica desempenhando um papel cada vez menor na determinacio da
duracio de nossas vidas, o envelhecimento traz com ele ainda novas
doencas. Alguns afirmmam que restos de nossa heranca fisica geram
sofrimento e miséria, mantendo-nos em luta uns contra os outros.
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Eles sugerem que o mundo seria um lugar melhor se nos livrasse-
mos de todos aqueles com os quais & impossivel conviver por causa
do sofrimento fisico. Suas solucées incluem melhoria da espécie por
meio da eutanasia radical, livrando-se, em vez de prolongar a vida,
daqueles que nasceram com defeitos ou que os adquiriram porque
vivern demais.

Eutanasia extrema, eliminandeo qualquer um que sofra de
deficiéncias presumidas, foi tentada em larga escala pelo menos
uma vez. As tentativas dos nazistas tornaram obvios os horrores
inerentes em definir arbitrariamente o que é considerado “deficién-
cia”, em- especificar o que ¢ “um problema” e em determinar o que &
“desejavel”. A pratica requer assassinatos legalizados em larga esca-
ia e sem um final & vista. Eliminar apenas os idosos e enfermos —
aqueles que ndo mais geram e criam criancas — ndo teria efeito
sobre a evolucéo da espécie. E se nos tentassemos atingir a “pureza
genética” pelo outre lado — eliminando criancas fisica e mentalmen-
te deficientes — o processo evolucionario levaria ainda centenas de
geragdes. Kste tempo nio esta 4 nossa disposigao.

Propostas para produzir uma espécie mais saudéavel e talvez
mais amigavel por meio de cruzamentos controlados tém o mesmo
problema — néo temos tempo suficiente. Avancos modernos na ge-
nética indicam que mudancas rapidas tornar-se-a¢ possiveis em um
futuro nao tdo distante. Quao proximo € este future naoc podemos
ainda saber com certeza. E sabemos ainda menos sobre como genes
e conduta se relacionam. Que tipos de heranca fardo com que apli-
quemos toda nossa inteligéncia em nossos problemas mais criticos?
Que tipo de mudancas genéticas hio de nos fazer responder a frus-
tracao com a razdo e nac com a agressdo? Podemos fazer clones de
professores que usardo métodos positivos em vez de coercitivos para
ensinar os jovens? E assim por diante. Mesmo que se prove ser

_ possivel usar nossa crescente compreensio da genética para acele-
.rar o processe evolucionario normalmente lento, nado esta claro, em
- absoluto, que descobriremos como fazer isto vantajosamente, antes
' que nos envolvamos nisto.

O que poucos tém considerado é a possibilidade de que pode-
- mos fazer mudancas comportamentais sem alterar nossos processos
" biolégicos ou nossa carga genética. Nos ultimos cinglienta anos a
~analise comportamental tem nos ensinado muito sobre como o am-
- biente influencia o comportamento. Dentro dos limites de nossa
heranca bioldgica atual, nossa conduta ¢é fortemente controlada pelo
seu setting ambiental e suas conseqliéncias ambientais. E a analise
" comportamental também tem nos mostrado que autocontrole é real-



mente controle ambiental; é possivel construir mudancas em nosso
proprio ambiente de forma a produzir mudancas em nosso préprio
comportamento. Controlar a ndés mesmos ¢ mudar ¢ ambiente de
maneira tal que se nude nossa prépria conduta e fazé-lo porque
isso muda nossa propria conduta. Ha tantas possibilidades de mu-
danca, mesmo sem manipulaciao genética, que alterar algumas das
relacdes criticas entre ambiente e comportamento & o Gnico caminho
pratico a percorrer se realmente quisermos mudar nossa conduta
antes que seja tarde demais.

Um ponto de vista bastante difundido mas erréneo afirma
que apenas alteracoes superficiais podem ser realizadas desta ma-
neira. Muitos ainda acreditam que uma analise das relagdes entre
nossa conduta € nosso ambiente ndo atinge nossa natureza real.
No6s gostamos de ver a nos mesmos como agentes independentes,
nao como um locus de varidveis controladoras. Para muitos o “eu
real” consiste daqueles sentimentos, pensamentos e anseios, os
mais profundos, que ninguém mais podera sequer conhecer. E isto é
verdade, ninguém mais pode mesmo conhecer nossa “pessoa inter-
na" por mejo de experiéneia direta. Tomande isto como certo, deve-
mos também reconhecer que na medida em que se considera o resto
do mundo, o que eles podem ver € o “vocé real”. Isto é tudo com que
os outros podem lidar. E o que eles podem ver, aquilo com o que
podem lidar, sdo nossas agdes. Podemos considerar nossa pessoa
interna como nosso verdadeiro self, mas para o restante do mundo,
nds somos o que nos fazemos. Se pretendemos mudar nossas intera-
¢des uns com o0s outros, teremos de mudar o que nds fazemos.
Mudando nossa conduta mudamos a nds mesmos.

Eu tfentei, neste livro, indicar um tipo critico de mudanca
que terd que ocorrer em nossas interagdes sociais se quisermos
mesmo fazer algo construtivo a respeito das misérias que atualmen-
te infligimos uns aos outros, se pretendermos pelo menos pospor a
atual investida em diregdo 4 extingdo da espécie. Coercdo nio é a
raiz de todo mal, mas até que adotemos outros modos, que nio o
coercitivo, para controlar a conduta uns dos outros, nenhum méto-
dn para melhorar fisicamente nossa espécie impedira que o timer de
nossa. sobrevivéncia continue andando. Uma ciéncia do comporta-
mento desenvolvida pode mais uma vez dar as pessecas de boa vonta-
. de razdo para otimismo sobre nossas chances de sobrevivéncia.



ﬂgmcfecimentos

Este & um livro melhor do que ele teria sido se eu nao tivesse |
conhecido, aprendido com e sido encorajado por muitas pessoas
especiais: amigos, parentes, colegas, professores e alunos numero-
sos demais para nomear. Alguns eu preciso mencionar, apesar de
ser impossivel agradecé-los na medida certa: Joseph DeRocco fez
uma revisdo critica € construtiva da versio inicial do manuscrito;
sua completude e profundidade dificilmente seriam esperadas mes-
mo do amigo proximo que ele tem sido desde que moramos juntos
na graduacdo. Eu espero que ele goste das muitas mudancas que
seus comentarios e questdoes sobre estilo e conteado produziram,
Rita Sidman pacientemente leu o manuscrito varias vezes, chaman-
do atengdo para ambigiiidades e tentando -~ nem sempre com su-
tesso — temperar minhas criticas, algumas vezes agudas, que se
confrontavam com sua natureza gentil. E quando, em alguns mo-
mentos, o livro parecia ter pouca chance de ser realmente publicado,

seu encorajamento me manteve trabalhando. Garth Fletcher, que
‘comecou como meu aluno e se tornou meu professor, guiou-me
“através dos intrincados caminhos do computador que, hoje, facili-
tam a publicacdo. Assim, ele adicionou mais um ato de amizade aos
muitos que ja havia praticado.
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Introducdo

A pena de morte detém assassinos em potencial? A retaliacfo
dura é a resposta a problemas de disciplina em nossas escolas? A
punicdo &€ um meio aceitavel de impedir criancas autistas e retarda-
das de destruir a si mesmas e a seu ambiente? E sequer um modo
efetivo de tratar estes problemas? Estas e questbes correlatas vém
gerando atualmente apaixonada controvérsia publica, em geral in-
tensamente polarizada mas raramente baseada em evidéncias. E
ainda assim, sérios como sdo, estes problemas representam apenas’
a ponta do iceberg. Eles sdo instancias iscladas de um fenémeno
muito mais amplo: o uso guase exclusive de coercdo em todas as
esferas de interacio humana.

Por coercdo eu me refiro a nosso uso da punicio e da amea-
¢a de punicio para conseguir que os outros ajam como nos gostaria-
mos e 4 nossa pratica de recompensar pessoas deixando-as escapar
de nossas puni¢des e ameagas. Precisamos saber mais sobre coer¢io
porque € como a maioria das pessoas tentam controlar uns aos
outros: “Torca-o até que ele faca certo”, ou "Dé-lhe um doce, mas se
ele nao fizer o que vocé quer, tire-o”.

Nés fazemos isso 0 tempo todo

) Algumas pessoas acham dificil immaginar qualquer cutro cami-
- nho; elas nem sempre estio ronscientes do que estdo fazendo. Todo
mindo, uma vez ou outra, tmta influenciar por meio de encoraja-
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mento. lisonja, elogio ou recompensa, mas aoc mesmo tempo deixan-
do implicito que o ndo-atendimento as exigéncias e as expectativas
fara com que mesmo recompensas que ja tenham sido ganhas sejam
retiradas. Freqiientemente damos dinheire, stafus, reconhecimento ¢
amor apenas para manter uma vantagem em nossas intera¢des com
os outros; concedemos ou arranjamos estes resultados desejaveis
principalmente de modo que possamos, entdo, toméa-tos de volta se
nosso filho, esposo, socic ou alune param de satisfazer nossas pro-
prias necessidades, ou nio atingem as exigéncias que estabelecemos.
Naturalmente, pessocas usam técnicas nido-coercitivas, mas quase
sempre inabilmente em combinacio com coergdo. A aplicagao de
formas ndo-coercitivas de controle tem sido insignificante em compa-
ragdo com o recurso habitual da humanidade & coercao.

Ainda assim, a evidéncia derivada da analise do comporta-
mento nos diz que mesmo quando a coercido atinge seu objetivo
imediato ela esta, a longo prazo, fadada ao fracasso. Sim, podemos
levar pessoas a fazer o que queremos por meio da punicdo ou da
ameaca de puni-las por fazer qualguer outra ceisa, mas quando o
fazemos, plantamos as sementes do desengajamento pessoal, do iso-
lamento da sociedade, da neurose, da rigidez intelectual, da hostili-
dade e da rebelido.

Realmente podemos levar criancas a aprender punindo-as
por ndo aprender. Esta € a pratica padrido. Mas muitas criancgas a
quemn ensinamos deste modo crescemn menosprezando professores,
odiando a escola e evitando o trabalho de aprender. Mais tarde,
como adultos, podem falar com admiracio dos professores que “nio
toleravam tolices”, mas ao mesmo tempo negligenciam ou evitam
ativamente oportunidades de educacido ou treinamento continuos. E
criancas que tenham sido expostas somente ao ensino coercitivo
provavelmente deverdoc seguir o0 mesmo modele quando elas mesmas
tornarem-se professores ou pais. Praticas coercitivas na educacio
formal. e no lar continuam de geracao em geracio, tornando-se en-
-raiZadas no treino de professores e aceitas pela comunidade,

“Em casa, abuso fisico e verbal pode, realmente, manter filhos
e esposos subservientes 4s nossas proprias necessidades e aos nos-
" sos desejos. Vocé pode reger sua familia “fazendo cumnprir a lei”,
punindo todas as infragoes. Pais podem expressar desprazer com
crian¢as e esposos uns com os outros, batendo neles ou isolando-os,
retirando posses e privilégios, ou deixando de se comunicar — impe-
dindo ‘que o ofensor receba seu afeto. Quaisquer destas punig¢oes
tornarao a ofensa menos provavel de ocorrer novamente. As formas
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mais sutis de desdém intelectual e sexual também podem efetiva-
mente manter o dominio geral de um parceiro sobre o outro.

Mas todas estas formas de coercio familiar tornam o lar um
lugar do qual fugir. Antes que a fuga real seja possivel muitos que
sao mantidos sob tirania aprendemn eles mesmos as maneiras de
cocrcdo e terminam como criancas-problema, apropriando-se de
mais do que € a sua parte do tempo, dos recursos financeiros e
emocionais da familia. Mais tarde, como pais, nac conhecendo
qualquer outra maneira, tornam-se eles mesmos os tiranos da fami-
lia. A coercao transforma o casamento em escraviddo e atos de
amor em meros rituais, formalidades a serem observadas com o
objetivo de manter a paz ou evitar o terror. Muito freqiientemente, o
casamento € uma relacdo de coercio, ndo de amizade. Dentre as
conseqiéncias deste tipo de relacdo serao encontrados divércio,
abandono, doenca mental e suicidio.

Empregadores podem, realmente, manter seus empregados
em seus lugares ameacando-os de despedi-los se eles sairem e tra-
balhadores podem assegurar salarios maiores ameagando o patrio
de fazer greve. O sucesso do movimento trabalhista tem, seguramen-
te, reduzido exploracio e elevado os padroes de vida, e parece claro
agora que estes objetivos nunca teriam sido atingidos a nio ser por
técnicas coercitivas. E ainda assim, a moderna negociacéo institu-
cionalizada, que ritualizou a danca de guerra da ameaca, da contra-
ameaca e da negociagdo (sustentada pelas ameacas reais de greve e
lockouwt), tormou a produtividade do trabalhador uma moeda de bar-
ganha cujo valor nao pode exceder o limite especificado no contrato.
Por causa disso, muitos trabalhadores que excedem a cota de pro-
ducao sao colocados no ostracismo e atacados por seus companhei-
ros de trabalho.

Da parte dos proprietarios e da geréncia, a negociacio insti-
tucionalizada tornou compensacdo, beneficios indiretos, divisdo de
lucros, simples respeito pessoal e preocupacao humana geral pelo
‘bem-estar dos trabalhadores em contramoedas a serem valorizadas
nio mais do que o necessario para por fim a uma ameacga de greve
ou encerrar uma paralisacdo do trabalho. Em uma historia que
- ainda continua, um empregador a quem se pediu algum sinal de que
ele apreciava o bom trabalho que seus empregados estavam fazendo,
‘replicou: “O que vocé quer dizer com apreciar? Eu nio estou pagan-
do-os por um bom trabalho?”

Um resultado freqiiente desta coercdo matua & um desloca-

mento de energia e atengdo dos objetivos originais de uma organiza-
cao para a manutencao de posigdes de barganha. A produtividade,
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tanto do trabalho quanto da geréncia, declina & medida que o em-
pregador e o empregado finalmente passam a fazer pouco mais do
que € necessiario para contrabalancar as ameacas um do outro.
Qualquer instdncia de uma cooperagdo nao-autorizada pode desfa-
zer o delicado equilibrio da coergdo e contracoercao.

Um sistema de justi¢a que ¢ baseado apenas na punicio por
transgredir a lei realmente mantém muitas pessoas no caminho
certo e prové satisfacdo para agueles que buscam revanche sobre os
transgressores. Um codigo legal coercitivo também gera, para muitos
que estao sujeitos ao sistema, subterfiigio e desobediéncia e, para
muitos que administram e fazem cumprir o sistema, brutalidade.

A maioria das nacgdes, incluindo as superpoténcias, afirma
estar buscando a paz e armando-se somente para a defesa. Uma
politica nacional de manter um “pulso forte” — a ser usada, natural-
mente, sé em retaliacdo contra agressic — pode, realmente, manter
alinhados economicamente e militarmente outros paises. Tal coercio
também cria ciimes, animosidades e eventual contracontrole; o mo-
derno terrorismo é um exemplo exiremo.

Mesmo a politica, outrora recomendada, de que o “dono do
poder” fale suavemente, ficou pelo caminho; hoje as superpoténcias
anunciam ostensivamente a quantidade de ogivas nucleares, sub-
marinos nucleares e langadores de misseis que possuem, tentando
assegurar que a ameaca de contra-ataque deterd qualquer tentativa
de um primeiro ataque. Esta forma de “diplomacia” produziu a mo-
derna corrida por armas nucleares, com coercao simplesmente pro-
duzindo mais coercdo. Quando a sobrevivéncia passa a depender de
contrapor ameacas, nio de produzir e desfrutar das boas coisas que
a vida tem a oferecer, o risco que corremos de iniciar uma agressio
aberta declina, temos menos a perder. Quando um calculo errado,
um blefe ou um ato de desespero colocara um fim em tudo iste?

Analise do comportamento

Em bases humanitarias, muitos tém questionado a desejabi-
lidade e a utilidade a longo prazo destes métodos muito utilizados de
controle ‘comportamental; ninguém gosta de ser punido ¢ alguns nao
gostamn de punir os outros. Mas, podemos fazer melhor do que sim-
plesmente apelar para nossos preconceitos sobre o que é bom ou
mau, A ciéncia da analise do comportamento contém um corpo de
principios e dados que podem prover alguma objetividade para deci-
dir sobre punir ou nao. A coer¢ao tem sido intensivamente investiga-
da no laboratdério comportamental, com fundos publicos — impostos
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— financiando a maioria das pesquisas, mas pouco tem sido conta-
do ao publico sobre o que temos descoberto e quais sdo as implica-
coes para a conduta dos problemas do cotidiano.

A comunicagio pobre tem levado as consegiiéncias usuais:
primeiro, concepcdes incorretas sobre as questdes, métodos, desco-
bertas e importiancia da pesquisa comportamental; segundo, uma
falta de consciéncia da informacio e técnicas que poderiam impedir
a coerciio de continuar a envenenar nossas interagdes uns com os
outros. Ajudar a estabelecer a comunicacéo é a principal razao pela
gual eu escrevi este livro.

Um segundo proposite ¢ familiarizar pessoas preocupadas
com a existénecia de uma ciéncia que prové métodos para formular e
responder importantes questées sobre a conduta humana. A ciéncia
da analise do comportamento tem suas raizes na filosofia, entdo
distinguiu-se como um ramo da emergente disciplina da psicologia e
esta agora no processo de desengajar-se dessa psicologia. O progeni-
tor ainda nao a deixou ir {nem, neste caso, o avd) e luta para manter
seu dominic administrativo dentro da Academia., mas as linhas de
fratura intelectual estfo claras. Psicologia, como o nome sugere, € a
ciéncia da mente. Andlise do comportamento € a ciéncia do compor-
tamento. Muito do que sabemos sobre coercdo, o controle do com-
portamento por meio de puni¢do e de ameaca de puni¢do, veio das
ciéncias experimental e aplicada da analise do comportamento.

Andlise do comportamento, punicao, terapia e a lei. Embora
tenham muito mais a oferecer, analistas do comportamento séo tal-
vez mais freqiientemente chamados para lidar com problemas de
comportamento — autodestruicdo em retardados ou autistas, des-
truicdo do ambiente (exceto, naturalmente, quando os exploradores
fazem isto por lucro), violacdes de normas sociais e condutas que
afligem a familia e a comunidade. Na maioria dos casos, eles reali-
zam bem a tarefa, mesmo quando outras abordagens fracassaram.
‘Aqui, entretanto, ¢ onde o uso de puni¢éo tem recebido maior aten-
cao do publico. Embora problemas severos de comportamento fre-
qlientemente requeiram medidas de emergéncia, ndo podemos lidar
com eles de qualquer forma permanente sem primeiro considerar o

. que sabemos sobre o uso de coercao em geral,

: Quando olhamos para o quadro geral. retratado no capitules
subsequientes, punir ou nao punir deixa de ser um problema genui-
- no. A resposta clara é "nao”.

Naturalmente, casos excepcionais surgem. Algumas vezes
punimos porque somos seres humanos faliveis e cometemos erros.
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Algumas vezes nos falta conhecimento relevante em situacées espe-
cificas e nosso uso sem sucesso de outros tratamentos nos leva a
aplicar punigio para salvar alguém de autodestruicio. Mesmo quan-
do métodos que ndo envolvem punicédo tiveram quase que completo
sucesso em eliminar a agressdo de um adolescente de quase 85
quilos, um reaparecimento ocasional de um ataque que coloca em
risco a vida requerera que ele seja “subjugado” e imobilizado até que
0 episodio passe. E, como poderemos ver, o efeito supressivo imedia-
to de uma unica punicdo pode, realmente, nos dar uma oportunida-
de para aplicarmos técnicas nao-punitivas efetivamente.

Estes tipos de casos marginais nio representam problemas.
Desde que eles se mantenham marginais, ¢ senso comum nos diz
que temos que usar guaisquer meios efetivos 4 mao. Erros, uma
falta temporaria de informacio relevante, ou uma emergéncia oca-
sional podem justificar a punicac como um tratamento de Gltimo
recurso, mas nunca como ¢ tratamento de escolha. Usar ocasional-
mente punicdo como um ato de desespero nao é o mesmo que
advogar o uso da puni¢do como um principio de manejo do compor-
tamento.

Contrariamente ao quadre difundido por criticos desinforma-
dos, coercdo nao é a base da analise do comportamento. Além de
nos mostrar que qualquer uso de punigao deve ser deplorado, a
analise do comportamento produziu muitas alternativas efetivas.
Uma contribuicdo tGnica tém sido as incontaveis demonstracoes,
dentro e fora do laboratério, de como usar efetivamente o reforca-
mento positivo. Por reforcamento positivo, eu me refiro a pratica de
recompensar pessoas ndo por deixa-las fugir da punicio, mas por
deixa-las produzir algo bom. Destacarei mais tarde as conseqiién-
cias fundamentais e a longo prazo desses dois métodos de influen-
ciar a conduta.

Alguns analistas do comportamento, como alguns psicélogos,
alguns psiquiatras e alguns educadores defendem e usam coergio
como téchica terapéutica € educacional. Eles resistem a regulamen-
tacdo publica, com o argumento razoavel de que o tratamento do
doente, do ndo-educado e do desenvolvimentalmente incapaz nao
poderia ser deixado aos politicos ou ao publico bem-intencionado
‘mas desinformado, e sim aos qualificados profissionalmente. Mas,
‘ndo € correto para o analista do comportamento reivindicar excecao
-da regulamentacio publica com base no argumento de que o seu
treino gualifica-o para usar punicdo e outras formas de coercao.
Uma tal reivindicagdo é incorreta porque competéncia na aplicacao
‘de: puni¢doc ndo ¢ a marca de um analista de comportamento qualifi-
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cado. Eu n&o conhego programa de treinamento ou formacdo, seja
em psicologia, psiquiatria, educagio ou analise do comportamento,
que qualifique, quem o cursou, a usar punicio.

Aqueles que recomendam e usam choque ou outros instru-
mentos de coercdo como uma técnica terapéutica estdo agora desco-
brindo que tém de se defrontar com as conseqiiéncias de seu proprio
comportamento. A preocupagio publica justificada a respeito dos
padrdes de competéncia e de ética dentro destas profissées esta
produzindo tentativas em varios estados para restringir, pela lei, o
uso de técnicas terapéuticas coercitivas. Infelizmente, algumas des-
tas leis proibiriam até mesmo a propria pratica de analise do com-
portamento. Este subproduto do uso da coercio deveria ter sido
previsto. Qualquer um familiarizado com a literatura experimental e
qualquer observador experiente da conduta fora do laboratério sabe
que a coergdo, se ndo puder ser enfrentada de qualquer outra ma-
neira, finalmente gera contracontrole. Os que usam coer¢do podem
esperar retaliagdo. (Eu espero ter consideravelmente mais a dizer
sobre o contracontrole como uma conseqiiéncia da coer¢io.)

As boas intencées dos analistas do comportamento nio os
eximirdo deste principio empirico. Ainda pior, é provavel que a co-
munidade coloque juntos todos os analistas de comportamento sob
o esteredtipo de praticantes da coercdo. Os perdedores, em ultima
instancia, serdo, naturalmente, os clientes. A eles serdo negados os
beneficios das muitas técnicas nao-coercitivas de anilise do compor-
tamentc que provaram ser efetivas, freqientemente as tinicas for-
mas efetivas de tratamento.

As suas boas inteng¢des também nio eximirdo os analistas do
comportamento de outras leis do comportamento. Desde que uma
fnica instancia de punicao pareca funcionar, interrompendo o com-
portamento perigoso, ofensivo ou inconveniente de um tnico cliente,
o uso de punicdo pelo analista sera reforcado. O que quer dizer, ele
ou ela fara isto de novo... e de novo, e de novo, e de novo. O publico
estd certo em ficar alarmade. O usc bem-sucedido de um aguilhio
de gade produzira mais uso e ninguém, nem mesmo o terapeuta,

- sabera se ele ou ela esta usando chogue porque nada mais funcio-
‘ naré ou porque isto funcionou antes em circunstancias que podem
' bem ter sido diferentes. Terapia coercitiva produz terapeutas coerci-

tivos.

Muitos terapeutas estdo desejosos de aceitar restrigées ao
11s0 de terapia coercitiva, concordando, por exemplo, que nfdo usario
“coercao exceto quando nenhum procedimento positivo solucionar o
. problema. Em principio, nao posso discordar desta condicdo razoa-
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vel e bem-intencionada. De fato, creio que o pré-requisito — nada
mais funciona — raramente é atendido. Eu iria tdo longe a ponto de
dizer a qualquer um que afirmasse ter tentado tudo o mais: “Diga-
me tudo que vecé fez. Eu. entdo, sugerirei um procedimento gue
vocé nao tentou.” Indubitavelmente, eu seria, algumas vezes, inca-
paz de fazer isto, mas, creio, naoc muito freqdentemente.

Considero com cuidado até mesmo a afirmacao do terapeuta
de que ele ou ela usa a supressio temporaria pos-punicao de com-
portamento indesejavel como uma oportunidade para ensinar com-
portamento desejavel. Em um videoteipe feito especificamente para
dar suporte ao uso de choque em casos de autodestruicao de autis-
tas, vi a crianca “tratada” terminar chupando seu dedio em frente
de uma televisio. Gostaria de ter visto mais demonstragio de ensino
efetivo no filme, com menos énfase sobre a sofisticacao técnica do
sistema liberador de choque. Com isto eu teria mais confianca que
procedimentos construtivos de follow up estivessem realmente em
acao.

Em geral, eu me sentiria mais confortavel com o arrazoado
de que nada mais {unciona, se aqueles que usam este arrazoado
para justificar o que & chamado “terapia aversiva” considerassem,
em vez disso, cada caso aparentemente intratavel como um desafio.
Se cles enfrentassem todo desafio tentando novas abordagens, seria
menos provavel que eu suspeitasse de que ecles estao desistindo
muito facilmente. Quando eles automaticamente recorrem a coercéo,
nac consigo me impedir de indagar se eles estdo simplesmente con-
formando-se ao padrao de praticas sociais, em vez de fazer a contri-
buicdo Unica para a qual sua profissdo supostamente os freinou.
Coercao bruta ndo € analise de comportamento.

Mas sim, eu poderia ser um pouco mais tolerante com rela-
¢do A reivindicagdo de que eles estdo usando intervengdes coerciti-
" vas porque nada mais funciona. Se eu visse, entdo, niao apenas o
comportamento parando, mas comportamento sendo construido,
menos provavelmente eu haveria de considera-les como usando em
vao o nome de sua ciéncia, seja cla a psicologia ou a analise do
comportamento.

~Vale a pena repetir que punicdo usada em emergéncias, ou
por causa de ignorancia total ou momentinea de métodos alternati-
vos, nao da a punicao o status de um principio terapéutico, Coercio
nao € um principio da analise do comportamento aplicada. Embora
alternativas a coergiao tenham sido freqiientemente planejadas nao
para propositos praticos, mas para o estudo de processos comporta-
mentals fundamentais, os métodos estdo disponiveis para aplicacao
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fora do laboratério. O fato de que muitas das pesquisas sdo feitas
com computadores e mesmo com néo-humanos nao deveria apre-
sentar dificuldades para um bem-treinado observador do comporta-
mento.

As incontaveis demonstracoes, dentro e fora do laboratério,
de como usar efetivamente métodos positivos tém sido uma contri-
bui¢do unica da analise do comportamento. Principios gerais e tec-
nologias educacionais e terapéuticas especificas tém evoluido, pro-
vavelmente com documentacao mais solida na literatura experimen-
tal e clinica do que qualguer outra metodologia jamais obteve. Re-
forcamento positivo, ndo coercao, é a marca da analise do compor-
tamento.

Analistas do comportamento e terapeutas de todo tipo pode-
riam ajudar-se mais e ao mesmo tempo contribuir de forma tinica
para a sociedade, estimulando restrigoes sobre o uso de punicao
dentro da profissao. Em vez de exigir que um publico justificada-
mente cético nos permita fazer o que desejamos, fariamos melhor
tanto para nds mesmos como para o publico em geral defendendo,
tornando publicos e ensinando métodos alternativos de educacio e
tratamento que nossa ciéncia tornou disponiveis.

A analise do comportamento & aplicavel em contextos muito
mais amplos do que apenas no do comportamento de incapacitados
congénita ou desenvolvimentalmente. Aplicacdes de puni¢do a aque-
les tipos de problemas de comportamento sido exemplos isolados de
um fenémeno muito mais difundido: o uso quase exclusivo de coer-
cdo em quase todos os tipos de interacdo humana. Uma vez que
olhemos para os usos e efeitos de punigao em todos os aspectos de
nossas vidas poderemos ver que nossa ciéncia tem contribuicdes
positivas a fazer em muitas esferas da atividade humana — educa-
¢do, diplomacia, o arranjo da lei, a unidade da familia. Em vez de
aceitar automaticamente as praticas tradicionais nessas areas, estu-
diosos do comportamento poderiam estar alertando o piiblico que
existe evidéncia considerdvel a favor de mudanga. Em sua pratica
profissional. em vez de simplesmente refinar métodos tradicionais de
aplicacdo de coercdo, poderiam estar ensinando alternativas menos

... conhecidas e, a longo prazo, mais efetivas.

_ A complexidade da conduta desafia a analise?

Os fatores que governam nossa conduta cotidiana realmente
‘mteragern de maneiras que sdo complexas, mutaveis ¢ freqiiente-
‘mente nao diretamente analisaveis. Embora este livro descreva al-
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guns métodos e resultados de pesquisa basica, agi, também, com
bastante liberdade ao mover-me do laboratério para o mundo, extra-
polando das condigées cuidadosamente controladas que garantem a
confiabilidade dos resultados experimentais. Acredito que as extra-
polacdes sac justificadas; o laboratério tem nos ensinado sobre os
assuntos humaneos muitissimo mais do que até mesmo muitos in-
vestigadores gostariam de reconhecer.

Bolas de ago descendo planos inclinados em laboratérios de
fisica na graduacgao parecem néo ter relacdo com folhas caindo de
arvores nas florestas, ainda assim todos os corpos em queda obede-
cem as mesmas leis fisicas. Podemos dizer, de modo semelhante,
que embora a puni¢do de sujeitos por apertar um botido no laborato-
rio comportamental tenhaj~d primeira vista, pouca semelhanca com
0 espancamento de wma crianca por dizer um “palavrio”, ainda
assim, todas as a¢des punidas obedecem as mesmas leis comporta-
mentais? Naturalmente, uma tal assercdo ndo pode ser provada
experimentalmente; o resto do mundo nfo é sujeito aos coniroles do
laboratéric. Mas isto também ¢ verdadeiro a respeito de folhas em
queda e era verdadeiro a respeito daquelas extrapolagioes de resulta-
dos de laboratério que colocaram, pela primeira vez, o homem na
Lua. A prova de tal aplicabilidade nao vern de experimentos, mas da
experiéncia pratica.

Teoricamente € possivel que algumas dimensoes da realidade
(fisica, quimica, bioldgica) sejam suscetiveis de estudo ¢ verificacio
cientifica enquanto o comportamento nao. Entretanto, esta teoria,
até onde fomos capazes de testa-la, no laboratdrio e fora dele, ndo
funcionou.

Por muito tempo se afirmou que o comportamento era nio-
analisavel mas, entdo, alguns pesquisadores pioneiros enconiraram
ordem no comportamento de organismos “inferiores” — insetos, ca-
mundongos, ratos, gatos e¢ cachorros. O grito imediatamente foi lan-
¢ado. "Sim, mas ndo pessoas.” Entio a mesma ordem que foi vista
em ndo-humanos comegou a aparecer em estudos com pessoas e 0
grito mudou: “Esta certo, pessoas deficientes, talvez — os nao-inteli-
gehtes‘ e com lesdes cerebrais — e mesmo assim, certamente, apenas
- em laboratérios artificialmente controlados escolas primarias, insti-
" tuicoes para doentes mentais ou prisdes.”

Logo os resultados de laboratério comecaram a ser aplicados
com sucesso em ambientes clinicos, universidades e empresas. Mais
“uma vez 6 grito mudou: “Sim, sim, mas com tipos de comportamento
Humano tdo simples! E a respeito de linguagem, criatividade, desen-
volvunento mental, o gosto artistico e as coisas intangiveis da vida?”
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E agora que a analise do comportamento comega a se ampliar em
algurmnas dessas areas (ndao todas — as fronteiras jamais desaparece-
rao), os gritos adquiriram um tom de alarme: “Aplicando principios
gerais ao comportamento humano vocés nos desumanizam!”

A astronomia também ji foi acusada de tirar a Terra do
centro de Universo e a biologia evoluciconaria de destruir nosso sta:
tus como criagao especial de Deus. E porque analistas do comporta-
mento bem-sucedidos estdo identificando variaveis que controlam
algumas de nossas condutas mais complexas e apreciadas, o publi-
co comeca a vé-los — como a outros cientistas — como querendo,
eles mesmos, exercer controle. Eles tornaram-se submetidos ao este-
reotipo popular do cientista louco inclinado a controlar o mundo.

O laboratério pode nos dizer alguma coisa?

A suposicdo de que resultados do laboratorio comportamen-
tal, mesmo de sujeitos ndo-humancs, podem ser estendidos para o
mundo dos humanos até aqui se confirmou. Generalizacoes de ob-
servagOes de laboratério estio se demonstrando bem-sucedidas em
mais e mais areas da conduta humana e mais uma vez a analise do
comportamento parece estar demonstrando o poder e a utilidade de
uma abordagem cientifica a um objeto de estudo até entdo recalci-
trante.

Historicamente, o salto da torre de marfim tem se justificado
amplamente. O avanco do conhecimento, desde seus inicios com a
curiosidade humana, seguiu um caminho muito trithado e demons-
trado. Comecando com teoria abstrata e os ambientes artificialmen-
te controlados da arena intelectual, caminhamos para os testes
praticos no mercado comercial e dai para o gderenciamento mais
eficiente de nosso ambiente fisico. Agora, finalmente, caminhamos

"para a excitante possibilidade de estender e alargar as capacidades
humanas.

Naturalmente, afirmar uma compreensao que nde temos é
“injustificado e pode ser perigoso. Ainda assim, nao compariilhar o
que sabemos pode ser ainda mais perigoso, particularmente gquando
esse conhecimento dita a acdo. Como enfatizarei seguidas vezes, o
predominio da coercdo & responsavel por muitos dos mais sérios
- problemas da sociedade; nossa dependéncia continua da coercdo em
relacdes internacionais ameaga agora nos levar ao exterminio mu-
tizo, Nestes tempos de crise, cuidado em demasia, nioc informar
aqueles gue financiaram a pesquisa comportamental de gque e¢les



28 Murray Sidman

precisam atentar para os resultados € mais perigoso do que extrapo-
lar muito amplamente.

Além dissc, o que vemos nos experimentos dirige nossa ob-
servacdo fora do laboratorio e nos auxilia a encontrar consisténcia
na aparentemente desordenada vida cotidiana. Isso nao & supersim-
plificacao; &€ um modo especial de olhar para ¢ mundo que pode nos
ajudar a compreendé-lo e, freqiientemente, a fazer algo a respeito de
seus problemas. O analista experimental do comportamento, gue
tenha visto o quéo poderosamente conseqiéncias influenciam a con-
duta, pode freqientemente cortar caminho eliminando muitas frrele-
vancias e determinar exatamente porque uma crianca faz birras,
porgue um jovem abandona a escola ou porque um terrorista conti-
nua a raptar e a matar. O analista experimental, que tenha visto
pequenas alteragbes do ambiente interromper uma acie em anda-
mento e imediatamente iniciar novo comportamento freqiientemente
sera capaz de parar a autodestruicdo de um cliente mudando o
ambiente em vez de aplicar coercdo. Penso que é importante para
analistas do compertamento, como para cientistas de laboratério de
todos os tipos, partilhar suas maneiras especiais de observar e inter-
pretar eventos cotidianos.

Para promover uma maior compreensdo da analise do com-
portamento e de como ela contribuiu para nossa compreensio da
coercdo, descreverei alguns arranjos basicos de laboratério. Obser-
var estes experimentos torna familiares, com uma nitidez inesqueci-
'vel, os produtos comportamentais de ambas as praticas, coercitivas
¢ nio-coercitivas. Nada é tio instrutivo como as profundas mudan-
¢as que ocorrem no comportamento de um sujeito experimental
quando, por exemplo, dlteramos levemente a relagio entre o que ele
faz e o que acontece subseqitentemente no ambiente. Ler ndo substi-
tui o ver, mas as descrigdes ainda podem nos ajudar a nos tornar-
mos cientes de que & possivel descobrir como a coercio funciona e
gue alterhativas estao disponiveis.

_ '0s nédo-humanos tém algo a nos dizer? Fora do laboratorio
aprovamos a punicdo ¢ f[reqlientemente a prescrevemos como 0
_ método .indicado para controlar os outros. Na maioria das vezes
infligimos privacdo, desconforto e dor emocional e fisica severas
uns aos outros, muitas vezes sem qualquer hesitagcdo, mas recua-
'mos’ quando se trata de punir pessoas em situacdes controladas de
laboratério. Como um modo de vida, coagir os outros para o en-
grandecimento pessoal ou social € a norma. Coagi-los temporaria-
: meh_te em um experimento, em nome de se obter informacéio e de
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talvez tornar-se capaz de interagir mais efetivamente uns com os
outros, é proibido. A préopria natureza do preblema impede 0 uso de
sujeitos humanos nos estudos de laboratério de punicac. Portanto,
sujeitos ndo-humanos predominaram.

Fariamos uma boa acdo para a humanidade se nos proibis-
semos de obter o conhecimento que continuamos a derivar do estu-

do cientifico de nossos parentes nao-humanos? Nos, que somos’

afortunados ¢ suficiente para nos mantermos livres de desordens
desconfortaveis, incapacitadoras, ou que ameag¢am a vida, poderia-
mos ter o poder de negar a possibilidade de satde e até mesmo da
propria vida para aqueles que nasceram com ou adquiriram doen-
cas?

A maioria dos pesquisadores que infligem dor em seus sujei-
tos com o proposito especifico de estudar a coercao ndo esta sendo
impensadamente cruel. Eles s8o individuos comprometidos, preo-
cupados com nossa aceitacéo impensada e mesmo com nossa préati-
ca casual de infligir dor e outras formas de coercdo uns aos outros.
Eles baseiam sua experimentacdo, primeiramente, no que eles per-
cebermn como uma necessidade urgente de informagio sobre um
grave problema humano e, em segundo lugar, na convicgdo de que
os nao-humanos fornecerdo informacdes que podem ajudar a preve-
nir sofrimento humano adicional. Obviamente, crueldade fria deve
ser condenada e odiada. A pesquisa comportamental sobre coercio
deve colocar na balanca, de um lado, os choques e outros descon-
fortos sofrides por um namero relativamente reduzido de sujeitos
nio-humanos e, de outro, a prevencio potencial de dor intensa que
infligimos uns aos cutros e a redug¢iao no numerc de vidas humanas
destrogadas que sio um resultado caracteristico do controle coerci-
tivo.

' Naturalmente, este mesmo raciocinio é freqiientemente utili-
zado para justificar algumas formas de coercao humana. Por exem-
plo, punimos criminosos para o beneficio da sociedade ou jogamos a
‘bomba atdémica sobre o Japdo para terminar a guerra mais cedo ¢
salvar vidas. Terel muito mais a dizer sobre tais praticas. Tornar-se-
4 evidente que, além de seus propositos claramente afirmados, elas
tém resultados indesejaveis que nem sempre sdo evidentes, mas que
_a pesquisa tornou claramente visiveis. Tambeém estes resultados tém
de ser postos na balanga quando pesamos os pros e os contras do
‘controle coercitivo. O mesmo é também verdade para a experimenta-
¢io e até mesmo para a pratica terapéutica. Devemos considerar
todos os resultados potenciais. Pesquisa com nfo-humanos tornou

A L
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possivel avaliar os resultados de praticas coercitivas aplicadas por e
contra humanos.

Muitos. mantém a opinido de que animais niao-humanos
nada podem nos dizer sobra a conduta humana. O que podemos
aprender sobre nés mesmos observando macacos, camundongos,
ratos, passaros, cdes ou gatos? Mais tarde descreverel em maiores
detalhes como descobrimos se nossas observacoes realmente se apli-
cam rnais generalizadamente. Neste ponto, deixe-me apenas dizer
que, diversamente do que possa parecer para alguns, aprendemos
muito sobre nés mesmos observando outres animais em seu habitat
e em laboratéries. Nao podemos aprender tudo desse modo, mas
nao-humanos nos ensinaram muito scbre noés mesmos. Este ndo é
um tema para debate; ¢ um fato. Muitos processos de aprendizagem
sdo comuns a tedos os mamiferos; as regides mais antigas de nosso
cérebro, do ponto de vista da evolucio, estdo intimamente envolvi-
das com comportamento emocional; a linguagem complexa, embora
exclusiva dos humanos, tem muitos aspectos nao-verbais que obser-
-vamos em nao-humanos. Mesmo que se prove haver descontinuida-
‘des na evolugdo dos processos comportamentais, seria triste que
preconceitos sobre a superioridade e singularidade dos humanos
nos impedissem de reconhecer as continuidades gue realmente exis-
tem de uma espécie para a outra.

Nos ja sabemos tudo? Freqiientemente ouvimos a opinidao de
que estudos experimentais sobre coer¢io nada nos dizem gue ja nio
saibamos; portanto, ndo podemos justificar pesquisa de laboratério
sobre puni¢do sequer como um meio de obter conhecimento e com-
preensao. “Tedo mundo sabe que ser punido provoeca fuga e esquiva.
Vocé tem de machucar macacos para saber que dor provoca agres-
sdo? Noés nédo precisamos de pesquisa de laboratorio para nos dizer o
que ja sabemos.” Eu desejaria qgue tudo isto fosse verdade. Se ja
compreendéssemos as conseqléncias do controle coercitivo, real-
mente seria desnecessario realizar os experimentos. Se realmente
entendéssemos que nossa aceitagdo geral da coercio como o meio de
controlar outros produz e perpetua a desconfianga, o medo, a agres-
sS40 e aiiﬁfelicidade geral que caracterizam tantas relacdes indivi-
duais e sociais, entdo, embora pudéssemos nio abandonar a puni-
¢&0, nos.a usariamos uns com os outros parcamente. Mais precisa-
mente, seriamos capazes de tornar o mundo muito mais seguro,
MENos ameacador, menos gerador de estresse e um lugar mais pra-
zeroso para viver do que ele é hoje para milhdes de pessoas.
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Com a vantagem das condicoes controladas do laboratério,
fomos capazes de ver claramente como coercdo e conduta estio
relacionadas, de modos nido imediatamente aparentes, fora do labo-
ratério. E impossivel fugir da conclusio de que se os efeitos da
coercdo fossem com certeza amplamente compreendidos ela nao
mais seria o método preferido para influenciar os outros, ndo impor-
ta que chamemos essa influéncia de educacio, disciplina, aplicacao
da lei, governo, diplomacia, relagoes humanas ou terapia. Em cada
uma dessas areas, e em outras também, vemos a nossa volta evidén-
cia esmagadora de que as consequiiéncias da coercido nio sdo de
modo algum compreendidas.






‘Este mundo coercitivo

Nos vivemos em um mundo coercitivo, bombardeados por
sinais de perigo e ameacas. O governo avisa: “Obedecer a lei ou ir
para a prisao.” As agéncias mantenedoras da lei prestam atencao em
nos somente quando fazemos algo passivel de punicio. Em nossas
igrejas ouvimos: “Que o pecade nio te moleste para que tua alma
ndo sofra no fogo do inferno.” O proprietario nunca nos agradece
pelo aluguel mas, se deixamos de pagar, nos diz: “Pague ou va
embora.” Quando os pagamentos de hipotecas sdo negligenciados, o
bance, usualmente tdo compreensivo, ameaca chamar a policia.
. Educadores nos dizem: “Economia de palmatéria estraga a criancga”,

e lamentam a sociedade permissiva que lhes proibe o uso da palma-
' toria e da vara. O patrdo ordena: “Esteja aqui na hora ou sera

.. "despedido.” Opg¢des como “coma as verduras ou nada de sobremesa”

" ou “diga isto outra vez e eu lavarei sua boca com sabdo” ensinam as
criancas o que € bom para elas. Instituigdes legais, empresariais e
o sqcifais comunicam-se conosco mais freqientemente advertindo-nos
" sobre o que deveriamos fazer... ou entdo... O significado comum de
" “comporte-se” & “faca 0 que eu quero que vocé faca”. Coacgdo, puni-
. ¢cao— ameaca de puni¢ao ou de perda ou verbalizagdes sobre o que
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temos de fazer para fugir de, ou evitar puni¢do ou perda -~ é a
técnica predominante para nos levar a “comportarmo-nos”.

Algumas vezes as pessocas nos dizem o que elas fardo conos-
co se nao agirmos como elas querem. Quando aguele que ameaca é
também aquele que devera aplicar a punigao, a coercitividade é
bastante clara. Em outfras ocasides, as pessoas nos avisam das
horriveis conseqliéncias que virdao de alguém mais, talvez mesmo de
uma natureza impessoal; esses avisos, embora tecnicamente coerci-
tivos, sdo apenas bons conselhos. Quando lembramos a alguém
para levar o guarda-chuva para que evite molhar-se, nao temos que
ficar preocupados se estamos coagindo tal pessoa. Mas, mesmo esse
aviso benevolente ilustra de uma maneira simples nossa aceitacao
da coercio. Embora possamos nio nos preocupar com esse exemplo
leve e sem importancia, vale a pena notar que poderiamos chegar ao
mesmo resultado — fazer alguém levar o guarda-chuva — lembran-
do-lhe ndo que ele evitaria molhar-se, mas que ele poderia ficar
seco.

Em oufro extremo, um amigo nos empurra violentamente
para impedir que um objeto que esta caindo bata em nossa cabeca.
O empurrao, embora tecnicamente uma forma de coergio, é na
verdade um tipo de “bom conselho” fisico, algo com o que aprende-
mos a lidar sem sofrer com os efeitos colaterais indesejaveis com os
quais estarei preocupade durante todo este livro.

Entre esses extremos, temos exemplos como o do médico que
avisa “pare de fumar ou morrera de cincer” e o dos amigos e paren-
tes cuidadosos ecoando a ameaca. E razoavel acusar um médico de
coercac quando ele nos diz dos perigos de continuar fumando? Es-
tou preocupado, neste caso, porque a ameaca pederia ter tomado
uma forma positiva em vez de negativa. Ao contrario de simplesmen-
te nos alertar com relagio as lamentaveis conseqliéncias de fumar, o
médico poderia ter tentado levar nossa familia e amigos a serem
especialmente agradaveis conosco quando fizéssemos algo incompa-
tivel com fumar.

" E mais provavel atingir o objetivo desejado ensinando a um
. paciente o que fazer do que alertando-o sobre o que nao fazer.
‘Médicos que simplesmente alertam um paciente sobre a morte imi-
nente a menos que ele pare de fumar, mais provavelmente descobri-
rdo que o paciente continua fumando, mas deixa de vir até o consul-
tério para ser aconselhado. Como mostrarei mais tarde, se puder-
mos, reagimos a coercio evitando ou fugindo daqueles que nos coa-
gem. A esquiva do paciente em relacdo ao médico mostra que o
.conselho, apesar de suas boas intengées, funcionou como ameaca.
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Este livro fala também sobre o predominio da coercao em
nossas vidas, descreve os efeitos colaterais desastrosos da coercio e,
até mesmo, alerta sobre a catastrofe, se fracassarmos na eliminacio
ou reducdo de nossas praticas coercitivas; o livro em si mesmo
poderia ser considerado, tecnicamente, um exemplo de coercdo. En-
tretanto, ele ndo € apenas ameaca. Ele também fornece principios
norteadores — em alguns casos, cursos especificos de acao — que
.nos permitiriam aplicar técnicas nido-coercitivas em vez de recorrer
as “solugdes” de coercdo quando quiséssemos ou tivéssemos de in-
fluenciar os outros. Porque muito freqiientemente coagimos uns aos
outros, muitos de nos consideramos a punicdo como ponto pacifico:
nao reconhecemos o imenso papel que ela desempenha em nossas
interacoes. Realmente, a coercdo tem seus inicios em nossas intera-
¢oes com o ambiente fisico.

O ambiente hostil

A propria natureza da o exemplo. O ambiente fisico constan-
temente ameaca nos esmagar com frio, calor, chuva, neve, enchente,
terremoto e fogo. Ele nos diz: "se voc& nao quer congelar, construa
um abrigo”; “construa represas, ou enchentes levardo de rolddo suas
casas”; "escassez esta chegando, armazene alimentos.” Observar os
céus e escutar as previsdes de tempo tornaram-se quase uma se-
gunda natureza. Estamos sempre lutando com o ambiente.

A natureza, é claro, nunca nos diz o que temos de fazer se
quisermos evitar desconforto e catastrofe. Logicamente. ndo pode-
mos atribuir intenc¢des & natureza; sendo impessoal, ela nio pode
realmente nos levar a construir represas e a armazenar colheitas. E,
ainda assim, a experiéncia nos diz que as forcas da natureza desa-
bardo sobre noés se nao tomarmos precaucdes. Nossa conduta segue
leis gerais que sdo independentes do carater pessoal ou impessoal
daquele e da intencio ou falta de intengdo daquele que coage. Reagi-
mos a sinais de alerta do ambiente inanimado exatamente como
fazemos com relacdo a coercdo imposta por nossos companheiros;
" tendemos também a personificar a natureza, ainda que apenas em
_nossa linguagem.

Diante do poder esmagador da natureza, aprendemos a apre-
ciar suas dadivas — os recursos que ela torna disponiveis ao enge-
nho e ao dinamismo e sua beleza estonteante. Mas, ela cobra seu
preco por todas as coisas, ameacando tomar com uma mioc o que
deu com a outra. Escassez sempre segue a fartura.,
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Também parecemos incapazes de lidar com muitas das ma-
ravilhas naturais que nossa inteligéncia descobriu. A energia nu-
clear promete compensar o iminente esgotamento das reservas de
carvao, Oleo e gasolina, mnas seus residuos mortais ja estdo envene-
nando o solo, a agua e a atmosfera de nosso planeta. O estoque de
armas nucleares, proposto para prevenir a guerra, requer somente a
ordem de um louco para garantir a fusido final. A hibridizacido de
plantas tornou possivel produzir suficiente trigo, milho e arroz para
alimentar o mundo, mas a reducdo da diversidade genética deixa
essas fontes criticas de alimentos vulneraveis a completa destruicio
em uma Unica catastrofe rapida.

Tambén: nosso ambiente interno nos ameaca com desconfor-
tos fisicos que podem terminar em doenca e morte. Os prazeres que
obtemos do alcool e de outras drogas nos tornam dependentes biolo-
gicamente, reduzindo nossa habilidade para nos adaptarmos as rea-
lidades da natureza. Este imperativo biolégico, a reproducac sexual,
ameaca produzir superpopulacido na Terra, criando pobreza, priva-
¢oes e tensdes sociais que se expressam na guerra,

A medida que envelhecemos, ameacas vindas de nosso inte-
rior se intensificam. Nos nos defendemos contra a coercao de nosso
proprio corpo, sustentando uma imensa e dispendiosa instituicdo
médica, ao mesmo tempo que nos tornamos vulneraveis A fria mise-
ricordia de uma industria de seguros avarenta. A legislagcéo de im-
- postos dA abonos de depreciacao para a maquinaria, mas nio para
corpes humanos.

Porque um grande segmento da sociedade tem sido bem-su-
cedido em superar os estresses externos e internos que o ambiente
natural imp&e, muitos de nés perdemos de vista a extensio na qual
a natureza modela coercitivamente nossa conduta. Pagamos espe-
cialistas para agirem como para-choques entre ndés e a natureza;
quanto esforco foi necessario para obter o dinheiro que pagamos a
eles? Quanto de nosso rendimento é gasto para alugar ou comprar o
telhado sobre nossas cabecas que nos permite ignorar tempestades
¢ temperaturas desconfortaveis? Quio grande & a parte de nosso
tempo e trabalho que é gasta em reparar goteiras neste telhado, ou
em conservar, embelezar ¢ aumentar a eficiéncia da estrutura? O
custo. crescente do combustivel que nos permite evitar temperaturas
que ameacam a vida & um lembrete de nossa vulnerabilidade a
coércdo.ambiental e origina medo, mesmo entre os que estdo bem de
" vida; de que os nossos rendimentos e economias nao serao suficien-
tés_para garantir protecdo futura. O custo da moderna tecnologia
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médica esta forcando dificeis decisdes sobre quem deve sobreviver e
quem se deve deixar morrer.

Quanto de nosso tempo e trabalho & gasto com vestuario que
nos mantenha confortaveis e secos, nao importa quao inclemente
seja o tempo? A manufatura e manutencéo de vestuario, que ja foi a
principal ocupacdo da populacio feminina do mundo, persiste como
um importante segmento da industria e conserva alto status como
atividade de lazer mesmo entre os afluentes.

Neste pais, uns poucos agricultores produzem alimentos
para todos. Outros especialistas dedicam-se a preparacdo de alimen-
tos e muitas pessoas dependem hoje, para seu sustento, de restau-
rantes, de alimentos pré-cozidos e de refeicdes prontas. Aumentos
inacreditaveis na produtividade agricola ¢ eficiéncia de distribuicao,
acompanhados de niveis de rendimento pessoal anteriormente nio
sonhados tém tornado possivel para a maioria daqueles que vivem
em paises cconomicamente desenvolvidos esquecer a ameacga de pri-
vagao excessiva. Entretanto, aumentos de custo, em anos recentes,
tém levado muitos a retornarem ao lazer da jardinagem e da cozi-
nha. O esgotamento do solo ¢ das reservas de agua natural a servigo
do aumento da preducao de alimentos e a poluicao dessas fontes a
servico da produgio de energia agucaram nossa consciéncia sobre
as possibilidades de fome extrema em massa.

Companhias farmacéuticas afirmam estar preparadas para
conter esta ameaca, mas seus alimentos artificiais, pipulas de vita-
mina e cipsulas de energia originam novos temores sobre adaptacao
biolégica e sobre a propria qualidade de vida. A economia de nosso
corpo requer mais do que simples calorias e quimicas e, além disso,
guern anseia por refeicées que vém em tubos, comprimidos, em po e
em capsulas? E assim, algumas das respostas para a coergio da
natureza parecem por sua vez ter gerado novos tipos de ameacas.

Mesmo se considerarmos apenas abrigo, vestimenta e ali-
.mentacio, a natureza tem cobrado altos tributos como preco pela
geguranca e esquecimento. Embora cada individuo possa desempe-
nhar somente um pequeno papel em neutralizar diretamente a coer-
¢ao da natureza, como ficaria nossa sociedade se as industrias de
~construgdo, de vestudrio e de alimentos fechassem? Moradia, ves-
- tudrio, agricultura e agropecudria — o brusco desaparecimento des-
tas industrias e de industrias associadas e interdependentes, de
‘redes de distribuicédo e de empresas comerciais imediatamente expo-

" ria nossa vulnerabilidade individual. Como aqueles que viven em
partes do mundo onde extremos de fric ou calor for¢a-os a uma luta
precaria pela existéncia, todos nos gastariamos aproximadamente
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todo nosso tempo neutralizando pressdes ambientais. A qualidade
tluséria de nossa atual liberdade em relacdc a coercido da natureza
tornar-se-ia imediatamente evidente. Muitos de nds nao sobrevive-
riam.

Porque temos sido suficientemente capazes de relaxar nossa
vigilancia, passamos a considerar como gastos bem-justificados o
enorme comprometimento de tempo, esforgo e recursos que a socie-
dade devota a superacio de formas sempre presentes e normais de
cocr¢do ambiental. Nio temos lidado de maneira tao bem-sucedida
com catastrofes naturais, seja porque sua magnitude é avassaladora
ou porque sua intermiténcia e imprevisibilidade impedem qualquer
sistema pratico de controle. Desastres imensos como terremotos,
furacdes, incéndios florestais, tornados, enchentes ou erupgdes vul-
canicas ocasionalmente relembram-nos nossa vulnerabilidade, mas
tendemos a considerar estas coisas como excecdes a nossa prepon-
derante liberdade em relacido is pressdes ambientais. De fato, eles
sdo somente casos extremos de ameacas. que estdo sempre presen-
tes, contra as quais estamos sempre pagando resgate com nossas
reservas de recursos fisicos, soclais e bioldgicos.

Mas aqui, em vez de lutar contra a hostilidade da natureza,
aceitamos isto com uma racionalizacio filoséfica: “Assim é a vida.”
Nem mesmo esperamos que companhias de seguro providenciem
reembolso financeiro quando tempestades, enchentes, furacdées ou
terremotos deixam-nos desabrigados; desastres naturais sio “atos
de Deus”. Simplesmente aceitando a inevitabilidade da catastrofe,
nos Nos cegamos para seu carater coercitivo,

Mesmo o simbolismo religioso reflete coergio ambiental. Aos
deuses dos elementos e dos fendmenos naturais — fogo, oceanos,
trovao, fertilidade, estacdoes do ano., ventos — era atribuido tanto
status quanto as divindades que se presumia dirigir e julgar os
valores'e praticas sociais humanas — os deuses do amor, da justica,
da musica, do drama e do conhecimento. De acordo com as mais
modernas interpretacdes da vontade de Deus, Sua ira atinge a hu-
manidade na forma de raios, penurias, enchentes, erupc¢ées vulcani-
cas, pragas, epidemias €, mais recentemente, Aids.

- A coercio ambiental se alojou em nossa linguagem por meio
dos modos com os quais descrevemos e explicamos nossa propria
conduta: alguns de nos estdo muito famintos por afeicao, sedentos
de:conhecimentos, ardentes de paixao ou sao friamente logicos; nos
temos personalidades arejadas, calorosas, tempestuosas ou mesmo
uﬂlgdni'cas; os jovens que estdo a ponto de subir na carreira sio
aconselhados a nao fazer onda; corredores correm como ¢ vento;
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pais irados firlminamseus filhos; idéias Huminamnossas cabegas; a ma sorte desaba
sobre nés, asnuvens da guerra se formam; oradores empolgados dizem palavras
Incendidrias, financas estio estotrando, nossas forgas armadas atacam como 7210,
multiddes explodernem violéncia.

Alertas de desprazer irminente, ou tempo catastrofico e outros desastres
naturais permitem-nos preparar defesas e desviar ou reduzir sua severidade; honramos
erecompensamos regilamente 0s profetas. A indiistria da televisio, que cobra mithares
de ddlares por segundo e considera o tamanho da audiéncia como éarbitro supremo
de sucesso ou fracasso, dedica milhares de segundos por ano para previsdes de
tempo. Ela nos fascina com mecanismos meteorologicos e técnicas de video
maravilhosas e fabulosamente caras. A decisdo de despender tal esforgo, custo e
engenhosidade para relatar o tempo e, 20 mesmo tempo, negligenciar a qualidade
e quantidade de programacio em educacio, ciéncias, politica, dramaturgia e musica
reflete prioridades da comunidade. A despeito de nossa esperanca de supremacia,
permanecemos subservientes 4 natureza mesmo durante nosso lazer.

A comunidade hostil

Talvez a coercdo fisica presente seja responsavel também pela
aceitagdo geral da coergdo social como vm fato da vida. Tenho visto a
punicido defendida como uma técnica de ensino para os incapazes
desenvolvimentalmente com o argumento de que qualquer método que nio
envolva punigao vai contra o principio de normaliza¢do. “Normaliza¢io”
refere-se a nogdo, comumente bastante razoavel, de que deveriamos trazer
de volta os deficientes para o convivio normal em vez de segrega-los. O
propeonente da punicdo, neste caso, argumenta que a sala de aula sem punigdo
¢ um ambiente anormal, ao qual ninguém deveria ser exposto. Esta distor¢io
de uma nog¢do basicamente decente vem, creio, de uma adaptagio nio-
‘percebida ao modelo coercitivo que a propria natureza nos fornece.

_ ' Na verdade, coercdo social € aceita como natural. Habitantes das
e grandes cidades do mundo tomam como certo que devem trancar suas portas,
" colocar seus pertences no seguro, carregar uma carteira extra com algumas
" poucas notas i mio, para quando se defrontarem com uma faca ou um
: "'re\'r()lver e trancar as portas de seus carros mesmo quando dirigindo, para
“que um intruso ndo pule dentro do carro quando pararem em um sinal.
- Nenhumamumeresomentea]glmshomens Incautos caminbarm depois que escurece no
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famoso berco da liberdade, o ‘Common Boston'; assalto, estupro e
roubo sao inevitaveis ali e a policia reage apenas com desprezo pelo
descuido ignorante das vitimas. Em escala cada vez maior, o terro-
rismo tem se tornado uma expressio-padrao do descontentamento
econdmico, religioso ou politico em muitas partes do mundo.

Mas nédo apenas o infrator pratica coercdo social. Punimos
criangas € criminosos na esperanca de impedir repeticoes de condu-
tas inaceitaveis. Nosso coédigo legal é na sua maior parte um catalo-
go de penalidades para todo tipo de infracdo civil e criminal; ele
define conduta desejavel principalmente de forma que possamos
reconhecer e punir desvios. Ameacamos com a guerra para impedir
que outras nagdes se apropriem de nossas posses e corrompam
nossos valores; a forga superior é a base da moderna “diplomacia”.
Burlando nés mesmos a lei, negamos emprego, escola e mesmo
hospitalizacdo para pessoas que sofrem de doen¢as que poderiam
ter ocorrido por meio de comportamento sexual fora de padrio.
Trabalhadores entram em greve para forgar concessbdes de seus em-
pregadores ¢ comparihias ameacam de faléncia de forma a anular
acordos previamente negociados. Construtores nao hesitam em for-
car seus inquilinos a sairem de apartamentos que deverio ser trans-
formados em condominios; a relagdo proprietario-inquilino transfor-
mou-se em antagonismao.

Nosso sistema de “livre empresa”, supostamente baseado em
principios de oferta e procura, & mais livre para os fornecedores do
que para os consumidores. Em seu proprio interesse, os fornecedo-
res, cujas recompensas sio limitadas apenas por sua inteligéncia,
energia, recursos e desumanidade, sujeitam o resto da sociedade 3
coercio. Por sua vez, os consumidores, limitados pela severidade de
suas necessidades, tentam coagir os fornecedores, por meio da regu-
lamentacdo governamental, a resiringir sua busca de riqueza. Nos
anos recentes, este contracontrole tem se tornado cada vez menos
efetivo. Nossa tendéncia cada vez mais predominante para deixar
que o irrestrito auto-interesse do mercado determine precos, sala-
rios, lucros, taxas de juros, o tamanho e o escopo das corporacées e
a conservagao de recursos é algumas vezes chamada de darwinismo
“.sacial -=— um reconhecimento direto de coergdo econémica, analoga a
-coercao ambiental que da origem a “sobrevivéncia biol6gica do mais
apto™. .
" 'Embora pessoas influenciem umas as outras de muitas ma-
neiras, elas recorrem mais rapidamente a meios coercitivos para
produzir resultados do que a outros meios. A imprensa esta repleta
de relatos de assassinato e destruicac. Dificilmente passa-se um dia
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sem um registro de violéncia contra a crianga por parte dos pais ou violéncia
conira os pais por parte de filhos. Temos a expectativa de ser alertados,
intimidados, ameacados, empurrados e talvez espancados até mesmo por
aqueles que nos empregam, ensinam, protegem, governam ou amam. Ameagas
de punicio, privagio ou perda sdo praticas-padrio nos locais de trabalho e
salas de aula, estabelecem uma relacdo de dominag¢io unidirecional entre
policia e cidadéo, fornecem as bases para atingir objetivos politicos e até mesmo
dio colorido para as interagdes mais intimas dentro das famitias.

Em nosso trabalho, estamos acostumados a ser repreendidos por
trabalho malfeito ¢ ignorados por trabalho bem-feito. Nos nos resignamos a
contribuicdes forcadas para instituigdes de caridade e mesmo para individuos
dos quais ndo cuidamos. A despeito das leis sobre campanhas eleitorais,
servidores municipais e estatuais estdo bastante conscientes das conseqiiéncias
em jogo por ndo contribuir para campanhas politicas. E seguranca no trabalho
¢ sempre um problema na disputa trabalho-geréncia.

Para muitos estudantes notas altas funcionam como recompensas
principalmente porque elas significam a esquiva de notas baixas. Mithdes de
alunos fugiriam da escola imediatamente se a lei permitisse; mesmo na
faculdade, com estudantes pagando altas anuidades, professores que ndo exigem
presenca esperam somente que uma fracdo dos estudantes matriculados
realmente comparega as aulas. Desde a escola primdria e durante todo o
caminho, passando pelo colegial, professores preocupam-se mais com técnicas
coercitivas para manter a disciplina do que com métodos efetivos de instrugio.

Punimos crimes mas apenas toleramos a legalidade. SupGe-se que a

virtude é sua propria recompensa, mas dentro do cddigo legal, a virtude ser
sua propria recompensa significa simplesmente que ela nos mantém fora da
prisdo. E nossa policia, para a qual deixamos nossa seguranca e protegio, é
ensinada a realizar sua tarefa por meic de intimidagio, forga e punicio; ela
. passou a representar um poder a ser temido, uma instituigio anteriormente
benevolente que agora demanda subserviéncia.
- Com cinico divertimento, observamos nossos legisladores enquanto se
© atacam uns aos outros, em revanche por rebelido contra a lideranga ou votos
discbrdantes. Nos escalbes mais altos do governo, individuos procuram con-
, solidar seu poder ou prestigio desacreditando rivais, mesmo ao custo de com-
: p_rbrheter questdes de principio e seguranga nacional.
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Nas familias, a questao de “quem é o chefe” freqiientemen-
te tem que ser decidida antes que atos de doagao possam tornar-
se possiveis; intimida¢do e submissdo sio frequentemente os pré-
requisitos para a interacao sexual. Coercio familiar comeca cedo.
Assim que os bebés comecam a mover-se por conta propria, a “me-
xer” nas coisas, adultos recorrem & restricdo e punicio para estabe-
lecer limites. Nio é dificil encontrar pais que raramente falam com
suas criancas exceto para admoestar, corrigir ou criticar. Mesmao
quando bebés, somos expostos ac modele coercitivo; aprendemos
rapidamente que a coer¢ao € o modo-padrio para fazer com que os
outros facam o que queremos. Isso nio acontece porque somos
cruéis ou maus por natureza ou porque gueremos inculcar essas
qualidades em nossos filhos, mas porque nio conhecemos alternati-
vas efetivas. A natureza raramente fornece outro modelo para que
imitemos.

A vida social de adolescentes entre seus amigos continua e
intensifica o modelo coercitivo. O primeiro cigarro produz tontura; a
primeira bebida alco6lica tem um gosto horrivel; o primeiro cigarro
de maconha é desapontadoramente insipido; o primeiro ato sexual é
com fregiiéncia desajeitado e algumas vezes humilhante. No entan-
to, a ameaca de expulsdo daqueles que nao seguem o grupo é sufi-
ciente para empurrar o iniciante a superar essas barreiras iniciais.

Como a coercAo ambiental, a coercdo social é tido predomi-
nante que consideramos dificil imaginar a vida sem ela. Liberdade,
um de nossos valores mais prezados, ndo tem qualidades proprias;
assim como ndo deveriamos ter necessidade do conceito de plenitu-
de nido fosse por nossa experiéncia de privacao, ¢ a auséncia de
coercac que da significado a liberdade. Se todos fossemos supridos
com as necessidades basicas da vida, o conceito de liberdade da
necessidade jamais teria surgido; liberdade de expressio e liberdade
de imprensa nunca teriam aberto caminho em nosso vocabulario
nao fosse pela existéncia ou ameaca de censura; o principio de
liberdade dos mares jamais teria sido enunciado nio fosse a pirata-
ria e a guerra; a nocfo de livre empresa € uma reacio ac controle
governamental; quando Franklin D. Roosevelt anunciou como uma
meta nacional a obtencgdo da liberdade do medo, ele tocou em um
" .desejo universal que se origina de nossa constante exposicio a
' -ameacas sociais e ambientais de todos os tipos.

- B. F. Skinner adiantou a tese de que o conceito de liberdade
seria desnecessdrio, e até mesmo sem significado, se nossa socieda-
de pudesse eliminar as condigbes pelas quais estavamos sempre
buscando pela liberdade. Se nunca tivéssemos escravizado uns aos
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outros, o ideal de liberdade da serviddo nao teria sido necessario.
Mais genericamente, se nao tentassemos controlar uns aos outros
por ameacas de punicido, privacdo, restricdo e perda, todos teriamos
sido livres sem que jamais o conceito de liberdade tivesse surgido.
Liberdade seria entdo um fato da vida, mas o termo, nas suas
conotagoes atuais, jamais teria sequer adentrado nossa linguagem.

A nocio de que poderiamos, possivelmente, existir sem coa-
gir uns aos outros foi tido incompreensivel que muitos leitores, de
outros pontos de vista sensiveis, denunciaram Skinner porque acre-
ditaram que ele estava atacando o proprio ideal de liberdade. Na
realidade, ele estava defendendo a eliminacdo daqueles “fatos da
vida” dos quais todos nods descjamos nos libertar — em particular,
das técnicas coercitivas que usamos para controlar a conduta uns
dos outros.

Controle coercitivo permeia nossas vidas. Porque muitos de
nos subestimamos seu predominio, ¢ importante destacar que aque-
les que advogam e usam coercdo com propositos terapéuticos —
algumas vezes chamada de “terapia aversiva™ — estdo agindo de
acordo com normas sociais e costumes bem-estabelecidos e aceitos.
Crelo que eles estdo errados, mas eles nio sao0 as criaturas demonia-
cas e sem sentimentos, que alguns de seus criticos mais virtuosos
pintam.

Entretanto, colocar os praticantes de terapia aversiva no
contexto de uma sociedade na qual controle coercitivo é uma politica
estabelecida & destacar que, como cientistas, eles nio estdo fazendo
descobertas, como terapeutas, eles nao estdo fazendo nada que re-
queira treino ou competéncia especiais. Chefes de estado, lideres
militares, membros do poder judiciario e proeminentes membros da
instituicho educacional, por exemplo, desde ha muito, nos ensina-
ram tudo o que jamais precisariamos saber sobre como controlar os
outros coercitivamente. Os terapeutas aversivos de hoje, dizendo e

.fazendo aquilo que sempre foi dito e feito ndc estio contribuindo
com nada de novo. Mas, nesse caso, ndo contribuir é errado; é
errado porque sua ciéncia tornou possivel fazer melhor.
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Interacoes coercitivas ameagam nosso bem-estar e mesmo
nossa sobrevivéncia como espécie. Para olharmos objetivamente para
o controle coercitivo, com o objetivo de fazer algo a seu respeito,
teremos que desembaraca-lo do tema controle comportamental, mais
geral e freqlientemente emocional. A nogao de controle comportamen-
tal faz com que muitos tremam e, para alguns, ¢ impensavel. Ainda
assim. temos uma ciéncia que reivindica que seu objeto de estudo é a
analise do controle comportamental. Aqui é importante olthar para as
arvores e nio apenas para a floresta como um todo. A floresta é
controle.comportamental e um tipo de arvore, dentro dessa floresta, é
controele. coercitive. A arvore da coercdo, gerando um fruto amargo e
uma profusio de sementes, ameaca destruir a floresta, deixando
aqueles de nos que nela vivem sem recursos nao-coercitivos.

" Controlé comportamental
"Aqueles mesmos criticos que condenaram B. F. Skinner por
-quierer acabar com o controle coercitivo — que ao produzir fuga

~origina .o conceito de liberdade — também condenaram a ciéncia do
comportamento, que havia revelado claramente que a coergao € indese-
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javel e desnecessaria e que havia demonstrado o poder de técnicas
alternativas. Hoje se sabe o suficiente sobre os usos e conseqiiéncias
da coer¢cio — um saber que pode servir como um guia para a
conduta pessoal e politicas piblicas. E, ainda assim, o controle
comportamental ¢ a analise do comportamento receberam uma pu-
blicidade ruim, na midia popular e no mundo mais restrito da Aca-
demia. Por qué?

A publicidade ruim ¢ um produto direto da predominincia
do controle coercitivo em nossa sociedade. Porque a coercio é tio
generalizada, a maioria das pessoas considera “controle” e “coercao”
como tendo o mesmo significado. Por essa razdo, o conceito de
controle comportamental amedronta as pessoas. Ignorando-o, ou se
opondo a ele, alguns esperam fazé-lo desaparecer.

E porque qualquer ciéncia do comportamento deve conside-
rar controle comportamental como um dado, muitos véem a analise
do comportamento como a ciéncia da coercao. Quando, como nas
controvérsias atuais sobre “terapia aversiva”, alguns poucos profis-
sionais defendem a posicdo de que a puni¢ao é uma técnica terapéu-
tica padrido e, portanto, ndo deveria ser regulamentada, a percepgéo
do publico & validada. A prépria intensidade do debate convence o
publico em geral de que punigcdo é tudo que ha em analise do
comportamento. Muitos psicdlogos, porque seu treinamento profis-
sional ndo os informou como deveria, juntam-se ac puablico em sua
condenacédo da analise do comportamento.

Mas, pode-se acabar com controle comportamental? E con-
trole comportamental € o mesmo que coer¢cido? As pessoas que nio
estao familiarizadas com a ciéncia véem a existéncia do controle
comportamental ndo como um problema de fato, mas de opinido,
algo com o que pode-se concordar ou discordar, defender ou opor-
se. Analistas do comportamento véem controle como um fato da
natureza. a ser investigado ¢ descrito, mas o publico vé os analistas
do comportamento como defensores do controle e, portanto, da
‘COBTCAQ,

Seguindo este raciocinio, eles perguntam: “E por que alguém
defendena o controle da conduta a menos que quisesse ele mesmo
exercer o controle?” Ou, de modo um pouco mais generoso: “Se 0s
proprios analistas do comportamento nido querem controlar o resto
- ‘de nos, eles fornecerdo justificativa para que outros o facam.” E
_ assim eles igualam os behavioristas aos controladores de Admirdvel
“mundo novo, Laranja mecédnica e 1984.

Entretanto, os fatos scbre o controle nio vieram de algum
romance ou filme. Admirdavel mundo nove nio inventou o controle,
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nem o fizeram Laranja mecanica, 1984 ou a analise do comporta-
mento, O controle da conduta pelo ambiente fisico e social é uma
caracteristica do mundo, exatamente como o controle de objetos fisi-
cos, reacdes quimicas ou processos fisiolégicos. Somos feitos assim.

Movimentos de objetos no espaco sio controlados e a astro-
nomia e a fisica se devotam a estudar as leis que descrevem tal
controle; onde estara qualquer planeta em qualquer momento dade
é predizivel. A combinacio e separacio de substincias fisicas sio
controladas e as leis de tais reacOes permitem aos quimicos saber
exatamente o que esperar quando misturam substancias. Leis biolo-
gicas ¢ fisiologicas descrevern como nossos processos corporais sao
controlados: exercicio, por exemplo, tem efeitos prediziveis sobre bati-
mentos cardiacos. A conduta dos seres vivos também é controlada e
a analise do comportamento considera como sua tarefa a descoberta
e o esclarecimento da legalidade que & subjacente a tal controle.

Portanto, controle comportamental niao ¢ uma questdo de
filosofia ou de sistemas pessoais de valor a serem aceitos ou rejeita-
dos de acordo com nossa preferéncia. E uma questio de fato. Nao
faz sentido, portanto, rejeitar ou defender o controle comportamen-
tal. Pelo contrario, as leis do controle exigem investigaciao. A nogao
pode nos desagradar e mesmo amedrontar, mas as leis do comporta-
mento sao uma caracteristica do mundo em que vivemos; ndo pode-
mos repeli-las.

Por que tantos parecem tdo ansiosos para fazer exatamente
isto — repelir as leis do comportamento? E ai que a coercao volta em
cena. Aqueles que acham que o argumento filoséfico pode fazer o
controle desaparecer juntam forgas cormn muitos que reconhecem a
realidade do controle comportamental; considerando todo controle
como coercao, eles se unem pelo medo. Estamos acostumados a ser
coagidos, forcados a fazer coisas que nao estamos desejosos de fa-
zer, obrigados a fazé-las em momentos mais convenientes para o
esquema de¢ alguma outra pessoa e compelidos a agir contra nossas
proprias inclinacdes, de maneiras que consideramos nac-naturais,
dificeis ou mesmo desagradaveis. A natureza nos coage, 0 governo
nos coage professores nos coagem, amigos e familias nos coagem.
Estamos sempre & espreita em busca de maneiras de alcancar a
liberdade da coergdo e estamos perpetuamente em guarda para pro-
teger aquelas garantias que nossas leis, costumes sociais e estilos de
vida pessoais ja conquistaram.

‘Pé)l}tanto, tememos o controle. Dada a natureza coercitiva do
controle a que muitos de nos nos acostumamos, este medo deve ser
respeitada. E quando analistas do comportamento, cientistas que
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investigam o controle da conduta, anunciam: “Controle comporta-
mental ¢ um fato da vida”, niac deveriam ficar surpresos quando as
pessoas reagem a eles como se fossem os arautos dos tempos ruins;
mesmo tapando nossos ouvidos s mdas noticias, tratamos seus
arautos como se eles as tivessem causado.

Controle existiria mesmo que nio houvesse analistas do
comportamento para nos contar a seu respeito. Faz sentido desco-
brir tanto quanto possamos, em vez de ignora-lo. Justificadamente
tememos o controle comportamental. A validade da qﬁestéo “Quem
exerce ou deve exercer o controle?” & independente de nossa orienta-
céo filosofica ou cientifica. Devemos respondé-la de novo e de novo.
A unica certeza é que a resposta nao pede ser “Ninguém”. O controle
estd sempre ai, ndo reconhecé-lo € esconder-se da realidade.

E ainda assim, o controle ndo precisa ser coercitivo. Se con-
trole e coercao fossermn a mesma coeisa teriamos que classificar como
coercitivos todos os professores. vendedores, sedutores, secretarios,
atores, comediantes e oradores. Todos cles tentam controlar o que
os outros fazem.

Embora ndo possamos evitar o controle, ele pode assumir
muitas formas, algumas coercitivas, outras ndo. Coercdo € uma
subcategoria do controle. Como veremos, podemos definir objetiva-
mente coercao, identifica-la em situagdes praticas e fazer algo a
este respeito.

Se ignorarmos a realidade, o controle comportamental sim-
plesmente acontecera; os controladores exercerao o controle a sua
maneira. Nao poderemos opinar sobre se este controle deve ser coer-
citivo. O medo do controle é realista; mas mantermo-nos na ignoran-
cia apenas garantira que o que tememos passara. Se reconhecermaos
a existéncia do contrele comportamental e o estudarmos, podemaos
fazé-lo trabalhar em nosso beneficio. Quando métodos de controle
existentes forem coercitivos, descobriremos que freqiientemente po-

. demos substitui-los por métodos naoc-coercitivos. Naturalmente, € ai,
‘na realidade, que a ciéncia da analise do comportamento entra em
- cena.
. Os mistérios da natureza sao profundos, justificando apenas
© humildes reivindicacdes de progresso, mesmo das ciéncias mais
.avanc¢adas. Comportamento, também, tem muitos mistérios; reivin-
dicar demasiado conhecimento é apenas convidar para um ceticismo
' justificado. No entanto, muito € sabido e, neste momento, € mais
importante dizer o que se sabe do que simplesmente maravilhar-se
~diante dos mistérios ainda por resolver. O que, exatamente, os ana-
hstas do comportamento véern?



48 Murray Sitdman

Comportamento. O que estamos chamando de “comporta-
mento”? Quando falamos sobre comportamento nos referimos a coi-
sas que fazemos: andar, correr, agarrar, cavalgar, dirigir um carro,
relaxar, falar, cantar, escrever, ler, somar, sentar, cozinhar, comer,
ensinar, estudar, entrevistar um candidato a emprego, programar
um computador, vender carros, tratar um doente, comprar alimen-
tos, lavar roupa, lutar, fazer amor, tocar piano, entreter uma au-
diéncia, esculpir, compor um poema ou uma cancio, ouvir musica,
ver televisdo, ir dormir, levantar, fazer uma lista de presentes de
Natal, pagar o aluguel, tomar remédio, escovar os dentes, relatar
uma dor de dente, fazer um regime, exercitar-se. Todas estas acdes
sdo plblicas; outras pessoas podem vé-las, medi-las e descrevé-las.
Uma parte do comportamento é privado, nio diretamente acessivel a
outros: pensar, falar para si mesmo, prestar atencéio, sentir-se triste
ou alegre, preocupar-se, divertir-se, imaginar. Comportamentos pri-
vados colocam problemas especiais de medida e descri¢ao, mas ain-
da permanecem dentro do campo da anilise do comportamento,

Nosso nivel de interesse em qualquer comportamento parti-
cular usualmente depende de sua importancia corrente em nossas
vidas. Pais prestardo atencido ao e se preocupardao com o comporta-
mento em desenvolvimento de seus filhos; pessoas obesas, informa-
das de que também sdo diabéticas, quererdo saber mais sobre o que
as faz comer; compositores e criticos de musica freqiientemente es-
peculam de onde vem a criatividade. Outros tipos de comportamento
podem parecer triviais, tdo automaticos que raramente adentram
nossa consciéncia: respirar, andar, pegar algo, até mesmo falar ou
escrever. Mas, quando ocorre um acidente ou uma deenga, como
guando um derrame nos impede ou a uma pessoa querida de movi-
mentar-se ou falar, percebemos a extensdo na qual somos o gue
fazemos. Pessoas que perdem sua habilidade de andar percebem
repentinamente que nao mais se espera que contribuam para a
sociedade: pessoas cuja musculatura vocal tornou-se paralisada
descobrem-se sendo tratadas como se ndo tivessem inteligéncia. O
mundo nio reage a nossos pensamentos e sentimentos, mas aquilo
que nos vé e ouve fazendo.

: Muitos cientistas lmitam sua atencdo a atividades de impor-
- 1ancia social, politica, médica ou econémica. Em adi¢cao a categorias
. dcadémicas tradicionais como desenvolvimento infantil, aprendizagem,
personalidade ou linguagern, vocé pode encontrar livros sobre a “psico-
logia™ do esporte, da musica, da arte, do mercado de ag¢oes, gerencia-
mento -pessoal, regime e programacdo de computador. Entretanto, a
ciéncia da analise do comportamento € neutra em relagio & importan-
cia de -qualquer comportamento particular. Idealmente, ela busca leis
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que se apliquem a toda a conduta, embora na pratica ela usualmen-
te tenha de especificar lmites. No entanto, em muitos casos a cién-
cia atingiu generalidade significativa. Os principios mais fundamen-
tais se aplicam a formas muito distintas de conduta e, em grande
medida, a todas as espécies de mamiferos. Eles sdo independentes
de personalidade, grupo social, background educacional, stafus eco-
nomico, ocupagao, localizagdo geografica e, dentro de amplos limites,
até mesmo de capacidade intelectual e idade cronologica.

Se a importancia cotidiana do comportamento niao & seu
aspecto cientifico mais relevante e se os analistas de comportamento
consideram as distingdes académicas usuais artificiais, o que eles
- estudam? Todas as ciéncias se defrontaram com o problema de
definir seu objeto de estudo. Na quimica, que aspecto de uma subs-
tincia € mais fundamental, cor ou peso? A fisica se¢ preocuypa mais
com o tamanho absoluto dos objetos ou com sua massa? A analise
do comportamento poderia ter dirigido sua atenc¢io para a importan-
cia pessoal ou social do comportamento, poderia ter-se ocupado em
medir a forca, duragio ou intensidade de atos, poderia ter conside-
rado como seu dado critico as afirmacdes que as pessoas fazem
sobre si mesmas, como em entrevistas e questionarios. Em vez de
qualquer dessas alternativas, a analise do comportamento considera
como fundamental a probabilidade de que uma acéo ocorrera. Mede
quao freqlientemente um individuo faz alguma ceisa — a freqliéncia
de seu comportamento. A analise do comportamento tenta descobrir
0 que torna os nossos comportamentos tao freqiientes ou téo raros.

Muito da linguagem comum sobre a conduta se refere a
freqiiéncias. Chamamos alguns alunos de “falantes”, o que observa-
mos € que eles falam bastante. Alguns alunos sao “diligentes”, ve-
mos que eles estudam muito. Qutros alunos sio “céticos”, eles fre-
(ientemente questionam o professer. Chamamos as pessoas de “fe-
lizes” se elas sorriem e riem freqientemente, mas se elas carregam
um semblante constantemente sombrio, as classificamos como “ne-
gativas” ou “pessimistas”. Todos conhecemos pessoas que “nio tém
o sentido do tempo”, elas sempre chegam tarde a seus compromis-
sos. Uma crianga “mimada” é aquela que controla seu mundo por
“meio de birras freqiientes. Caracterizacdes como “falante”, “diligen-
“te”, “cético” ou “feliz” ndo explicam o comportamento. Elas simples-
‘mente refletem a alta freqiiéncia de certas acdes.

- A ciéncia da andlise do comportamento pergunta: “O que
" torna mais ou menos provavel que um individuo aja de modos parti-
culares? Por gque uma pessoa faz certas coisas mais ou menos fre-
‘quentemente que outra? O que faz alguém agir de um modo particu-
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lar mais freqiientemente sob certas condi¢des e menos freqiente-
mente em outras?”

Comportamento e suas conseqiiéncias. O comportamento nao
ocorre em um vacuo. Eventos precedem e seguem cada uma de
nossas acgoes. O que fazemos ¢ fortemente controlado pelo que acon-
tece a seguir — pelas conseqiiéncias da agdo. Provavelmente, a mais
fundamental lei da conduta é: conseqiéncias controlam comporta-
mento. Fazemos algo — nos comportamos — e entio algo acontece.
As conseqiiéncias do que fizemos determinariao quéo provavel é que
facamos a mesma coisa novamente.

Quando acionamos um interruptor {comportamento) luzes se
acendem {consegiléncia); quantos de nés estariamos acionando in-
terruptores se nada jamais acontecesse guando o fizéssemos? Conti-
nuariamos a escrever (comporfamento) com uma caneta que néo
mais produzisse marcas no papel (consegiiéncia)? Quao freqiiente-
mente falariamos (comportamento) com alguém que nunca respon-
desse com palavras, gestos ou expresses faciais (conseqiiéncias)?
Tudo que fazemos tem conseqiéncias. Algumas fazem com que nos
comportemos mais freqiientemente. outras menos freqiientemente e
algumas sdo neutras.

As consequiéncias de nossas proprias agdes agora influencia-
rao o que fazemos mais tarde. As conseqliéncias que aplicamos as
acoes de outras pessoas determinardo quio provavelmente elas fa-
rao a mesma coisa novamente, As mudangas em suas acdes, por seu
turno, determinardo quio provavelmente aplicaremos as mesmas
conseqiéncias novamente, a elas e a outras pessoas. Filosofos, ro-
mancistas e escritores teatrais na maioria das vezes consideram
como seu tema o fato de que nossos atos tém consequiéncias, algu-
mas tragicas, € gue a ignorancia das conseqiiéncias nio & desculpa.
A consciéncia das conseqliéncias é a esséncia da responsabilidade.

* Somos afortunados por nosso comportamento ser sensivel a
suas conseqiiéncias. Para onde a evolugdo teria nos levado se a
probabilidade de agir de qualquer modo particular nao fosse afetada
pelo gue acontece a seguir? A mariposa freqientemente se bate con-
. ~tra uma luz acesa e formigas continuam em seu caminho fixo mesmo
_‘'sobre ‘os corpos esmagados daquelas que foram pisadas. Padrdes de
‘acdo inatos podem ser peculiarmente complexos, mas poderia uma
espécie que nao responde as conseqiiéncias de sua propria conduta
ter’ se adaptado tao efetivamente como os humanos as demandas de
am ambiente constantemente em mudanca? (Refiro-me apenas a
adaptacao comportamental. Algumas espécies de insetos, mais adap-
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taveis fisiologicamente a mudancas ambientais extremas, podem
muito bem sobreviver a nés em um mundo devastado por explosdes
nucleares.)

Conseqiiéncias comportamentais, embora muito fregiiente-
mente coercitivas, nao precisariam ser assim. Um bebé, aprendendo
a se arrastar, engatinhar e andar esta sendo controlado por podero-
sos processos desenvolvimentais e por experiéncias que seguem
seus novos desempenhos; nio classificamos esse controle como
coercitive. Lemos porque livros e outros materiais nos fornecem in-
formacao 1til, ou por causa desse fenomeno pobremente compreer-
dido, o “prazer da literatura”™ ambos, a informacio e o prazer con-
trolam nossa leitura, mas nao coercitivamente. E possivel aprender,
apreciar e amar sem coer¢do, mas todas as ac¢des que incluimos
nessas categorias sdo controladas por pessoas e lugares,

O que é coergdo?

Na linguagem cotidiana, ser coagido é ser compelido sob jugo
ou ameaca a fazer algo “contra nossa vontade”. Mas analistas do
comportamento afirmam que todo nosso comportamento & controla-
do e. neste sentido, tudo que fazemos é “conira nossa vontade”.
“Jugo” e "ameaca”, entretanto, se aproximam de uma definicdo com-
portamental de coercao; esses termos se referem a classes de conse-
quéncias, reais ou potenciais, que controlam nosso comportamento.
Genericamente falando, ha trés tipos de relagdes controladoras entre
conduta e conseqiiéncias: reforcamento positivo, reforcamento nega-
tivo e punicdo. Controle por reforcamento positive & nio-coercitivo;
coercdo entra em cena quande nossas agdes sdo conitroladas por
reforcamento negativo ou punicdo,

Reforcadores e reforcamento. Os reforcadores tém duas ca-
racteristicas definidoras, ambas diretamente observaveis. Em pri-
meiro lugar, um reforcador deve seguir uma acdo; em segundo, um
reforcador deve fazer com que essa agac seja repetida ou ocorra
mais freqGentemente. Um refor¢cador deve demonstrar ter ambas as
~caracteristicas.

Assim, um elemento na definicdo tem a ver com o tempo; em
uma relacdo de reforcamento, o ato vem primeiro e o reforgcador a
" seguir. Elogio que fazemos a Jane depois que ela tenha terminado
seu problema de aritmética pode bem funcionar como um reforcador
— se ele também preencher a segunda parte da definicio — mas
elogio dado antes que ela tenha resolvido o problema néao reforca
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aquele desempenho particular. O elogio pode dar prazer a Jane e
pode reforgar o sorrir ou o sentar-se guietamente, ou o que quer que
seja que ela estivesse fazendo exatamente antes que disséssemos
coisas agradaveis para ela, mas o efeito do elogio, entido, aparecera
em qualquer outro comportamento que nao o seu comportamento de
soluc¢ao de problemas.

O segundo elemento na definicio é funcional. Se o evento
que segue um ato for um reforcador, ele tornara mais provavel que a
pessoa faca aquela mesma coisa novamente, em circunsténcias se-
melhantes. Bater nas costas de Zé depois de um desempenho excep-
cional e dizer: “Bom trabalho”, ndo € um refor¢cador a menos que
faca Zé fazer mais do mesmo tipo de coisa. Para ser classificado
como um reforcador, a conseqiiéncia de uma acgio deve levar a
repeticdo da acao.

Refor¢amento, entdo, segue uma ac¢io e, por seu turno, torna
aquele ato mais provavel no futuro. Insisténcia em ambas as partes
desta definicdo ndo é apenas uma bobagem académica. Pais e pro-
fessores que dao atencdo a seus filhos apenas quando eles estdo
causando problemas descobrem-se com criancas-problema em suas
maos; porque ndo estido cientes do momento critico, sua atencao
refor¢a o comportamento errado. Reforcande o comportamento erra-
do, eles proprios criam as criancas-problema.

Outros tentam fazer com que uma crianca se “comporte”
dando-lhe o que incorretamente assumem ser reforgadores, talvez
"usando expressfes como “boa menina” e “bom trabalho” e coisas
semelhantes depois que uma criancga tenha feito o que eles querem.
Mas, a menos que reforcadores verbais, elogios e gestos simbélicos
sejam apoiados por algo mais substancial, ndo ha razdo no mundo
para esperar que estas conseqliéncias fagam a crianca se “compor-
tar”. Elogios, sorrisos e outros sinais de aprovacdo tornam-se refor-
cadores apenas depois que tenhamos experienciado as coisas e re-
sultados ‘mais sélidos a que eles levam: guloseimas especiais, opor-
tunidades de brinquedo, realizacdo ou aprendizagem, auxilio para
sair de dificuldades, os gestos de amor e outras conseqiiéncias que
valem a:pena por tornar nossos amigos, familia e companheiros
felizes. Ndo compreendendo a necessidade de verificar se qualquer
conseqiiéncia particular realmente funciona como um reforgador, os
: professores dizem: “Eu tentei o reforcamento e ele nao funcionou.”
“Embora eles tenham tido boa intencao, eles nunca tentaram reforga-
mento realmente.

Como uma questio pratica, conseqliéncias comportamentais
" que chamamos de recompensas usualmente também sao reforcado-



Coercao e suas implicacdes 53

res, mas nem sempre. Oferecer dinheiro a um bom amigo em troca
de um favor, provavelmente, destruira, em vez de fortalecer, a ami-
zade. A relacdo inversa também nio é consistente: nos nos descobri-
mos relutantes em atribuir valor de recompensa 4 dor, mesmo quan-
do a dor prova ser, como as vezes o faz, um reforcador. Veremos que
isto acontece mais freqiientemente do que poderiamos esperar.

Nem prazer e reforcamento sempre se correspondem. Fre-
glienternente descrevemos como prazerosa uma situacdo na qual
algo que fazemos é reforcado, como quando obtemos um prémio por
fazer um excelente trabalho. Entretanto, alguns véem tal reforca-
mento como uma armadilha, mantendo-os envolvidos em uma “cor-
rida de ratos” que eles consideram longe de agradavel. No entanto. o
prémio efetivamente os mantém na armadilha; a despeito da desa-
gradabilidade da situagdo, o prémio é um reforcador, definido objeti-
vamente por seu efeito — manter o comportamento.

As percepedes e interpretacdes das pessoas sobre o que &
recompensador ou prazeroso variam de fato consideravelmente. Es-
tas variagdes significam que nossas interpretacoes e percepcoes de-
terminam se algo ¢ um reforcador? Freqlientemente, nossas crencas,
percepeoes e interpretagoes se igualam ao que é objetivamente refor-
cador. Entretanto, mesmo nesses casos, € provavel que descubra-
mos que as crencas, em vez de explicar o que é reforcador, sio elas
mesmas produtos da mesma histéria de reforgcamento que a dos
eventos que elas supostamente explicam. Ndo precisamos dizer que
uma aluna vai para a universidade porque acredita que arranjara
um emprego melhor; ambas, a crenca e sua permanéncia na univer-
sidade foram engendradas pelos mesmos reforcadores. Nao precisa-
mos dizer que a crenca do fanatico religioso de que o martirio ira
conduzi-lo ao paraiso torna a crucificagdo um reforcador, ambos, a
crenca ¢ os atos que levam a sua morte vieram da mesma histéria.

Percepcgoes e crengas sao importantes e podem desempenhar

um papel na determinacdo da conduta, mas sio elas proprias com-

“portamento. Usa-las para explicar por que algo é um reforcador

. somente empurra a necessidade de explicagcdo um passo atras — o
que produziu aquelas percepcdes e crencas particulares.

_ Todas estas consideracées falam da desejabilidade de substi-
- tuir alguns itens da fala comum — recompensas, Prazeres € crencas
-~ por termos técnicos, reforcador e reforcamento. Embora a medida
do comprimento de um quarto contando o nimero de vezes em que

" colocamos um pé na frente do outro possa fornecer uma estimativa

com a qual se pode trabalhar, ndo quereriamos usar essa definicdo
-de pés para determinar os limites de terra que vamos comprar; nio
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achamos dificil incorporar o significado técnico de "pé” em nossa
linguagem cotidiana. Similarmente, se nao quisermos sofrer com
explicacdes imprecisas de nossa propria conduta e da conduta de
outros, faremos bem em incorporar o termo preciso, “reforcador”, em
nossa linguagem cotidiana.

Reforcadores especificos ndao sao assim predefinidos; nés os
descobrimos. Nossa defini¢do com duas partes permite-nos identifi-
car reforcadores independentemente de quaisquer outras considera-
¢Oes. Simplesmente observamos se conseqliéncias particulares au-
mentam a probabilidade futura de acgdes que as precedem. A desco-
berta de reforcadores pode ajudar a responder questdes que fre-
gquentemente fazemos sobre a conduta dos outros e a nossa propria.
Quando quer que queiramos conhecer porque alguém age de uma
maneira particular, a primeira coisa a perguntar & “Quais sdo as
conseqliéncias desta acdo?” Se pudermos observar consegiténcias
consistentes quereremos, entiao, saber se elas sio ou nao reforcado-
res — elas sdo responsaveis pelo comportamento com o qual nos
preocupamos? Como veremos, tendo identificado um reforcador, po-
demos ent&o usa-lo para substituir conduta indesejavel por conduta
desejavel. O que explicaria as birras freqlientes de uma crianca?
Primeiro deveriamos perguntar: “O que acontece imediatamente de-
pois da birra?” Se observarmos cuidadosamente, podemos descobrir
que birras freqiientemente terminam quando é dado a crianga um
brinquedo anteriormente retirado, ou quando ela recebe permissdo
para fazer algo que tinha sido proibido, cu simplesmente guando ela
cbtém a aten¢ic de um pai ou outro membro da familia. Tendo
identificade urna conseqiiéncia, a atengdo, devemos entao pergun-
tar: “Esta atencao & um reforgador? Ela € responsavel pela continui-
dade das birras da crianga?”

Uma maneira de descobrir seria dar esta mesma atencio
depois que a criancga fizesse outra coisa qualquer que nao uma birra
e observar se esta outra atividade torna-se mais freqiiente. Suponha
que déssemos ¢ brinquedo, ou a permissao, ou simplesmente algu-
ma atencio calorosa e amorosa toda vez que a crianca brincasse
_calmamef_lte por uns poucos minutos ou brincasse gentilmente com
um irmido. Comportamento aceitavel, entdo, substituiria as birras?
Se sim, teriamos identificado um reforcador importante; podemos
usa-lo em vez de drogas, psicoterapia ou restricao fisica para elimi-
nar as birras.

. Reforgamento pode ser expresso como uma relagio “se... en-
td0", uma contingéncia: se nés agirmos de uma maneira particular,
entio um reforcador vira; se agirmos de alguma outra maneira,
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entiao este reforcador nao vird. “Se comportamento 1, entio conse-
qhéncia, mas se comportamento 2, entio nio-conseqiiéncia.” O re-
forgador segue um ato mas naoc um outro e assim & contingente ao
ato critico.

Professores dio notas altas (presumivelmente estas sio re-
forcadores) contingente a resultados altos — e ndo baixos — em
exames; somente oferecemos boas referéncias a sécios ou emprega-
dos se eles agiram de maneiras que julgamos amigiveis, cooperati-
vas ¢ produtivas; respondemos com afeto ao afeto, mas nio (usual-
mente) a hostilidade; damos varios sinais de aprovagdo as criancas
cujas acoes sao consistentes com - e ndo conflitantes com - prati-
cas da comunidade ¢ nossos proprios padroes de conduta. Contin-
géncias de reforcamento sdo uma fonte fundamental de controle
comportamental. Embora contingéneias de reforcamento controlem
comportamento, elas ndo precisam ser sinénimo de coercédo. De fato,
algumas pessoas consideram qualquer tipo de controle como coerci-
tivo. Porque coergdo permeia nossa cultura, elas tém sido incapazes
de conceituar controle em quaisquer outros termos. Coercao envolve
a aplicacio de conseqiiéncias, mas conseqiiéncias que chamamos de
coercitivas diferem de forma importante daquelas que até aqui temos
chamado de reforcadoras.

Se quisermos entender ou influenciar processos complexos
como motivagdo, memoria, aprendizagem, percepcio, interacao so-
cial, desenvolvimento da personalidade, cognigio e linguagem, um
primeiro passo € identificar contingéncias de reforcamento que sao
fundamentais para cada um deles. Ao fazer isso, descobriremos va-
rios tipos de contingéncias de reforcamento e eles fornecerdo a base
para uma definicio formal de coercdo. Conseqliéncias nfao sdo os
finicos tipos de eventos que influenciam a conduta, mas sua classifi-
cagdo nos permite separar influéncias coercitivas de nio-coercitivas.

Reforcamento positivo e negativo, No refor¢amento positivo, a
acdo de uma pessoa & seguida pela adicdo, preducdo ou apareci-
mento de algo novo, algo que nao estava la antes do ato. No reforca-
‘ ‘mento negative uma acéo subtrai, remove ou elimina algo, fazendo

" com que alguma condicio ou coisa que estava la antes do ato desa-

. parecesse. Colocar moedas em uma méaquina (comportamento} pode
" preduzir uma barra de chocolate (reforcamento positivo} ou pode
remover a barreira de uma catraca (reforcamento negativo); estudar

. pode produzir um ‘A’ (positivo) ou eliminar um ‘incompleto’ (negati-

“vol; pisar no acelerador de um automével pode produzir uma alta
velocidade positivamente refor¢adora ou a esquiva de urmna colisdo
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negativamente refor¢cadora; ac atravessar uma porta, podemos en-
contrar musica bonita ou podemos escapar de cacofonia. Quando
nosso comportamento é reforcado positivamente obtemos algo;
quando reforcado negativamente removemos, fugimos ou esquiva-
mos de algo. Ambos os tipos de conseqiiéncias tornam mais provavel
que facamos a mesma coisa outra vez. Ambos sio, portanto, reforga-
dores. :

Podemos usar contingéncias positivas ou negativas para en-
sinar comportamento novo e para manter comportamento que esta
ocorrendo. Um rato de laboratdrio, por exemplo, aprenderi a apertar
um botdo com seu focinho se dermos a ele um pequeno pedaco de
alimento (reforcador positive} cada vez que ele fizer isso. Empurran-
do o botdo o animal preduz o alimento, Enguanto a contingéncia
positiva prevalecer, o rato continuara apertando o botao.

O rato também aprenderd a apertar o botdo se esta for a
maneira pela qual ele pode desligar uma lnz brilhante por poucos
segundos (reforcador negative}. Empurrando o botao o animal remo-
ve a luz brilhante. Enquanto a contingéncia negativa prevalecer o
animal apertara o botdo sempre que a luz acender.

O comportamento (empurrar o botio) e as conseqiiéncias
(alimento, ou fuga da luz brilhante) em tais arranjos de laboratério
$ao mais simples do que as interacdes humanas nas quais estamos
mais interessados, mas, como demonstragdes de laboratério em
qualquer ciéncia, tais arranjos permitem que processos basicos apa-
recam mais claramente. Quando nosso rato continua a apertar o
botdo, desligando a luz brilhante, temos uma clara demonstragio de
reforcamento negativo.

_ Reforcamento negativo é a primeira de duas categorias maio-
res de controle que eu defino como coercitivo. (A segunda categoria,
a ser discutida mais tarde, & a punicao). Ambos, refor¢cadores positi-
vos e negativos, controlam nosso comportamento, mas eu naoc cha-
mo reforcamento positivo de coer¢ao. Quando produzimos coisas ou
. eventos gque usualmente consideramos uteis, informativos, ou agra-
' ad;iveis em si mesmos, estamos sob o controle de contingéncias posi-
tivas. Mas gquando nos livramos, diminuimos, fugimos, ou esquiva-
mos de eventos perturbadores, perigosos ou ameagadores, reforca-

dores negativos estdo no controle; com este tipo de controle eu falo
de coercdo. A distingcdo nao é arbitraria. Como veremos seguidas
- vezes, controle coercitivo — reforcamento negativo & uma categoria
— engendra efeitos colaterais, freqiientemente nio-esperados, que
eni{enenam nossas relacées institucionais e sociais cotidianas.
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Freqiientemente € importante saber se reforcadores positivos
ou negativos sdo responsdveis por uma conduta particular. E refor-
cador para um meninoe que lava o carro da familia o carre brithando
e, talvez, a valorizacdo de seus pais, ou é reforcador a esquiva de
admoestagoes, ou surras que ele receberia se ele néo tivesse feito o
trabalho? A diferenca, se ela se estende também a outros aspectos
da vida familiar do menino, refletir-se-a em sua personalidade e em
sua adaptacao as demandas da sociedade. Se suas interacdes fami-
liares sdo mantidas principalmente por reforcamento negativo — por
seu sucesso em desviar-se de censura, desaprovacio, ridiculo ou
abuso fisico — tal controle coercitivo também influenciara suas inte-
racdes com outras pessoas e podera alterar sua visao geral da vida.

Uma pessoa que é amplamente mantida por reforcamento
positivo, freqientemente produzindo “coisas hoas”, sentira a vida de
maneira muito distinta da de uma pessoa que estd em contato mais
freqiientemente com reforgamento negativo, tendo constantemente
de fugir de ou evitar “coisas ruins”. Como veremos, os efeitos de
coergao, particularmente se reforcamento negativo é forte ou cons-
tante, podem espalhar-se para esferas da conduta aparentemente
nao-relacionadas.

Algumas vezes € dificil dizer qual é o controle, reforcamento
positivo ou negativo ou ambos. Suponha que deixemos nosso rato de
laboratério produzir alimento e apagar uma luz brilhante quando ele
apertar o botdo. Se quisermos entdo descobrir o que & responsavel
por sua atividade de apertar o botdo, a producio de alimento ou a
fuga da luz brilhante, simplesmente poderemos remover essas con-
sequiéncias, uma de cada vez, e ver se o animal continua a apertar o
botdo. As condicdes restritas de laboratério permitem uma resposta
direta para nossa questdo. Descobrir se reforcamento positivo ou
negativo exerce controle fora do laboratério provavelmente nio se
mostrara tao simples assim, mesmo que decisdes importantes pos-

"sam depender da resposta.

: Podemos, por exemplo, fer que entrevistar recém-formados
. para um emprego em nossa companhia. Embora a jovem agradavel
_diante de nés nao tenha todas as habilidades que o trabalho exige,
‘suas boas notas escolares provam sua habilidade para aprender.
Mas ela aprendera? Boas notas nem sempre predizem desempenho
" futuro. Uma razio é que as habilidades necessarias para se sair bem
em cursos podem ter sido mantidas por coergdo. A candidata obteve
. suas notas altas por meio de reforcamento positivo — talvez o novo
. conhecimento que levou 4 obtencaoc de honras académicas e elogios
familiares e abriu op¢ées de emprego? Ou suas notas altas foram o
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produto de refor¢camento negativo — esquiva de desaprovacao fami-
liar, humilhagio pessoal ou conseqiéncias econdmicas futuras de
um histérico escelar pobre?

Se contingéncias positivas tiverem prevalecido, entdo podere-
mos esperar que a jovem continue aprendendo porque o emprego
tornaria 0s mesmos reforcadores — novos conhecimentos e habilida-
des — disponiveis para ela. Por outro lado, se ela foi coagida na
escola, poderemos esperar que ¢la aprenda somente na medida em
que necessite evitar perder o emprego. Claramente, ¢ necessario
mais informacao sobre a candidata, mas ndo podemos fazer um
experimento. O rato de laboratorio documentou a realidade dos dois
tipos de reforcamento, mas ao fazer tais distingbes fora do laboraté-
rio, freqlientemente temos de usar toda e qualquer informacio que
esteja disponivel, apostando na sorte e entdo esperando para ver o
que acontece.

Poucas de nossas acbes produzem sempre seus reforcadores
usuais. 56 algumas vezes um estudante obtém um “A” depois de
estudar bastante; nem sempre uma crianca consegue fugir da bruta-
lidade correndo. Estas inconsisténcias tornam dificil identificar as
conseqiéncias que mantém a conduta de uma pessca. Além disso,
estudos de laboratério tém revelado um fato que contraria a intuicio
sobre o comportamento: reforcamento inconsistente, longe de enfra-
.quecer uma ato, torna-o mais persistente e resistente 4 modificacio.

Se déssemos ao nosso rato alimento apenas ocasionalmente
depois que ele empurrou o botédo, e apenas algumas vezes apagasse-
mos a luz brilhante, ele entdo persistiria empurrando o botio mes-
mo s¢ nos interrompéssemos ambos os tipos de reforcamento — nao
mais danido-lhe alimento e deixando a luz acesa nio importando o
que ele faca. A menos que umn observador conhecesse a histéria do
animal, sua atividade continuada pareceria bastante misteriosa. Po-
deriamos. ter um problema similar para entender a birra aparente-
mente inefetiva de uma crianca se ndo soubéssemos que os pais
reagiram" inconsistentemente no passado, algumas vezes cedendo,
algumas'vezes nao; poderiamos nio identificar as origens da lingua-

" gem chula de um executivo, se nao soubéssemos que tal lingnagem
fez com que os oponentes de sua politica ocasionalmente encolhes-
sem 0§ ombros e cedessem; sem ter observado que o lavar a méo
compulsivo de um paciente psiquiatrico algumas vezes produziu sua
* liberdade em relacdo a sua familia ¢ a outras responsabilidades
“sociais, um psiquiatra poderia atribuir esta atividade neurética a um
~trauma de treino de foilette na infincia. Ao procurar entender por-
que as pessoas agem da maneira como o fazem, raramente podemos
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fazer um experimento no momento. Entretanto, o laboratorio tem .
nos dado indicios, dizendo-nos que tipos de conseqgiiéncias procurar.

Punigdo. Reforcadores positivos tornam mais provaveis as
agoes que os produzem; reforcadores negativos tornarn mais prova-
veis as acdes que os terminam. Cada tipo de reforcamento tem
também uma contraparte simétrica: algumas vezes fazemos coisas
que terminam refor¢adores positivos, algumas vezes produzimos re-
forcadores negativos. Estas contrapartes simétricas de reforcamento
positivo e negativo constituem a puni¢ao.

Punigdo pode, portanto, assumir uma de duas formas. Um
tipo de punicdo confronta-nos com o término ou retirada de alguma
coisa que comumente seria um reforcador positivo, o outro tipo
confronta-nos com a producao de algo que normalmente seria um
reforcador negativo. Eu defino estas duas contingéncias de punicao
— a perda de reforcadores positivos e a producaoe de reforcadores
negativos — como coercitivas; punicao é a segunda maior categoria
de controle coercitivo.

Como o reforcamento, a punicio é uma contingéncia entre
conduta e conseqgiliéncias. Da mesma forma que chamamos de “re-
forcadores” conseqiiéncias que reforcam, chamamos conseqiiéncias
que punem de “punidoras”. Como reforgadores, punidores vém de-
pois do comportamento. Comnumente, alimento & um refor¢ador posi-
tivo, de modo que sua perda é um punidor: a dor € comumente um
reforcador negativo, assim como € um punidor quando produzida.

Reforcamento difere de um modo importante da punicio.
Definimos reforcadores — positivo ou negativo — por seu efeito
especial sobre a conduta; eles aumentam a probabilidade futura de
agoes as quals seguiram. Mas definimos punigcao sem apelar para
qualquer efeito comportamental; puni¢io ocorre gquando quer que
uma acido seja seguida ou pela perda de reforcadores positivos ou
ganho de reforcadores negativos. Esta definicdo nada diz sobre o
efeito de um punidor sobre a agdo que o produz. Ela nio diz que
punicao é o oposto de reforcamento. Ela nao diz que punigio reduz
a probabilidade futura de ag¢des punidas.

_ Porque a definicdo nada pressupde sobre os efeitos de puni-
‘dores sobre a conduta, ela difere de ambos: da definigao técnica de
reforcamento e de nossas preconcepcdes mais usuais. Sempre que
vermos uma acio produzindo a perda de um reforcador positivo, ou a
- producdo de um reforcador negativo, dizemos que a acao esta sendo
punida. Entdo, podemos perguntar: “Quais efeitos a punigcio tem?”
ou, no caso geral: “O que a puni¢ido faz ao comportamento?” Os
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efeitos da puniciae nao sao assunto de definicdo; temos que desco-
brir o que eles sao.

Suponha que tentemos ensinar um cachorro a sentar-se
diante de um comando. Dizemos “sente-se!”, e se o cachorro se
senta, nos o deixamos comer de um prato de comida préximo. Uma
vez gque o alimento é usualmente um refor¢ador positivo para um
cachorro faminto, sera mais provavel que o cachorro se sente quan-
do novamente ordenado.

Suponha que quando dizemos “sente-se!”, o cachorro pule
sobre nds. Nos entdo, jogamos a comida no lixo. Uma vez que ali-
mento é comumente um reforgador positivo, sua remoc¢ao & uma
punicio; se punicido tem o efeito que as pessoas usualmente espe-
ram, sera menos provavel que, no future, o cachorro pule gquando se
ordena que se sente.

Neste exemplo, o cachorro aprende a se sentar por causa da
contingéncia de reforcamento positivo; ele obtém alimento por sen-
tar-se. Mas mesmo se nos coagissemos o animal por meio de puni-
¢ao a nio pular, nés nao o ensinamos, por decorréncia, a se sentar.
No melhor dos casos, punigdo ensina o animal que ele perderd
alimento por pular quando lhe € ordenado que se sente. A punigao
nao ¢ ensina como obter alimento.

Entretanto, poderiamos usar reforcamento negativo para
coagir o cachorro a se sentar. Supornha que toda vez que ordenasse-
mos, “sente-se!”, também batéssemos no animal, continuando a
fazé-lo até que acontecesse de o cachorro se sentar (uma técnica
comuin no “treinamento de obediéncia”). Quando o cachorro se le-
vanta, novamente damos a ordem e batemos, parando somente
quando o animal se sentar outfra vez. A surra é comumente um
reforcador negativo, desta forma € provavel que o cachorro faga o
que quer que encerre a surra; ele aprende a se sentar quando orde-
nado a fazé- lo. “Sente-se!” torna-se uma ameaca que o cachorro
pode encerrar sentando-se.

Neste exemplo, o cachorro aprende a se sentar por causa da
contingéncia de reforcamento negativo; sentar-se previne ou termina
a surra. A surra também pune tudo o que o cachorro faz, exceto
sentar-se; todas as outras agdes produzem uma surra. Mas apenas
punir o animal por fazer algo mais ndo o ensina a sentar-se. Quando
muito; pqniQQO somente o ensina o que nao fazer.

' Como os reforcadores, punidores sdo contingentes as agoes.
Isso faz com que punidores freqiientemente tornem as agdes parti-
culaifes as.quais se seguiram menos provaveis, mas, como vimos,
isso ndo € parte de sua definicdo. Nunca sabemos com certeza o que
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a punicdo fara, temos que ver por nés mesmos. O que Vemos no
laboratério e a toda nossa volta no mundo cotidiano nao & conforta-
dor. :

Controle por meio de reforcamento positivo, entdo, nio é
coercitivo; controle por meio de reforcamento negativo e punicao é. A
maioria das pessoas entende reforcamento negativo e puniciao sem
dificuldades. “E assim que o mundo é&.” Reforcamento positivo fre-
quentemente parece mais dificil de compreender. Muitas pessoas
véem reforcadores positivos apenas como algo valioso que pode ser
retirado e, desta forma, titeis para coagir outros a se comportarem
como elas gostariam. Para elas, reforcadores positivos siio apenas
algo a ser tomado de volta diante de um comportamento inadegua-
do; uma crian¢a que age mal a4 mesa € obrigada a ndo comer sobre-
mesa; um aluno desaforado deve fazer sacrificio durante o recreio;
um legislador que vota contra seu partido perde a lideranca. Puni-

cdo por meio da remocao de reforcadores positivos é bem-compreen-
dida.

Outro mau uso de reforcamento positivo é deliberadamente
criar os tipos de privacdes que tornam os reforcadores efetivos: pri-
sloneiros primeiro sio colocados em solitaria e, entdo, se permite a

eles ter contatos sociais como reforcamento por docilidade; primeiro

submetidos 4 privagio extrema de alimento, eles podem, entio, ob-
ter alimento em retribuicdoe por subserviéncia. Liberdade e alimento

parecem reforcadores positivos, mas quando eles sfo contingentes a

cessagio de privagdes artificialmente impostas, sua efetividade & um
produto de reforcamento negativo; eles se tornam instrumentos de
coercio.

E para outros, reforcamento positive € apenas um sonho

. irreal; o mundo nédo funciona desta maneira”. Alguns professores

consideram-no até mesmo ruim, “nada além de suborno”, e em vez

- de proverem conscqiiéncias positivas quando seus alunos apren-

dem. eles apenas os punem quando eles falham. Aprender, em vez

' .de tornar-se um reforcador por si mesmo, funciona para muitos

calunos e estudantes como uma rota de fuga. Nao seria surpreenden-

" te que muitos deles considerem “aprender por aprender” um concei-
to nao-familiar.

Dedicamos muito de nossas vidas a eliminar ou prevenir
esiresses atuais e futuros que a natureza e a sociedade nos impéem.
Lutamos para selecionar cursos de acdo que ajudardo a nos libertar

~dos muitos tipos de restri¢des fisicas, governamentais e sociais a
‘que estamos constantemente submetidos. Realidades fisicas deter-
minam como podemos nos manter protegidos dos elementos da na-
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tureza, nossas leis dizem-nos como nos manter fora da prisdo e
costumes sociais codificam as fronteiras comportamentais que nos
permitem desviar da censura de nossos vizinhos. Freqlientemente,
temos poucas opg¢des disponiveis para prevenir ou evitar desprazer
ou situacdes perigosas. Frequientemente, somos forcados a acgdes
que consideramos ndo-naturais, desagradaveis, ou fora de hora, de
forma a fugir ou esquivar de pressdes fisicas e interpessoais comuns
e extraordindrias.

Também aceitamos alguma coercio reconhecendo que neces-
sitamos de lei e de seu cumprimento para manter interacoes civiliza-
das entre pessoas com interesses conflitantes e que regulamenta-
coes de satde e seguranca, embora caras e freqiientemente inconve-
nientes, sdo protecdes necessarias contra os poucos que descuida-
damente colocariam em risco os demais. Enfretanto, auto-interesse
algumas vezes produz algumas contradicdes estranhas. Votamos
contra leis que regulamentam o cinto de seguranca em automoéveis
considerando-as coercitivas, mesmo que aceitemos leis que nos fa-
zem parar diante de um sinal vermelho; companhias de cigarro
combatemn leis antitabagistas rotulando-as como ceercitivas, embora
aceitern sem questionar as proibicdes contra vender arsénico e ou-
tros venenos sem receita; comunidades lutam contra o servico de
onibus escolar considerando-o coercitivo, embora abandonar o servi-
¢co de onibus signifique coagir criancas que pertencem a minorias a
freqiientar escolas abaixo do padrio e coagir todas as criangas a um
ambiente social restrito.

Freqiientemente coagidos a acao (ou inacao), muitas vezes
nos descobrimos também usando coercao para compelir outros a
agir como queremos que facam. Ao controlar outras pessoas coerciti-
vamente, privamos e magoamos ou amea¢amos priva-las e magoa-
las quando fazem coisas que consideramos indesejaveis; paramos de
privar, machucar e ameacar somente quando elas agem diferente-
mente, fazendo o que consideramos aceitavel. Naturalmente, &€ uma
experiéncia comum gque algumas coisas feitas pela primeira vez sob
compulsiao se demonstram tio prazerosas ou valiosas que, subse-
quentemente, as perseguimos por elas mesmas. Aprender pelo
- dprender. pode emergir mesmo a partir de um comego coercitivo, se
.descobrirmos que as colsas que aprendemos capacitam-nos a fazer
‘mais do que apenas esquivar de puni¢do na escola. Novas habilida-
des, desde a leitura até o raciocinio, abrem muitos novos caminhos
para reforcamento positivo. E uma infelicidade que esta descoberta
‘sgja tdo frequentemente deixada ao acaso. Para muitos, a transfor-
magao da aprendizagem de um mecanismo de fuga para uma fonte
de reforcamento positive jamais ocorre.
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‘ Alguns lideres religiosos argumentam: “E diabélico pagar
trian¢as para se comportarem, elas deveriam ser bem-comportadas
porque esta é a coisa certa a fazer e ndo porque recebem algo ‘em
troca.” Entfo, naturalmente, em vez de dar a crianga algo bom
_quando elas se comportam-adequadamente, aqueles que concordam
com esta versdo da moralidade apenas as punem quando elas se
~ comportam inadequadamente,

Como veremos, em um capitulo posterior, tal treinamento da
origem a aquilo que gostamos de chamar nossa consciéncia. Supos-
tamente nosso sentido de certo e errado, isto é, nossa consciéncia &,
realmente, somente um sentido de errado; ela se desenvolve, inicial-
mente, diretamente do controle coercitivo.

Como as varias liberdades, que significam a auséncia de
formas relacionadas de coercao, "certo” pode ser definido somente
em contraste com “errado”. Primeiro, aprendemos que podemos fazer
¢ errado quando, na infancia, experienciamos punicio por algumas
de nossas ag¢ées. Se nunca féssemos punidos, toda a nossa conduta
seria certa mas, porgue errado seria entdo um conceito desnecessa-
rio, a nocdo contrastante de certo também jamais surgiria. Nem
surgiria a noc¢ao de consciéncia.

Para muites — alguns diriam, para a maioria — coercio gera
e perpetua o sentido de errado. Freqlientemente ouvimos dizer, bas-
tante abertamente, que alguma conduta particular € ma somente se
for pega no ato. Contudo, aqueles afortunados dentre nés que nao
foram sujeitos a muita punicio durante seu crescimento, ainda as-
sim tém consciéncias fortes. Ndo precisamos ter sido coagidos a
pensar ser errade roubar, mentir ou matar. Alguém educado de
modo amoroso a ser sensivel e solidario com outros e a admirar
modelos de virtude, provavelmente, vivera segundo um codigo moral
forte. Mas, embora a coergdo nao precise ser diretamente responsa-
vel ‘por nosso sentido de que uma conduta particular & errada, a
- prépria nocdo de errado, em si mesma, se enraiza quando a conduta
& punida. Dado o estabelecimento da noc¢édo geral por meio de coer-
cdo. o rétulo “errado” pode entdo ser aplicado a casos particulares
- sem coercdo posterior.
o Embora possamos descobrir muitas excegdes individuais, a
_sociedade, como uma regra geral, tenta manter nossas consciéncias
utilizando meios coercitivos. Reforcamento positivo como uma ferra-
menta de politica publica é raro. Aqueles a quem nés conflamos as
tarefas de monitorar e dirigir nosso comportamento — nossos pro-
fessores, policia, lideres religiosos, agéncias sociais e governantes —
levam-nos a nos comportar honesta e eticamente, em conformidade
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com principios legais e morais que ajudam a assegurar a sobrevivén-
cia da sociedade. Mas, somente o ingénuo espera gque nos realmente
nos ajustemos a esses principios a menos que sejamos obrigados a
fazé-lo. Nossas consciéncias internas devem ser sustentadas por
coergao externa, por punicido e ameaca de punigio vindas do exte-
rior. Quéo freqiientemente cada um de nés teve a experiéncia de ter
recebido algo ou a promessa de alguma coisa para, entio, descobrir
que temos de enfrentar outras obrigagdes para que 0 presente nao
seja tomado de volta ou a promessa voltada atras? E assim nos
tornamos cinicos. Ficamos abismados se nos oferecem uma cenoura
que nao tem atras uma vara.



Laboratorio de marfim ou estufa de vidro?

A conduta pode ser analisada?

Infligimos dor uns aos cutros diariamente com nossas prati-
cas coercitivas e estamos prestes a infligir a dor final a nés mesmos
no futuro proxime. Este estado emergencial de fato empresta uma
certa urgéncia a necessidade de tomar conhecimento da ciéncia da
analise do comportamento. Muitos de nossos mais sérios problemas
originam-se de nossa inabilidade para predizer e lidar com o com-
portamento. O que as outras pessoas estdo fazendo no momento e o
que estdo prefendendo fazer no futuro? Como poderiamos melhor
_.influencia-las considerando nosso préprio interesse, seu proprio in-
.“teresse ou o interesse da maioria? Trabalhadores podem obter sala-
rios mais altos da direcdo? O dirigente pode aumentar a produtivi-
.dade do trabalhador? As multas e a prisdo sio necessarias para
- impedir os capitdes da indistria de poluir nossa atmosfera e rios?
. Como podemos levar os militares a parar de envenenar nossa terra e
.oceatios com lixo atémico? Tem sentido manter um aparato militar
tio enorme que suas demandas insacidveis por recursos ameacam
" destruir a préopria forma de vida que supostamente ele defende? O
. que faremos para convencer as autoridades de que esta & uma ques-
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tAo razoavel? E existe alguma maneira de impedir que algum gover-
nante parandico ou louce pelo poder aperte o botdo que destruira a
todos nos?

Cada um de nés também esta preocupado com suas proprias
acdes. Todos temos de confrolar a nds mesmos. Problemas sérios de
satide podem estar envolvidos: nos podemos levar ndés mesmos a
parar de fumar, a perder peso, a selecionar alimentos mais sabia-
mente, a fazer exercicios? Muitas pessoas precisam aprender habili -
dades sociais basicas: como superar a soliddo? Comeo fechar aquele
acorde de negocios? O tema “como ganhar amiges e influenciar
pessoas” tem sido a fonte de sobrevivéncia para muitos escritores.

A analise do comportamento lida com o manejo de nosso
préprio comportamento e do comportamento dos outros. Estamos
sempre ajustando nossas agdes as demandas do mundo ao nosso
redor. Analisar comportamento & simplesmente estudar esses ajus-
tamentos. Assumindo que pessoas, lugares e coisas estio sempre
controlande as agdes de qualquer individuo, analistas do comporta-
mento tentam descobrir como estabelecer, facilitar, impedir ou evitar
esse controle. A descoberta de principios gerais torna possivel predi-
zer nossas proprias acées e as de outros e modular o controle que ja
existe. Analise do comportamento nio defende, mas simplesmente
investiga controle comportamental. E tarefa da sociedade determinar
quande o controle deliberado da conduta é desejavel e quando ele
nao é, e se ela quer ou ndo tipos particulares de controle, Praticas
pessoais e culturais confirmam nosso reconhecimente geral de que
comportamento pode ser analisado e modelade. Usamos muitos mé-
todos diferentes para mudar nossa propria conduta e a de outras
pessoas.

- Ser a favor da educacéo € reconhecer que o comportamento é
analisavel e controlavel. O trabalho de wm professor é contrelar o
comportamento de seus aluncs. Eu n#o estou falando aqui sobre a
disciplina em sala de aula, mas sobre a tarefa fundamental do pro-
fessor de levar os estudantes a dizer e a fazer coisas que eram
incapazes de dizer e fazer antes. Eu chamo isso “dar a eles novo
- conhecimento”, ou “leva-los a apreciar” o que o mundo tem a ofere-
_.cer-lhes, mas novo conhecimento e apreciacdo s6 podem ser de-

‘monstrados por novas a¢bes. Um professor bem-sucedido é agquele
- que muda o comportamento de seus alunos de maneira que de-
monstrem suas novas capacidades.

A maioria dos pais estabelece mais ou menos claramente
- padroes definidos para seus filhos, alguns sabendo exatamente o
que querem que seus filhos se tornem e outros contentes apenas em
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criar seres humanos decentes, felizes. No final das contas, todos nés
queremos gue nossos filhos desenvolvam as habilidades que neces-
sitardo para a sobrevivéncia. Para atingir este fim usamos toda a
influéncia a4 nossa disposicao para ensinar nossos filhos a comporta-
rem-se adaptativamente.

Também fundamentamos a “autoridade da lei” na controlabi-
lidade da conduta. Leis sao afirmag¢des de contingéncias. Se pessoas
agem de certa maneira, seguir-se-io certas conseqiiéncias. Nosso
‘sisterna legal claramente reconhece que manejamos pessoas ligando
conseqiéncias 4s suas agdes.

Acertando um despertador arranjamos o nosso ambiente
para controlar o nosso proprio comportamento. Também controla-
mos a nos mesmos quando escrevemos lembretes, removemos certos
alimentos de nosso refrigerador, compramos um equipamento de
gingstica, enframos para um clube de encontros, fazemos um curso
de propaganda, nos desfazemos de nosso revolver, desligamos as
luzes na hora de dormir, frocamos uma lampada queimada em uma
luminaria, ligamos ou desligames um aparelho de ouvido, percorre-
mos o alfabeto para lembrar ¢ nome de alguem.

Portanto, em muijtos aspectos de nossas vidas 1rnp11c1tamen-
te reconhecemos que o comportamento é controlado. O controle tem -
que ser coercitivo? Infelizmente, muitos responderao: “O que mais
existe?” Seu conseqiiente dissabor com a nogdo de controle tem |
evitado que eles entrem em contato com a andlise do comportamen-
to, a ciéncia que pode ajuda-los a entender a natureza do controle
comportamental. Ignorar as realidades do controle tem impedido que
eles aproveitem os métodos nao-coercitivos para produzir mudanca
comportamental desejada.

Uma simples afirmacido de que familiarizar-se com a analise
do comportamento seria vantajoso subestima perigosamente este
caso. Dados os desasires que nosso mundo esta sofrendo por causa
‘de nosso fracasso em conduzir a nés mesmos e os outros efetiva-
mente, é mais do que razoavel afirmar que nao podemos sobreviver
sem uma tal ciéncia. Essa afirmacdo mais forte deve ser tomada
literalmente: sem uma ciéncia do comportamento ndo permanecere-
" mos vivos. Naturalmente, nfao ha garantia. Podemos nao sobreviver
“'mesmo com uma ciéncia do comportamento. Mas, sem uma ciéncia
para nos mostrar como mudar a maneira de conduzir nossos proble-
" ‘mas, o mundo caminharad para a morte por negligéncia ou suicidio.

‘ Estamos poluindo nosso ambiente em larga escala, queiman-
- do combustivel fossil, aumentando o diéxido de carbono na atmosfe-
ra e elevando a temperatura do mundo até o momento em que o
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derretimento das camadas de gelo fard desaparecer nossas civiliza-
coes costeiras. A educacao tem talvez agucado nossa consciéncia do
perigo, mas nao tem fornecido solugoes. Evitaremos esse desastre
global somente aprendendo a manejar nosso proprio comportamento
e o comportamento dos outros — também em escala global.

A tecnologia moderna tem originado novos problemas. Esta-
mos armazenando lixo radicativo em containers que garantidamente
vazardo daqui a algumas geracdes. A publicidade tem ajudado a
expor o problema, mas a indignacdo publica das pessoas honradas
nio é suficiente para resolvé-lo. Uma ciéncia de analise do compor-
tamento, consideravelmente mais avangada do que ela é atualmente,
terd que descobrir como podemos fazer com gue tais consequéncias
remotas influenciem o comportamento atual de scolugdo de proble-
mas.

Um conflito cada vez maior enfre as restricdes bioldgicas e
econdmicas tem intemsificado a influénecia coercitiva do ambiente
sobre a condicdo humana. A populagio do mundo esta se expandin-
do em uma taxa que excede de muito a sua produtividade. Provo-
cando um rapido aumento no namero daqueles que nada tém. Nem
um alto interesse iluminade, nem um sentido de fraternidade tém
sido capazes de melhorar a resultante miséria da humanidade. Sera
necessario uma ciéncia da analise do comportamente altamente de-
senvolvida para nos mostrar como ajudar outros a aplicar as infor-
macdes tecnologicas que ja possuimos, para criar condigoes de vida
que suportem o crescimento da populacéo.

As superpoténcias duelam no Oriente Médio realizando ma-
nobras para o acesso continuado ao petrdleo necessario para a so-
brevivéncia de suas maquinas militares. O esgotamento das reservas
de energia da Terra ameaca fazer explodir um conflito internacional
que provavelmente terminara em um holocausto nuclear. Podemos
depender de nosso instinto de sobrevivéncia ou colocar nossa fé no
espirito e intelecto humanos para cortar este impulso suicida? Con-
sideracdes econdmicas tém nos impedido de dar alta prioridade para
_ o desenvolvimento de novas fontes de energia. O dinheiro aparente-
.- mente vence o medo.

O desastre nuclear com que nos defrontamos é de um tipo
"q'ue jamais experienciamos e & provavel que seremos capazes de

‘experiencii-lo apenas uma vez. A despeito de sua magnitude, o fato
T de ser remoto Ihe da somente um fraco controle sobre nossas acoes.
- A imediaticidade dos gastos econdmicos e dos transtornos da a estas
_conseqiéncias consideravelmente mais poder sobre nossas condu-
tas do que o mais destrutivo mas também mais distante conflito
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para o qual nos dirigimos. Serda necessario tanto uma ciéncia de
analise do comportamento bésica, como uma aplicada para desco-
brir como colocar aquelas conseqiiéncias que sdo nio-familiares e
atrasadas em contato com as formas de politica atuais.

Talvez estes problemas nio sejam solucionaveis. A ciéncia da
andlise do comportamento tem mostrado que conseqiiéncias atrasa-’
das afetam fracamente a conduta. Uma analise rigorosa pode levar a
conclusdo de que as leis do comportamento apontam para o nosso
desaparecimento como uma espécie inevitavel. Ter a ciéncia néio
fornece garantia de sobrevivéncia. Ainda assim, o fracasso em forta- -
lecer nosso entendimento de nossa prépria conduta seguramente
nos privaria de um recurso efetivo na busca de maneiras que estan-
guem a nossa corrida em direcio a extingao.

O que significa “fazer um experimento™?

A analise do cemportamento é ambos: uma ciéncia experi-
mental e aplicada, mas, mesmo na aplicagdo, analistas mais efetivos
assumem uma abordagem experimental. Experimentos podem ocor-
rer em laboratérios, em clinicas, em salas de aulas e em qualquer
outro lugar. O que faz exatamente o analista do comportamento
. quando ele experimenta?

Primeiro de tudo, um experimento nio é simplesmente uma
tentativa, um teste apenas para ver 0 gue acontecera, ou uma busca
para descobrir se algo atingira ou nao seu objetivo. Tocar musica
para ver o que acontece com a produtividade de trabalhadores nio é
em si mesmo um experimento, nem o € marcar um periodo tentativo
para novas medidas disciplinares na escola, nem o & o estabeleci-
mento de um curriculo novo para faculdade na esperanca de au-
mentar o valor da educacao liberal. Mera incerteza sobre resultados
ndo faz um experimento.

Faltam em tais testes os controles necessarios para a inter-
" pretacio clara dos resultados. Uma caracteristica fundamental de
experimentos € que eles produzem dados e técnicas de coleta de
dados acessiveis a avaliacdo ptiblica. Um experimentador deve dizer
. exatamente o que fez e sob quais condigbes, de modo que seja
. possivel a critica informada e a repeti¢cdo do estudo por outros.

Na analise do comportamento, devemos identificar o compor-
tamento no qual estamos interessados e especificar quaisquer ele-
mentos da situacdo que acreditamos poder influenciar o comporta-
mento. Primeiro, quais a¢des mediremos? Se nos estivermos interes-
sados na produtividade do trabalhador, registraremos o namero de
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faltas ao trabalho? Horas gastas por dia em uma escrivaninha ou
maquina? A quantidade de energia corporal gasta em cada item
produzido? O ntmero de itens produzidos por hora? O namero de
itens defeituosos? Talvez alguma medida que combine todas estas?
Ou simplesmente perguntaremos aos trabalhadores quio produtivos
eles tém sido, ou quéao felizes ¢les sdo no trabalho? Usariamos a
média dos dados de muitos trabalhadores ou examinariamos amos-
tras detalhadas de uns pouces individuos?

E necessario, entdo, especificar as medidas comportamen-
tais. Mas & necessdrio mais. Devemos também descrever os passos
para ter certeza de que as medidas foram consistentes e acuradas.
Quem fez as medidas? As pessoas que registraram os dados tém
qualquer interesse nos resultados? As observagdes foram registradas
automaticamente ou manualmente? Se manualmente, alguém mais
também registrou as mesmas acdes de forma que dois conjuntos de
observacdes pudessem ser comparados para avaliar consisténcia?
Estas especificacoes tornarie os dados e as técnicas de medidas
disponiveis para avaliacio por outros.

Se um teste nao deve estar sujeito a interpretagdes corndlitan-
tes, devemos também descrever as condicoes de teste completa e
acuradamente. O que estamos tentando avaliar? Nossa gquestio
principal pode ser, “a musica afeta a produtividade do trabalhador?”
Mas o que queremos dizer por "musica”? Classica? Orquestra? Jazz?
" Rock? Country? Quais compositores ¢ musicos serdo apresentados?
Todos os trabalhadores ouvirdo a mesma musica? Quando, quio
freqiiente e por quanto tempo a musica tocara? Qudio alta ela sera?
Devemos também descrever como todas estas caracteristicas serdo
medidas e a fidedignidade das medidas. A nao ser gue descrevamos
este e outros aspectos da musica que podem influenciar a resposta
4 nossa pergunta basica, seria melhor que néo fizéssemos o estudo;
suas conclusdes permanecerao obscuras, sempre sujeitas 4 discus-
sao.

Além de especificar as condigdes experimentais relevantes,
devemos também descrever outros aspectos do estudo que poderiam
‘ter influenciado os resultados. Quais eram as condigcdes de ilumina-
¢do, a estacdo do ano e o nivel de desemprego predominante naquele
- setor particular? A direcao fez mudancas, modificacdes no produto,
melhorias mecénicas ou negociacdes salariais ocorreram enquanto o
~ teste estava acontecendo? Os trabalhadores estavam conscientes do
estudo? Um experimento bem-feito tentaria assegurar que nenhum
fator importante exceto a musica poderia ter influenciado os resulta-
~dos. En?tretanto, & critico que outros sejam capazes de determinar
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por si mesmos se as conclusdes do experimento sao validas. Se nos
n&o fornecermos uma descricdo completa de todas as condicoes
experimentais, outros sempre serdo capazes de apontar possiveis
contaminac¢des relativas a validade do estudo.

Uma funcéo principal do laboratério € acompanhar todas as
mudancas nas condi¢des experimentais relevantes para a pergunta
que fazemos. Tal restricao permite definicao ¢ medida precisas, obje-
tivas, tanto da conduta que nos preocupa como das condicoes de
obhservacao.

Com o sujeito de laboratério podemos criar urna amostra de
comportamento a ser analisada. Podemos entdo conduzir estudos
experimentais sem precisar nos preocupar com eventos desconheci-
dos que poderiam influenciar a atividade que escolhemos examinar
ou que poderiam ter feito isto no passado. Se estivermos preocupa-
dos com os efeitos da punicdo, por exemplo, poderiamos primeiro
ensinar um sujeito experimental a obter sua comida apertando um
botdo. Poderiamos entdo punir o sujeito por pressionar o botao,
certos de que nada mais que poderia afetar a atividade do sujeito
estd acontecendo ac mesmo tempo.

O laboratorio nos permite alterar o ambiente de um sujeito e
entio retorna-lo a seu estado original. Tal controle sobre as condi-
¢bes experimentais torna possivel descobrir se um evento particular
realmente faz um individuo agir diferentemente. Por exemplo, nés
poderiamos continuar punindo o sujeito até que ele pare de apertar
o botdo; entdo nés podemos interromper a punicio e ver se o sujeito
volta a apertar o botdo. Seguidas vezes podemos reaplicar e remover
a punigao. Se as acdes do sujeito mudam a cada momento, podemos
estar bastante certos de que a punigcido e nao alguma outra coisa
causou as mudancas.

_ A possibilidade de estabelecer relacdes causais € uma vanta-
gem fundamental de experimentos controlados: estudos que nao sio

“de laboratorio deixam ambos, ambiente e comportamento, livres

para mudar incontrolavelmente. Ao estudar como politicas publicas,

- condicdes econdmicas ou desastres naturais se relacionam com a
“conduta das pessoas, eventos incontrolados que nao aqueles com os

. quais estamos primariamente interessados sempre obscurecerdo o
. problema. Mas no laboratério, podemos fazer aparecer e desaparecer

- as-acoes particulares de um sujeito aplicando e removendo sucessi-

vainente uma condicdo relevante. Esse tipo de repeticdo controlada

nos da confianca de que a condigcdo que especificamos realmente

eatisou a mudanga. E ver isso acontecer com o comportamento

individual como objeto de estudo € uma das caracteristicas mais
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excitantes da andlise do comportamento; pode-se ver imediatamente
mudancas comportamentais importantes, causadas até mesmo por
pequenas manipulagdes ambientais, sem ter que esperar até que
‘dados de grupos de sujeitos tenham sido tratados estatisticamente.

Mas podemos estudar algo como produtividade industrial
no laboratério? A experimentacdo com nao-humanos pode nos
dizer se a dura reprimenda ¢ a resposta aos problemas de discipli-
na nas nossas escolas? Podemos — ou mesmo, devemos — trazer
criancas para o laboratério para estudos controlados sobre a efeti-
vidade da punican? “O laboratorio”, freqlientemente ouvimos, “isola-
se do mundo real; mantém problemas imporiantes ao seu alcance
supersimplificando-os nfo podemos obter dele o tipo de informacdo
que necessitamos como guia pratico.”

E verdade que um laboratério nao duplica todas as condicoes
da vida cotidiana. Mas esta & sua virtude primaria. As situacoes
problematicas cotidianas estdo repletas de complicagdes que freqiien-
temente nio tém relevancia seja como causas ou como solugdes, mas
que, entretanto, impedem respostas inequivocas a nossas pergun-
tas. No pior dos casos, a investigagao de laboratério estudara irrele-
vancias. No melhor dos casos, a pesquisa de laboratério selecionara
das condigdes da vida cotidiana exatamente aquelas caracteristicas
que $ao pertinentes para as perguntas em discussao.

Como podemos saber antecipadamente que condigcées da
vida cotidiana sdo pertinentes as perguntas que temos? Claramente,
quando uma investiga¢do comeca ndo podemos saber com cerieza o
que é critico. Mas ndo temos que jogar uma moeda para decidir para
o que olhar. Se estivermos construindo um corpo de conhecimento
estabelecido, podemos fazer algumas inferéncias fundamentadas.
Entao, 4 medida que a investigacio procede, testamos o conheci-
mento ebtido em laboratorio aplicando-o fora do laboratério. Nesse
ponto, somos capazes de validar nossas suposigbes iniciais sobre o
que é relevante.

O controle experimental torna possivel investigar um con-
junto restnto de condigdes, individualmente ¢ em combinacao, e a
descobrir quais dizem respeito a nosso problema. Quando nossas
extrapolagoes para a vida cotidiana fracassam, comecamos de no-
vo; a medida que nossas extrapolagdes comegam a se mostrar bem-
sucedidas, ganhamos mais confianca de gque estamos no caminho
certo. Em urmn certo sentido, o laboratério pode ser mais real que a
vida cotidiana; quando bem-sucedido, ele revela o que é basico,
Kremoveri‘do irrelevancias e descobrindo as condigdes fundamentais
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que fazem o mundo operar do modo como ele opera e que nos fazem
agir do modo como o fazemos.

Pilotos de teste voam em novos tipos de avides com sucesso,
eI sua primeira tentativa, ainda que apenas modelos tenham sido
testados previamente nas condigdes artificialmente controladas de
um tanel de vento. Uma lei basica que governa o movimento dos
corpos em queda poderia ser verificada apenas em um vacuo, uma
condicdo artificial que nao existe em lugar algum da Terra com
excecdo dos laboratdrios. Ainda assim, a descoberta dessa lei tornou
finalmente possivel enviar pessoas a4 nossa Lua ¢ explorar as frontei-
ras externas de nosso universo. A ciéncia da genética, que se origi-
nou com o estudo de plantas e flores, chegou a uma nova tecnologia,
mais rapida e até mesmo mais confidvel que o acasalamento seleti-
vo, para “manufaturar” novas variedades de animais; € possivel, por
exemplo, fazer clones de vacas que sdo maquinas incrivelmente efi-
cientes de producdo de leite. Nossa compreensao dos mecanismos de
hereditariedade estda a ponto de produzir uma ciéncia aplicada da
genética humana que ja estd originando temores sobre novos tipos
de controle comportamental. Os produtos da pesquisa de laboratério
alteraram profundamente a existéncia humana. Embora possamos
deplorar muitas das mudancas, nao podemos ter duvidas de que os
resultados de procedimentos refinados de laboratério sao aplicaveis
em outros lugares; a torre de marfim ndo é tio isolada do resto do
mundo como muitos gostariam gque acreditissemos.

Pode-se legitimamente perguntar se estamos corretos em ex-
trapolar de pesquisas de laboratério bem-sucedidas em fisica, qui-
mica e biologia para a pesquisa comportamental; temos o direito de
assumir que a pesquisa comportamental é capaz de aplicagoes bem-
sucedidas porque as outras o foram? Claramente, esta suposicao
nao tem necessidade logica. E, ainda assim, cada uma das outras
ciéricias ja esteve na mesma posicao., Em todos os casos, a suposi-
.¢do de gue os dados de laboratério eram extragdes da experiéncia
. cotidiana, a despeito de seu status logico incipiente, recebeu justifi-
” cacdo empirica.

Felizmente, os pioneiros do laboratério de comportamento,
. cntlcamente conscios do precedente histérico, aceitaram a suposi-
' cdo de que sua ciéncia, também, provaria ser aplicavel a vida coti-
diana. Tivemos confirmacic suficiente desta suposicido para conti-
‘Tuar a caminhar em frente. Fracassos em areas especificas ainda
- podem estar por vir, mas negar arbitrariamente ambos, o progresso
ja féito e a possibilidade de mais progresso, & colocar-se voluntaria-



74 Murray Sidman

mente em um estado de ignoridncia que & provavelmente incorreto e,
mesmo, perigoso.

Do rato 4 humanidade

Em um laboratério de comportamento isoclamos nosso sujeito
— digamos, um rato — em um espaco relativamente confinado,
isolado de sons estranhos, com luz, temperatura e umidade cons-
tantes e mobiliado apenas com os itens relevantes ao procedimento
experimental. O que pode esta criatura intelectualmente limitada,
vivendo em um espacgo ecoldgica e socialmente estéril possivelmente
pode nos dizer sobre a conduta humana? Esbhocar algumas das
consideragdes que sustentam tais arranjos experimentais ha de nos
auxiliar a flustrar sua utilidade.

Antes de iniciar um estudo, todo pesquisador tem de decidir:
“O gue vou olhar?” Nosso primeiro impulso pode ser observar so-
mente acdes que tém “validade de face”: se quiséssemos melhorar o
desempenho de cavalos de corrida poderiamos confinar nosso estu-
dos 4 pista; uma preocupacio com criatividade poderia nos levar a
analisar compositores de misica; um interesse em coercido poderia
nos induzir a investigar prisdes. Muitos pesquisadores observam
apenas essas formas exatas de comportamento que os interessam.

Tais estudos podem levar a informacgdes interessantes e
uteis. Por outro lado, esta abordagem aparentemente direta a longo
prazo limitara severamente nosso entendimento, até mesmo de pro-
blemas praticos altamente especificos. Usar validade de face como
critério para decidir o que observar e medir inibe o desenvolvimento
de uma ciéncia do comportamento por criar miniciéncias inde-
pendentes. Encontramos especialistas em psicologia de todas as coi-
sas, de xadrez a sexo, de programacédo de computadores a doenca.
mental, e nao podemos fazer generalizagdes além das fronteiras de
cada area. Cursos universitarios proliferam, matriculas e direitos
autorais rolam. Os alunos, infelizmente, ndao obtém uma descrigio

:,s'istemética da conduta humana que pudessem aplicar a muitas de
" _suas preocupacgdes, seja diante do problema do manejo de um cava-
lo, seja diante do problema de manejar a si proprios.

. Uma alternativa para estudar a¢des que parecem importan-
' tes por si mesmas é fazer exatamente o oposto. Selecionar uma
‘amostra arbitraria, alguma agio que, porque é delimitada e artificial,

ndo sofre de quaisquer das limitagbes e restricdes impostas por
'nosso julgamento pessoal sobre validade de face. O ganho potencial
€ que a auséncia de tais restricdes pode tornar a amostra arbitraria
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representativa de todo comportamento. Nossos resultados seriam
estendidos, entdo, para muito além das acbes especificas que sele-
cionamos para observacio ¢ medida.

Confinar a pesquisa a problemas da suposta aparente valida-
de restringe a generalidade de seus resultados. A descoberta de
principios gerais, sujeitos a limitac¢des identificiveis, coloca uma.
ciéncia em uma melhor posi¢do para estender sua relevancia. Natu-
ralmente, generalidade completa é um ideal, abordavel mas inatingi-
vel; qualquer ciéncia experimental deve conter mecanismos de auto-
corregao para especificar limites a generabilidade de seus métodos e
resultados. Nos exemplos seguintes, a andlise experimental do com-
portamento ndo deixa a fidedignidade, validade ou generalidade de
métodos, dados e principios serem julgados pela opinido ou especu-
lacdo. Estes sdo assuntos de teste experimental.

Examinemos o ambiente ¢ a conduta do rato de laboratério
para descobrir 0 que podemos aprender sobre nds mesmos. QO hora-
ric do jantar esta se aproximando para nosso sujeito, que esta acos- -
tumado a comer uma refeicao por dia. Uma pequena bandeja se
estende de uma parede da caixa, um dispensador automatico do
lado de fora pode dispensar comida na bandeja para o rato. Mais ou
menos duas polegadas acima da bandeja ha um botdo iluminado, de
mais ou menos meia polegada de diametro. Decidimos observar o
ato de apertar o botdo de nosso sujeito — esse ato &€ nossa amostra
arbitraria de comportamento. Uma vez que nosso interesse geral é
quio freqiientemente as pessoas agem de modos particulares, vamos
registrar quao fregiientemente ¢ animal aperta o botao. Alguns me-
canismos eletronicos simples ddo conta disso e também permitem
gue uma pelota de comida imediatamente caia na bandeja quando
duer que o animal aperte o botao.

Isso estabelece nosso experimento. Agora nos sentamos e
ésperamos. Antes que passe muito tempo, o registro mostra o ani-
“mal pressionando o botido com razoavel rapidez, por volta de 30
.vezes por minuto. Apertar botdes nao ¢ um comportamento tipico de

ratos, assim nos perguntamos scbre sua causa:; a comida poderia
jser responsavel? Para descobrir desligamos o dispensador; nosso
“sujeito ndo mais obtém comida apertando o botdo. O animal, entio.
' diminui o ritmo, o registro mostrando intervalos mais e mais longos
antes que ele aperte novamente o botao,

' Ficamos instigados. Poderiamos ter descoberto um principio
'geral do comportamento? Vimos o rato apertando o botdo quando ele
'o:bteve comida deste modo e parando quando a comida nao mais
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aparecia. Podemos concluir, do que vimos, que o comportamento é
determinado por suas consegliéncias?

Antes que possamos tirar tal conclusio, precisamos primeiro
ter certeza de que as pelotas de comida, ndc alguma outra coisa na
situagdo, estava mantendo o animal apertando ¢ botdo. E assim,
ligamos ¢ desligamos o dispensador muitas outras vezes. Também
pedimos a alguma outra pessoa, que nao esteja ciente do gue o
animal estd fazendo, para conectar e desconectar o dispensador.
Descobrimos que a simples operacdo de ligar e desligar a conexao
elétrica entre o dispensador de comida e o botido operado pelo rato é
suficiente para iniciar e parar a atividade de apertar o botido do
animal. Estamos razoavelmente certos, agora, de que nossos experi-
mentos identificaram uma relaciao causal.

Dessas observacgoes, inferimos um principio geral: “conse-
qiéncias determinam comportamento”. Afirmado sem limitacdes,
este é realmente um principic muito geral. Uma vez que ele néo
especifica restricdes, deve se aplicar a todas as condutas, a todas as
espécies e a todos os tipos de conseqiiéncia. Estas generalizacbes
sfio corretas? Estabelecemos, além da duavida razoavel, que nosso
rato apertard um botao se ele obtiver alimento desse modo e parara
se nao obtiver o alimentc. Podemos concluir dai que qualquer um,
humano ou ndac-humano, terd maior ou menor probabilidade de
desempenhar um ato de que & capaz, dependendo do que acontece
como conseqriéncia?

Claramente, um tal principio geral precisa de mais sustenta-
cdo. Sabemos sequer se outros ratos irdo se comportar como nosso
primeire sujeito? Assim. fazemos nosso experimento novamente com
outros ratos: obtemos os mesmos resultados. Descobrimos entao
que peixes também apertarao botdes que produzem comida, assim
como galinhas, pombos, gatos, cachorros, macacos, chimpanzés e
gorilas. Estes experimentos ddo grande generalidade entre espécies
para nosso principio.

_ ' O que dizer de diferentes tipos de comportamento? Para des-

‘cobrir, removemos o botio da parede da caixa e, em vez disso,
.~ penduramos uma corrente no teto. O rato puxa a corrente freqiien-
" temente quando obtém alimento deste modo. Entdo, dando comida a
' um pombo toda vez que ele gira em torno de si mesmo 360 graus,
rapidamente temos um passaro que gasta seu tempo girando em
circulos. Alimentando um macaco toda vez que ele se limpa, produ-
‘zimos um animal extremamente meticuloso. Chimpanzés parecem
adquirir grande sabedoria quando obtém alimento por manipular
simboélos de maneiras que sao significativas para humanos. Tais



Coercéo e suas implicacoes 77

experimentos nos dizem que nosso principic se aplica a muitas
espécies e a muitas atividades diferentes.

Este principio é valido apenas para atividades que produzem
alimento? Novamente, a experimentacio fornece a resposta. Desco-
brimos que ratos apertardo botbes, puxardo correntes e fario muitas
outras coisas se fazendo-as podem desligar uma luz brilhante ou
podem aquecer uma caixa fria. Gatos sedentos apertardo repetida-
mente um pedal que faca com que obtenham umas poucas gotas de
agua cada vez que o fazem. Macacos machos aprenderdo a operar
um tipo especial de fechadura se este for o mode para abrir uma
porta e obter acesso a uma fémea receptiva. Estes e muitos outros
eventos provaram ser conseqliéncias efetivas para muitos dos com-
portamentos de varios animais.

Tendo feito estes experimentos, tornamo-nos destemidos o
suficiente para testar a aplicabilidade de nosso principio a seres
humanos. As conseqliéncias controlardo também seu comportamen-
to? Fazemos nossos primeiros experimentos com criangas que $3o
institucionalizadas porque elas ndo parecem ser capazes de apren-
der muito. Elas fazem poucas coisas que sio construtivas, nem
mesmoe alimentam-se sozinhas. No almoco, damos a elas uma colhe-
rada de comida toda vez que fazem alguma coisa que observamos
apenas raramente, como dizer claramente uma palavra. Em breve
essas criancas retardadas estio falando.

Reforcamento tem provado ser uma maneira poderosa para
gerar novos comportamentes em pessoas que tém sido consideradas
incapazes de aprender. Novas técnicas instrucionais, baseadas no
uso efetivo de contingéncias de reforgcamento, tém revolucionado a
‘educacao e treinamento de pessoas retardadas.

, Criang¢as normais, seja no laboratéric, na escola ou em casa,
- rtambém sdo sensiveis as conseqiiéncias de seus comportamentos.
nContingéncias de reforcamento que prefessores, pais ou oulros esta-
belecem, algumas vezes deliberadamente ¢ algumas vezes sem Sa-

" ber. podem ensinar a uma crianca comportamento desejavel ou pro-
:blemético. Por exemplo, sem perceber o que estio fazendo, pais
" podem aumentar gradualmente as exigéncias que eles fazem a uma

< .crianga que busca sua atencdo. Eles ndo sabem. mas acabario

~tendo uma dificil crianc¢a-problema. Eles come¢am inicialmente nao
prestando ateng¢do, exigindo mais e mais pedidos da crianca (“Posso
-comer um biscoito... por favor, posso comer um biscoito”), e entio,
~mais e mais demandas (“Eu quero um biscoito... dé-me um biscoito”)
.antes que eles atendam. Eles, entdo, esperam até que a crianca
.choramingue: “Pelo amor de Deus, pare de choramingar!” Endure-



78 Murray Sidman

cendo sua resolucdo, eles entdo fazem a crianca chorar, berrar e
gritar antes de atendé-la. Depois disso, eles sem saber refinam a
contingéncia de reforcamento ainda mais, nao prestando atencio até
que a crianc¢a bata, arranhe, chute e morda. Finalmente, eles con-
sentem apenas quando a crianca bate sua cabeca no chao, morde-se
ou se agride de outras maneiras.

Pais que fazem isto descobrirao que eles obtém o que incons-
cientemente tém pedido para a crianga. Estabelecer uma contingén-
cia de reforcamento é uma maneira de dizer nao verbalmente a
crianga como obter certos fins. Tendo gradualmente escalonado a
violéncia que eles exigiram antes que a crianca pudesse obter sua
atencao, eles entao despertam para a existéncia de um problema —
uma crian¢a que caracteristicamente obtém atencao fazendo birras.
Se entendermos o background comportamental, provavelmente nio
instituirernos umn programa de terapia infantil sem também tentar
reeducar os pais.

Experimentos, aplicacdes clinicas e programas educacionais
tém demonstrado repetidamente que o principio de reforcamento
aplica-se ao comportamento de criancas. A demonstragiao de que
conseqiiéncias determinam comportamento adulto normal e com
distirbios estendeu o principioc ainda mais amplamente. Se pergun-
tarmos a um paciente que tem gasto sua vida dentro e fora de
hospitais psiquidtricos, “o que vocé fez para ser internado desta
vez?", freqlientemente obleremos uma resposta direta: “Bem”, o pa-
ciente pode replicar, “ano passado tudo que eu tive que fazer foi
derrubar algumas latas de lixo na rua, mas isto nio funcionou mais;
entio eles apenas me fizeram levanti-las. Entdo, eu atirei uma pe-
dra na vitrine de uma loja, mas meu velho amigo, o guarda da
vizinhanga, apenas me disse para ndo fazer mais isto; eu poderia
machucar alguém, e entdo eles teriam que me levar para a cadeia.
Entao eu fui para casa, peguei o martelo de carne e fui atrds da
minha mulher. Isto funcionou e aqui estou eu.” As contingéncias
niao poderiam ser descritas mais vividamente; a hospitalizagio é
cclaramente um reforcador para algumas pessoas e elas fazem tudo
‘que for necessario para chegar 1a.

Dinheiro & um refor¢ador poderoso para quase todo mundo.
Quantos de nés continuariam em seu trabalho atual se ndo houves-
sem mais contracheques? Os poucos que sio suficientemente afor-
- tunados por serem capazes de fazer o trabalho “por si mesmo”, sem
levar.em conta consideracdes monetarias, simplesmente estio sob o
~ dontrole de outros tipos de conseqiiéncias: prestigio, influéncia, po-
~der, “trabalhos bons”, a descoberta de novos conhecimentos, a cria-
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¢do de uma grande obra de arte ou contribui¢des a sociedade. “Fazer
0 que queremos fazer” indica a operacdo de reforcamento positivo;
“fazer o que temos de fazer” especifica contingéncias de reforcamen-
to negativo.

E assim, “conseqiéncias determinam comportamento”; um
principio basico, que descobrimos observando um rato de laborato-
rio apertandoe um botio e obtendo alimento, acaba sendo amplamen-
te aplicavel, mesmo a seres humanos. Os detalhes diferem de situa-
¢ao para situacdo. As espécies podem variar, como podem variar o
ambiente, o comportamento particular e a consegiiéncia que é con-
tingente ao comportamento, mas o principio de controle comporta-
mental por contingéncia de reforcamento é amplamente generaliza-
vel. Experimentacio controlada com nio-humanos, em ambientes
‘artificiais, tornou possivel explicar muito do comportamento huma-
no identificando as conseqiiéncias de suas ag¢oes.

Naturalmente, conseqgiiéncias nao explicam tudo sobre nossa
conduta; outros fatores também devem ser levados em consideracéo
e sua generalidade também deve ser testada. E nds, seguramente,
nio sabemos como explicar todo comportamento. Porque mistérios
sempre permanecerdao, ndés poderemos jamais ser capazes de dizer
com certeza que qualquer principio de comportamente é universal-
mente aplicavel. Tanto do comportamento humano é nio usual e
raro — como compor Hamlet ou o Lago dos cisnes, ou chegar por
inducdo ao principio de que a energia € igual a massa vezes o
quadrado da velocidade da luz, ou circular a terra na Discovery —
que provavelmente nunca seremos capazes de provar como todo ele
apareceu. Podemos indicar determinantes plausiveis que sio consis-
tentes com leis comportamentais; este tipo de verificabilidade € facil,
mas, na auséncia de manipulacéo experimental, nao é possivel pro-
var que o que € plausivel é o que realmente acontece.

. ‘ Embora nao possamos explicar com certeza instancias espe-
“cificas que ja ocorreram, pode ser possivel descobrir como produzir
tipos similares de comportamento. Se a sociedade quisesse exercer
.sobre a histéria genética e a histéria de vida de uma pessoa o tipo de
‘co‘.I_"itrole que seria necessario para produzir um grande compositor
~de musica, ou um fisico teérico criativo, ou um explorador do espa-
"co, entdo, poderia ser possivel confirmar a agdo de principios conhe-
cidos, mesmo naqueles casos aparentemente intrataveis. Dado o que
‘conhecemos agora, seria bastante surpreendente se nao descobris-
‘sem‘os contingéncias de reforcamento entre os determinantes mais
‘poderosos de tais comportamentos.



A punigdo funciona?

O que ha nela para nés?

Por que punimos? O que queremos obter? A principal razdo é
controlar outras pessoas. Agueles que relutam em admitir a possibi-
lidade de controle comportamental deveriam se perguntar porque
desegjam ver multas, ordens de prisao e talvez morte distribuidas
para agueles gue praticam crimes contra a sociedade. Se o propésito
da punicio nido é controlar comportamento — desencorajar infrato-
res € outros criminosos potenciais de fazer a mesma coisa outra vez
— entido a motivacdo para a punigido sé pode ser revanche. Mas
segurémente nao procuramos revanche ac punir a crianga que se
comporta mal, ou aguela crianca que coloca em perigo a si mesma
_ou a0s outros ao brincar com o fogo, ou aquela que impulsivamente
_atravessa correndo uma rua que tem trafego intenso. Se nao espe-
‘rassemos impedi-las de se comportar mal, ou de arriscar tolamente
suas vidas, deveriamos encarar a punicdo de criancas como nada a
‘nao ser crueldade.

\ + Punimos pessoas baseados na crenca de que as levaremos a
agir diferentemente. Usualmente queremos parar ou evitar acdes
particulares. Punimos alguém cuja conduta consideramos ma para a
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comunidade, ma para algum outro individuo, ou mesmo ma para a
propria pessoa. Queremos colocar um fim a conduta indesejavel.

Algumas vezes punimos usando a remocao de reforcadores
positivos: retiramos brinquedos de criancas depois que elas se com-
. portaram mal; mandamos infratores para a prisao, isolando-os da-
queles que os amam, de familiares e amigos; respondemos a agres-
sao social, economica e fisica de um outre pais apropriando-nos de
parte de seu territério. Algumas vezes, em vez de retirar reforcadores
positivos, tentamos parar uma atividade aplicando reforgadores ne-
gativos: espancamos, repreendemos ou ridicularizamos uma crianca
que se comporta mal, batemos em prisioneiros que desrespeitam as
regras, atiramos bombas em cidades de um outro pais em retaliacao
por seus ataques. Administramos todos os tipos de punicio de for-
ma a controlar outras pessoas a fim de parar ou impedir quaisquer
de suas acdes que nos machucam, privam, insultam ou desagra-
dam. Por sua vez, outres usam puni¢io para nos controlar, a fim de
parar ou impedir quaisquer de nossas agdes que os machucam,
privam, insultam ou desagradam.

Ninguém gosta de ser punido. Ainda assim, prontamente,
usamos ou toleramos punicdo. Raramente perguntamos se punicao
€ a Uinica ou mesmo a melhor maneira de fazer as pessoas agirem
" como queremos. Por meio de leis e costumes sociais cada um de nos
tern até mesmo, concordado gque punigdo € uma maneira aceitavel
para a comunidade controlar nossas proprias acdes. Esperamos que
outros facam justica e concordamos em fazé-la n6s mesmos.

Raramente invocamos justica como uma razio para dar al-
guma coisa boa para alguém que tenha se comportado bem. Alguém
que obtém “apenas sobremesa” ndo recebeu algo doce como um
retorno razoavel por bom comportamento. Ao contrario, recebeu
uma pumnicdo por agir mal. Justica passou a significar punigio. O
principl’o, “a justica prevalecerd”, nos faz sentir seguros ja que sabe-
mos que a punigio sera aplicada a outros que se comportam mal.
Na medida em que o principio se aplica também a noés, ele € uma
“ameaca. O alerta de que seremos ameacados com justica serve como
‘uma muleta para o autocontrole, ajuda-nos a nos manter na linha
-quando somos tentados a nos desviar. '

Punicdo é trivial em nosso mundo. Ela funciona? Ela atinge

“seus propdsitos? Ela é realmente uma maneira efetiva para impedir
ou nos livrar de comportamento?

- Seria conveniente se essas perguntas tivessem simplesmente

“gim” ou "nao” como respostas. Elas ndo tém. O topico € excessiva-

meénte complexo. Sua resolugao requer algo mais do que mera espe-
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culacao, viés filosofico ou emocional, preceitos religiosos, ou postu-
ras morais.

Ninguém gosta de ser punido e alguns descobrem desprazer
em aplicar punigdo. O argumento de que punicdo nido deveria ser
usada € freqientemente sustentado por apelos a religido, moralidade
e decéncia comum. Por outro lado, aqueles que acreditam que a
punicao € necessaria e desejavel também sustentam sua posicio por
apelos a religido, moralidade e, se ndao decéncia comum, senso co-
mum. S6 ocasionalmente ouvimos solicitagbes de dados. O que real-
mente acontece & conduta que & punida?

Certamente, a punicdo capital e¢limina comportamentos —
faz isto bastante diretamente, exterminando aquele que se compor-
ta. O assassinato pela sociedade realmente reduz o assassinato por
individuos? Colocar pessoas na prisdo também pode eliminar com-
portamentos — € mais dificil, embora certamente nio impossivel
cometer assassinato, roubo, fraude ou estupro atras das grades. O
encarceramento impede pessoas de cometer esses crimes depois que
elas saem? Penalidades financeiras podem acabar com o lucro dos
sonegadores. Confiscos ocasionais os mantém honestos entre audi-
torias ou elimina a evasido de impostos por outros que tém mais a
ganhar?

Estatisticas sociais podem ajudar a responder tais questdes,
mas estdo notoriamente abertas 4 manipulagao e viés interpretativo.
Se mais assassinatos ocorressem em estados que proibiram a pena
capital, isto significaria que a pena capital é necessaria? Nao neces-
sarlamente. Assassinatos freqéientes poderiam refletir uma econo-
mia em depressio, escolas inefetivas ou simplesmente uma popula-
¢ao mais densa. Por outro lado, a baixa incidéncia de crimes violen-
tos em estados que proibiram a pena capital justificaria esta politi-
ca? Mais uma vez, nao necessariamente. Talvez a conformidade apa-
rentemente nao-coagida dos cidadéos reflita outros tipos de coercao
—o0 estado pode ter leis estritas de controle de armas ou a policia
pode realizar um programa de prevencio de crimes mais efetivo.

“Inameros fatores devem ser considerados. Dados coletados em si-
. tuagdes nao-controladas pedem fornecer indicacdes valiosas e hipé-
_ teses interessantes sobre questdes sociais importantes, mas pode-
'mos sempre discordar das interpretacdes e conclusées. Quando opi-
. nido pessoal e politica publica sdo sustentadas por estatisticas cor-
.relacionais o ceticismo € justificado.
' E aqui que a analise do comportamento pode contribuir, No
‘laboratério é possivel dividir o mundo, descobrir como cada elemen-
to trabalha independentemente dos outros e, entdo, colocar as par-
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tes juntas novamente, uma de cada vez, para ver como elas intera-
gem umas com as outras. Em vez de basear nossa opinido sobre a
desejabilidade da punicio em nossos sentimentos, conviegdes reli-
giosas ou morais, ou dados incorretos, podemos chegar a conclusdes
racionais baseadas em evidéncia valida. Os dados de laboratério
sustentam fortemente a posicdo de que punigio, embora claramente
efetiva no controle do comportamento, tem sérias desvantagens, e
que nos precisamos desesperadamente de alternativas.

Como se estuda a puni¢do?

Que tipos de experimentos tornam possivel analisar os efei-
tos da punicéo? Uma exigéncia & um sujeito que esteja fazendo algo
regularmente e previsivelmente; uma linha de base de atividade es-
tavel em andamento nos da um instrumento de medida confidvel. Na
medida em que a linha de base ¢ estavel, sabemes que nenhum fator
desconhecido esta fazendo o sujeito mudar seu comportamento.

Reforcamento & um instrumento poderoso para produzir li-
nhas de base comportamentais gue facilitardo a analise e permitirdo
generalizacdes a partir de sujeitos individuais. Um arranjo, por
exemplo, usa pelotas de alimento como reforcadores para ensinar
um rato de laboratéric a pressionar um botdo — uma barra de metal
montada na parede acima do dispensador de alimentos. Os reforca-
dores alimentares, entdo, mantém o animal pressionando a barra’
em uma taxa estavel. Com este comportamento confiavel como uma
linha de base, podemos entdo punir o animal em vez de (ou em
adicao a} dar-lhe alimento quando ele pressiona a barra. A punig¢do

- faz com que ele pare de pressionar a barra? Comumente, quando
‘uma linha de base comportamental permanece constante, podemos
" confiavelmente atribuir quaisquer variagdes a qualquer novo ele-
- mento que o experimentador introduza — neste caso, a punigéo.

Alimento & freqiientemente o reforcador positive que gera e
“ mantém a atividade de linha de base de um sujeito. Choque elétrico
é um punidor comumernte usado. Choques quase sempre funcionam
-.» como reforcadores negativos para atos que os terminam. E como
. punidores para atos que os produzem. (Mais tarde teremos oportuni-
- dade de considerar as circunstincias nas quais choques funcionam
- realmente como reforcadores positives, tornando mais provavel o
© comportamento que os produz.}

‘ Os choques usados como punidores no laboratorio nao sao
" como os choques eletroconvulsivos usados algumas vezes nas tenta-
' tivas para aliviar depressdo severa e debilitante de pessoas. Na tera-
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pia eletroconvulsiva, médicos podem repetidamente passar uma cor-
rente elétrica intensa através da cabeca de um paciente, que é forte
o suficiente para causar convulsdes e perda de consciéncia. Na
maioria dos estudos de punigdo em laboratérios, o choque atravessa
dois pontos da superficie da pele do sujeito e & suficientemente forte
para ser doloroso, mas nio causando qualquer reacio fisica exceto ¢
retraimento reflexo, como quando retiramos a mao de um fogio
quente. Choque eletroconvulsivo, uma terapia controvertida, nao é
uma técnica de analise de comportamento aplicada. Se formos punir
uns poucos sujeitos para obter conhecimento que ajudara muitas
pessoas, somos obrigados a usar técnicas de comprovada generali-
dade. Luzes brilhantes, sons altos, lufadas de ar, perda de sustenta-
¢ao e outros eventos desagradaveis tém sido também usados experi-
mentalmente como punidores, mas seus efeitos sio facilmente supe-
rados por aspectos nao-controlados da histéria comportamental de
um sujeito ou por aspectos irrelevantes de um ambiente experimen-
tal. Uma razdo importante para usar choque é que seu efeito puniti-
vo mostra ser amplamente generalizavel entre especu%:s tipos de
compeoertamento e situagdes.

Alem disso, mecanismos automaticos podem liberar choques
exatamente quando o experimento exige. Isto nfo & apenas um as-
sunto de conveniéncia de laboratério. O tempo entre o ato e a conse-
gquéncia determina criticamente os efeitos da punicao. Uma inabili-
‘dade para controlar precisamente esta relagcdo temporal levara o
pesquisador a conclusdes que podem ser ndo apenas nio-informati-
vas, mas realmente enganosas.

Experimentos que provocam dor nos sujeitos devem sempre
passar por escrutinio critico. Qual é o ganho esperado? O alivio de
sofrimento antecipado se sobrepde ao sofrimento que sera infligido?
Temos justificativa para pedir heroismo?

A primneira consideragdoc ao fazer tais julgamentos néo € o
dano potencial para os sujeitos. Em vez disso, devemos primeiro
avaliar a adequacio técnica dos experimentos. Se o controle de um
experimentador sobre fatores criticos & fragil a ponto de impedir
interpretacéo clara dos resultados ou, talvez, a ponto de até mesmo
~produzir conclusées enganosas, entdo, nada pode justificar o experi-
: mento. ‘Antes que padroes éticos tornem-se relevantes, um experi-
' mento deve atender a padroes cientificos. Se. porque sentimos que o
.uso de choque elétrico é moralmente repugnante, usarmos formas
- de puni¢do que nao podemos controlar adequadamente, produzindo
- assim dados que nao sdo claros, nosso trabalho é maldirigido cienti-
fica e moralmente.
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Portanto, adequacao técnica é um pré-requisito para avalia-
¢ao ética. Umn experimento que ndo satisfaz padroes técnicos j& nao
é ético. E neste contexto que a relativa facilidade de medir choques
elétricos ajuda a justificar seu uso no estudo da punicio. Novamen-
te, precisdo néo € apenas um ritual cientifico. A quantidade total de
punicdo que um sujeito obtém influenciarda crucialmente o que a
punicdo produz. Para verificar quanta punigdo um sujeito recebe,
devemos considerar o namero total de punicées, junto com a inten-
sidade e duracido de cada punicao individual. Choque elétrico prové
a precisdo de medida que ¢ necessaria antes que possamos delinear
conclusées acuradas e generalizaveis sobre o papel que a punicdo
desempenha no controle da conduta.

O que realmente acontece?

Comecemos com um rato de laboratério que aprendeu a
pressionar uma barra e obter pelotas de alimento que caem em
uma bandeja abaixo da barra. O animal trabalba estavelmente,
ganhando sua vida de acordo com as contingéncias que seu mundo
estabeleceu.

Esse mundo agora muda suas regras. Pressionar a barra,
antes uma ocupacao respeitavel, ndo & mais considerada desejavel;
assim, junto com a pelota de alimento o animal recebe um choque
em seus pés quando quer que pressione a barra. O chogue é relati-
vamente suave e dura apenas uma fracao de segundo. Esta punicio
atendera seu proposito, fazendo com que o animal pare sua ativida-
de “indesejavel"?

O animal realmente para de pressionar a barra. Poucos se
surpreenderio pelo aparente sucesso da punigido. A maioria de néos
recebeu um choque acidental de uma fiagdo elétrica, ou viu alguém
"receber um choque e podemos facilmente empatizar com qualquer
um, humano ou ndo, que sofra uma experiéncia semelhante. Nos
“nos surpreenderiamos ao observar qualquer um mantendo um ato
que produz choques.

Mas a historia nio termina aqui. O anima! finalmente come-
. ¢a de novo. Apds um periodo de supressio, a atividade gradualmen-
te se recupera; o animal acaba pressionando a barra tio rapidamen-
- te como sempre, mesmo que receba um choque cada vez que o faz.

A punicido funciona? Este tipo de coercao elimina atividades
indesejaveis? Neste primeiro experimento, os choques impediram o
dnimal de pressionar a barra apenas temporariamente; eles nio
eliminaram o comportamento permanentemente. Se ndo tivéssemos
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continuado a observar o animal, entretanto, poderiamos ter conclui-
do que a punicdo foi um completo sucesso.

Nosso experimento, em vez de resolver o problema original,
apenas colocou uma nova questido que precisamos responder antes
que cheguemos a uma decisdo mais fundamentada sobre a efetivida-
de da punicdo. Vimos que o choque que de inicio efetivamente parou
o comportamernito do animal, entdo, perdeu esta funcdo. Devemos
agora perguntar: “Como pode um punidor, que originalimente supri-
miu a atividade, tornar-se incapaz de servir ao propésito pretendido?”

Uma resposla possivel torna-se clara quande perguntamos:
“Por que, em primeiro lugar, o animal estava tao assiduamente pres-
sionando a barra?” O alimento, naturalmente, era responsavel. O
animal estava ganhando todo seu sustento pressionando a barra.
Qualquer coisa gue afastasse o animal de seu trabalho apenas o
deixaria mais faminto. As duas consequéncias de pressionar a barra
— alimento e choque — estavam, portanto, em competicdo direta,
uma tendendo a fazer o animal pressionar mais freqiientemente, a
outra menos freqiientemente. Quanto mais tempo o animal parou,
mais faminto se tornou; finalmente o reforcamento positivo por pres-
sionar a barra tornou-se mais poderosc que a punicdo. O animal
retornou a sua atividade “ilegal” porque aquela era a sua {inica
maneira de obter alimento.

Mesmo neste estagio inicial de nossa avaliacdo da punicao, o
ambiente experimental relativamente descomplicado nos permite ob-
servar um mecanismo simples que indiscutivelmente produz muita
criminalidade reincidente. Jovens sio libertados de reformatodrios e
adultos .de prisdoes com repertérios de comportamentos ndc mais
aceitaveis para a sociedade do que os ates delinqientes que os
levaram a0 encarceramento. De que outro modo eles irdo obter seus
reforcadores? Eles nio tém outras barras para pressionar.

Nio deveria ser surpreendente que os “choques” que a socie-
dade d4 em seus delinqientes ndo punam eficientemente. Embora
fatores complicadores modifiquem este quadro simples, nossa pri-
meira observacdo de laboratério fornece um ponto de partida tao
di‘r'eto"qu'e s6 podemos nos surpreender com o fato de a sociedade
ter ignorado sua relevancia.

Poderiamos checar experimentalmente esta conclusao alte-
rando a efetividade relativa de alimento e choque. Suponhamos, por
exemplo, que nosso sujeito recebesse choques mais fortes. Com pu-
‘nigao' mais e mais forte descobririamos que o animal para de pres-
sionar a barra por periodos cada vez mais longos. A intensidade do
choque demonstra ter um efeito poderoso. Com choques muitissimo
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intensos, a atividade ndo mais se recupera; o animal jamais volta a
sua ocupagao anterior. Se ele ndo pudesse encontrar alguma outra
maneira de obter. comida, ele presumivelmente morreria de fome,
embora nenhum experimento tenha ido tao longe.

Entao, em competigdo com refor¢amento positivo, finalmente
0 choque perde sua efetividade como um agente coercitivo, a ndo ser
que seja extremamente intenso. Mas, se a punicdo for suficiente-
mente forte, pode até mesmo por um fim & producao de reforcadores
positivos que sustentam a vida. E assim, vemos uma base para a
aparentemente interminavel luta entre aqueles que baniriam puni-
¢Oes cruéis e ndo-usuais ¢ aqueles que insistem que apenas medi-
das severas podem conter a ilegalidade.

O que freqiientemente ndo & avaliado é que a eliminacao
completa da competicio entre reforcamento positivo e punicao pode
fazer com que mesmo a punicio suave pareca funcionar. Nosso
sujeito de laboratério, por exemplo, voltou a pressionar a barra a
despeito dos choques porque esta era a Gnica maneira que tinha
para obter comida. E se tivéssemos aproveitado a supressido tempo-
raria da atividade do animal causada pela punicio e ensinado-lhe
‘um novo modo de ganhar sua vida? Quando o animal para tempora-
riamente de pressionar a barra, poderiamos pendurar uma corrente
-no teto da caixa; toda vez que ele puxa a corrente obtém alimento,
mas ndo recebe o choque. Trabalhar para viver puxando a corrente é
‘uma ocupacdo “aprovada” ¢ o animal muda de emprego. Ele jamais
volta 4 sua vida de crimes,

Comportamento inadequado persiste a despeito da punicao
porque & também refor¢cado. A maioria de noés, indiscutivelmente,
preferiria reforcar acoes alternativas em vez de utilizar punicio para
fazer com que nossos filhos e outros mudassem. Algumas vezes,
entretanto, o comportamento indesejado é tao forte que ele impede o
individuo que se comporta inadequadamente de tentar qualquer ou-
tra’ coisa. O didlogo fregiientemente nio os persuade a abandonar
um curso de acdo que ja funciona. Podemos, entio, sentir que a
Iﬁiunigao € o unico recurso. Se uma ocasido assim surge podemos
usAr punicdo suave. A supressao temporaria do ato punido nos da
uma oportunidade para ensinar ao individuo algo novo, alguma ou-
ira maneira de obter os mesmos reforcadores. Tendo parado mo-
mentaneamente um ato indesejavel punindo-o suavemente, pode-
maos entdo substitui-lo por meio do refor¢amento positivo de uma
a-t:@iridade mais desejavel.

Devemos reconhecer que se algum modo novo, mas ainda
lndese_]avel de obter o reforcamento for possivel, o individuo punido
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pode descobrir esta opgace dntes que tenhamos a chance de ensinar
nossa alternativa preferida. A nova conduta pode néo ser mais do
nosso gosto que a antiga. Podemos punir uma crianca por bater em
seu novo irmdo, mas se entao cla agredisse todas as suas bonecas,
nés ainda teriamos um problema em nossas maos. Eu direi mais
sobre isto mais tarde, mas vale a pena lembrar que a menos que
tenhamos deliberada e habilidosamente usado o efeito supressivo
inicial da punicio suave para instalar a nova conduta que quere-
mos, nada garante que a substituicdo sera desejavel.

Como vimos, eventos desagradaveis e dolorosos podem per-
der sua efetividade como punidores quando colocados em competi-
cao com reforcadores positivos poderosos — uma justaposicao sufi-
cientemente comurn na vida cotidiana. Quando isto ccorre, uma
pessoa que tenha administrado punigio, talvez com tristeza e pesar,
tera infligido dor desnecessariamente. A efetividade e mesmo a ética
do uso da puni¢ao para contrelar a conduta de outros podem ser
temas de debate, mas pode alguém justificar o usco incompetente da
punicao?

Podemos ir um passo além. Acreditando incorretamente que
certos eventos sdo inerente e irmutavelmente punidores, podemos
transformar a dor e o sofrimento em reforcadores positivos. Eventos
considerados como punidores entio sustentardo, em vez de elimi-
nar, atos que os produzem. O resultado de tal transformacéo sera
uma pessoa que busca a punigio. Isto é facilmente demonstrado no
laboratério. Tudo que temos de fazer € tormar o choque uma pré-
condicdo necessaria para comer.

Por exemplo, por querer que nosso sujeito pare de pressionar
a barra, podemos dar-lhe um choque suave e breve quando ele a
pressiona. O animal recebe o choque, o alimento vem a e¢le, entio,
ele o come. No inicio, o choque pode impedir o animal de pressionar
a barra, mas ele se torna mais faminto e recomega, voltando para o
trabalho a despeito do choque. Se, entdo, aumentarmos gradual-
mente a intensidade do choque, em pequenos passos, 0 sujeito con-
tinuara a pressionar a barra, ainda que o choque finalmente se
- torne tdo forte a ponto de derruba-lo. O animal termina pressionan-
"do-a barra e sempre recebendo um choque intenso imediatamente
antes de comer. '

A O préprio choque tera se tornado, agora, um reforgador posi-
tivo.” Como podemos mostrar isto? Primeiro interrompa ambos: o
- alimento e o choque. Agora nada acontece quando o animal pressio-

na a barra e depois de um pouco ele a pressiona apenas rararnente.
-Agora, reintroduza apenas o choque; a préoxima vez que o animal
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pressionar recebera o chogque, mas néao o alimento. Ele imediata-
mente comeca a pressionar a barra rapidamente, mesmo que agora
ela produza nada além de choques intensos. A {inica razdo do ani-
mal para pressionar a barra é o choque consequente que se tornou
um reforcador positivo.

Esta mudanca no valor do choque pode ser mostrada ainda
- mais conclusivamente se, entao, tirarmos a barra e pendurarmos
- uma corrente no teto. A primeira vez que o sujeito puxa a corrente
novamente recebe o choque, sem alimento. Ele continua a puxar a
‘corrente, produzindo um choque cada vez que o faz. O choque tor-
nou-se um reforcador positivo tdo efetivo que pudemos usi-lo para
ensinar ao animal algo novo — puxar a corrente — sem prover
qualquer outra conseqiléncia.

As pessoas frequientemente trabalham por choques? Todos
conhecemos individuos que parecem desabrochar em seu proprio
sofrimento, que parecem sempre trazer sobre si mesmos a ira de
seus colegas de trabalho, familias, professores ou “autoridades”.
Usando punicéo de modo tal a converté-la em reforcamento positivo,
uma comunidade coercitiva subverte sua propria racionalidade por
recorrer a4 punicdo em primeiro lugar. Um resultado pode ser a
conduta patoldgica. Psiquiatras ha muito estdo conscientes das ten-
déncias autodestrutivas que caracterizam muitos de seus pacientes
(e mesmo de pessoas que nao sao pacientes}). Sem investigacac é
impossivel saber se o tipe de histéria coercitiva que podemos criar
no laboratério também € responsavel por estes casos, mas a plausi-
bilidade parece clara.

Evidéncia mais direta pede ser encontrada no comportamen-
to de auto-injuria de algumas pessoas institucionalizadas. Muitas
criancas retardadas e autistas sio comumente ignoradas porque sao
consideradas como vegetais emocional e intelectualmente, incapazes
de apreciar ou adaptar-se a seu ambiente. Mas elas as vezes desco-
-brem que se causarem danos a si mesmas, batendo, cogando, mor-

dendo, lacerando-se e retirando sangue de si mesmas trazem toda a
-comunidade para si, elas se tornam o centro da atencio. Estas
criancas foram ensinadas por seus professores, embora sem © co-
“nhecimento deles, a administrar dor a si mesmas como 0 tinico meio
de obter atenc¢do. A prova aparece quando entdo provemos a mesma
‘aténgao por atos construtivos; o auto-abuso cessa. Mas, em alguns
“casos o auto-abuso pode continuar. Porque trouxe atencdo, a pro-
' pria dor torna-se um reforcador positivo, mantendo o auto-abuso.

. Nos lares, algumas vezes encontramos pais, sem querer, es-
tabelecendo uma situacio semelhante. Eles punem severamente
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uma crianga que fez algo inaceitavel. Entdo, sentindo-se culpados,
cobrem a criang¢a com afeto para compensar a punigdo. Quando isto
acontece freqientemente a crianga aprende: “Ja sei, a maneira de
realmente conseguir o afeto de papai é fazer algo ruim, fazer com
que ele me puna e entdo ele vai me amar.”

Podemos ir tdo longe a ponto de dizer que masoquismo, o
prazer da dor — particularmente em conjuncido com a atividade
sexual — surge de uma fonte semelhante? Experimentos que res-
ponderiam a esta pergunta jamais foram feitos. Uma maneira de
abordar o problema seria um experimento como aquele que acabei
de descrever, mas, no qual, em vez de prover alitnento como um
reforcader positivo por pressionar a barra, déssernos ao sujeito aces-
50 a um parceiro sexual. Entao, apds ensinar o sujeito a aceitar
choques como um precursor inevitavel do sexo, provavelmente des-
cobririamos que o proprio choque teria se tornado um reforcador
positivo, assim como quando precede alimento.

Mas suponha agora que déssemos ao sujeito uma escolha,
Uma barra funcionaria como antes, produzindo primeiro um chogque
e depois um parceiro sexual; uma outra barra produziria apenas o
parceiro, sem choque. O animal mudaria para sexo sem choque, cu
continuaria também a infligir choques a si mesmo? Um modelo
experimental validoe ndo-humano para masoquismo patoeldgico seria
extremamente atil para descobrir como aliviar parte do sofrimento
que pessoas infligem a si mesmas.

O objetivo mais razoavel do uso da punicdo € parar compor-
tamento indesejavel, impedir pessoas de fazer coisas que sdo perigo-
sas, assustadoras ou que consideramos inadequadas, desvantajo-
sas, imorais ou anormais. Vimos dois modos de usar a punicio que
parecem atender a este objetivo. Um € administrar puni¢gdes muito
fortes: "bater até fazer o gato morto miar”. O outro & administrar
punigdes suaves para fazer a pessoa parar de se comportar inade-
quadamente pelo menos temporariamente e, entdo, sem interferén-
cia do’ comportamento inadequado, ensinar-lhe 0 modo correto de
agir.

. Mas estas duas maneiras de usar punig¢ido nio sdo recomen-
-dagdes. Que nenhum leitor acredite, neste ponto, que foi aconseltha-
.'do ou que lhe foi dito como usar punigio efetivamente. Os experi-
mentos que vimos até aqui nio contam toda a historia. Além de
suprimir conduta indesejada, a punicdo faz muitas outras coisas.
Quando levamos em consideracio todos os seus efeitos, o sucesso
da punicdo em livrar-se de comportamento parece inconseqiiente. As
outras mudang¢as que ocoITem nas pessoas que sdo punidas e, o que
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€ as vezes ainda mais importante, as mudangas que ocorrem nague-
les que executam a punicdo, levam inevitavelmente a conclusido de
que a punicio ¢ o método mais sem sentido, indesejavel e mais
fundamentalmente destrutive de controle da conduta.

Naturalmente, para muitos de nds a punicio ja € indesejavel
simplesmente porque achamos pessoalmente aversivo coagir os ou-
tros. Mas podemos fazer mais que isto. Além de qualquer falta de
inclinagdo pessoal com a qual podemos comecgar, olhar além dos
efeltos imediatos da punicdo fornecera bases racionais para tentar
alterar a orientacdo quase universal da sociedade em direcdo ao
controle coercitivo.



Tornando-se um choque

Punicéo tem efeitos colaterais

Retaliacdo por meio de brutalidade, terrorismo. destruicido de
propriedade e assassinato, ainda que ética e legalmente condenada,
manteve-se comum por toda a histéria da humanidade até o seu
presente. O conselho freqlientemente ouvido, “Nao leve desfeita para
casa”, & apenas parcialmente uma brincadeira. A punicdo em repre-
salia a algum malfeito tem raizes emocionais, assim seus praticantes
ndo sio receptivos a critica ou a argumentos com base racional ou
factual.. Capitulos posteriores considerarao as causas da justica re-
tributiva e as razées para sua persisténcia e predominéncia.

Independentemente de nossas motivagdes reais para aplicar
punicdo, mais freqlientemente argumentamos gque seu proposito é o
-Controle de comportamento indesejavel — a limitagdo da destruicao,
. agressdo, imoralidade e loucura. Como vimos, podemos obter este
- resultade com punicdo intensa, ou combinando habilidosamente pu-
nicao suave com reforcamento para ac¢des alternativas.

 Também se supde que punir mau comportamento ensina
bom comportamento. Assim, “disciplinamos” criangas espancando-
as ou penalizando-as; nossos governos apontam misseis para outras
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nacoes a fim de “ensinar-lhes respeito” e de “mostrar-lhes como
negociar com boa-fé”; uma filosofia educacional predominante afir-
ma que a ameaca do fracasso motiva os alunos a aprender, assim
professores universitarios que nio reprovam um numero “razoavel”
de alunos sao considerados por seus colegas como tendo dado um
“curso qualquer” que nada ensina. Se a puni¢do pode ou nao infun-

dir novo comportamento é um problema sobre o qual falarei mais
adiante. :

Se os efeitos da punigdo fossem confinados aos objetivos
construtivos que se¢ reinvindica para seu uso, entdo, para se opor a
seu uso seria necessaria uma demonstracdo de alternativas nio-
coercitivas que atingem os mesmos objetivos. Alternativas estao
disponiveis, ¢ eu mostrarei algumas no percurso, mas elas sao
nao-tradicionais, ndo-familiares, mesmo para a maioria dos psicolo-
gos. Também, alguns métodos ndo-coercitivos nio sio tdo ficeis de
aplicar ou tdo rapidos em sua acdo, como uma precisa e intensa
punicao ou reforcador negativo. O que os torna necessarios, ainda
que eles sejam nao-familiares e algumas vezes dificeis de aplicar, é o
vasto catalogo de efeitos colaterais da punicdo — conseqiiéncias da
punicdo que cancelam seus beneficios e sao responsaveis por muito
do que esta errado em nossos sistemnas sociais,

Nao se poede esperar que qualguer pessoa nao-ciente destes
efeitos colaterais considere razoavel ou mesmo desejavel substituir
controle coercitivo por controle naoc-coercitivo. Pertanto, vou rever
toda a série de efeitos colaterais para mostrar como eles invalidam
qualquer justificativa que a punicio possa ter.

O antigo codigo de Hammurabi prescrevia que um médico
cujo tratamento fracassasse teria o mesmo destino de seu paciente.
Se o paciente perdesse um olho, um brago ou uma perna, também o
perderia o médico. Estas regras duras, que algumas pessoas defen-
dem hoje, podem em alguma medida ter tido sucesso em assegurar
a competéncia dos praticantes da medicina, mas podemos estar
‘certos de que a penalidade infligida aos médicos também teve outros
efeitos colaterais. Muitos pacientes, com doenc¢as que nao tinham
um tratamento confidvel, indubitavelmente sofreram negligéncia
porque nenhum meédico desejava arriscar seu pescoge — ou qual-
quer outra parte do corpo — tentando uma cura. Em casos sem

. esperan¢a, muitos médicos provavelmente nao desejavam receitar

sequer para alivio da dor e desconforto, uma vez que poderiam ser
“acusados da morte do paciente. Alguns jovens brilhantes provavel-
mente evitavam a medicina como uma carreira por causa do perigo
pessoal. A punicdo severa pode ter tornado os praticantes mais
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cuidadosos, mas, certamente, muito do que eles aprenderam como
uma conseqiiéncia do codigo de Hammurabi orientou-se para sua
propria sobrevivéncia, em vez da sobrevivéncia de seus pacientes.

Efeito colateral ¢ um termo que freqlientemente se refere a
consequiéncias nao-pretendidas e supostamente pouco importantes
ou improvaveis de drogas, mas, como todos sabemos, os efeitos
colaterais de uma droga freglientemente sdo sua caracteristica mais
importante. Morfina, uma bénc¢aoc quando elimina uma dor insupor-
tavel, também escraviza seus usuarios. Talidomida, que diminuia a
nausea materna durante os primeiros meses de gravidez, tinha um
tragico efeito celateral; no nascimento, muito depois de a mae ter
parado de tomar a droga, a crianca algumas vezes tinha um ou mais
bracos e pernas parcialmente desenvolvidos e seriamente deforma-
dos. Tornou-se um fato comum que efeitos colaterais perigosoes pro-
voquem a retirada de circulacido de drogas que foram introduzidas
nc mercado sem testes adequados.

Os efeitos colaterais da punigac também, longe de serem
secundarios, freqiientemente tém significacio comportamental con-
sideravelmente maior que os esperados “efeitos principais”. Punigio
e outras formas de coercide, como muitas drogas, tambhém foram
introduzidas em nossa cultura sem testes adequados. Talvez uma
avaliacdc mais completa das praticas coercitivas também fari com
que elas sejam retiradas da lista dos aprovados.

Resultados de testes estdo agora disponiveis. A ciéncia da
analise do comportamento prové uma descricdo das conseqliéncias
da cogrcdo racional, sistematica. Muitos dos efeitos colaterais da
punicao foram isolados planejadamente e estudados no laboratorio,
nio como fendémenos secundarios, mas como processos importantes
por si mesmos.

De mal a pior: como novos punidores sdo construidos

‘Usualmente admitimos como certo gue determinados eventos
agirao como punidores. Se nio, condenamos como anormal uma
pessoa que nao mostra as reagdes esperadas, ou buscamos circuns-
- tancias mitigadoras e a admiramos e respeitamos por disciplina e
- autocontrole incomuns. Esperamos ver pessoas parar de fazer qual-
quer coisa que produza consequiéncias gue ameacam a vida, sdo
dolorosas, provocam extremo calor ou frio, barulhos extremamente
altos ou irritantes ou luzes ofuscantes. Apenas sob condigdes inco-
muns a maioria de nos ingere alimentos dcidos ou amargos. Crian-
¢as rapidamente aprendem a ndo tocar em um fogido quente. Pes-
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-s0as que espetam agulhas em si mesmas ou buscam dor e descon-

forto fisico o fazem apenas porque algum reforcamento compete com
sucesso com a puni¢do auto-infligida; aqueles que injetam insulina
em sl mesmos para evitar comas diabéticos também recebem com-
preensio e simpatia. Quando vantagens para a comunidade supe-
ram o valor que atribuimos a uma vida individual, admiramos e
recompensamos atos de auto-sacrificio; soldados que se ferem no
resgate de camaradas recebem medalhas. Entretanto, encaramos
como anormal e necessitande de tratamento agueles que buscam
dor em si mesmos infligida por um parceire sexual.

Exceto sob circunstincias extraordinarias, confidentemente

- esperamos que qualquer estimulacio excessiva, incomum, dolorosa,

ou perigosa sirva como um punidor. Estes sao os punidores natu-

' rais. Sua habilidade para parar comportamento em curso usualmen-
" te ndo depende de qualquer outra circunstancia, eles sio assim.

Alguns aspectos do ambiente também podem funcionar como
_punidores, ainda que ndo sejam inerentemente aversivos. Eventos
que sdo usualmente neutros podem tornar-se punidores. A palavra
.“Nao”, tdo temida por muitas criangas ¢ mesmo por adultos, é ape-
nas um conjunto complexo de sons que nic tem poder em si de
controlar comportamento. Como a palavra adquire este poder? De
que fontes o “0”, simplesmente um padrio de linhas sobre o papel,
“deriva sua extraordinaria habilidade de punir estudantes? Mesmo
reforcadores positivos naturais podem tornar-se punidores. O que,
por exemplo, torna o intercurso sexual repugnante para alguns?

Estes sao chamados “punidores condicionados”, porque sua
habilidade para nos fazer parar de fazer algo & condicional a outras
circunstincias. Quais sdo estas circunstincias? Como as estuda-
mos?

' No laboratorio vimos o alimento funcionar como um reforga-
de‘, mantendo nosso sujeito diligentemente pressionando a barra
- pelo seu pdo de cada dia. Também vimos breves choques elétricos
funcionando como punidores, colocando um fim, pelo menos tempo-
rariamente, as preocupacdes do sujeito com a barra. Mas, apenas no
-laboratério um sujeito produz reforcadores ou punidores inde-
. pendentemente de outras caracteristicas do ambiente. Na natureza,
“a busca de alimento por um animal nem sempre é bem-sucedida. “O
_passaro madrugador pega a minhoca” descreve uma condicio na
" qual uma contingéncia de reforcamento mantém-se verdadeira. Pou-
.. cas. de nossas acdes produzem seus reforcadores caracteristicos em
- todas as circunstdncias. O relogio nos diz se € provavel que o jantar
~ estgja pronto se formos para casa naquele momento; um sinal na
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porta nos informa se empurrando-a ou puxando-a ela se abrira;
usualmente falamos apenas na presenca de um ouvinte.

O mesmo ¢é verdade para a punicao. “Quando os gatos saem
os ratos se divertemn” descreve uma condi¢do na gqual contingéncias
de punicdo sdo suspensas. Em algumas circunstancias podemos nos
sair bem com condutas que de outro modo seriam penalizadas. Avos
tradicionalmente deixam crianc¢as fazer coisas para as quais seus
pais franzem as sobrancelhas; criancas rapidamente aprendem a
ajustar suas demandas de acordo com isso. Um macaco de baixa
ordem social no bando pode roubar alimento de um outro ainda mais
inferior na hierarquia, mas, a menos que cle esteja desafiando as
relacoes de dominancia estabelecidas, ele jamnais tenta pegar a comi-
da do “macaco lider”. Sensibilidade a probabilidade da punicio res-
tringird ou encorajard agressao pessoal e internacional. Em um nivel
mais corriqueiro, muitos motoristas consideram sua velocidade ex-
cessiva apenas se uma patrulha policial esta a vista: criancas desco-
brem que serdo penalizadas por “palavroes” apenas se forem tolas o
suficiente para os dizer na presenca de adultos, ou de outras crian-
¢as linguarudas; promiscuidade sexual indiscreta pode ser censura-
da em Boston, mas aumenta a reputacio e o apelo de bilheteria das
estrelas de Hollywood.

Se vamos ou nio obter nossos reforgadores e punidores de-
pende, entdo, do ambiente fisico € social presente. Aprendemos
quais situagdes levam a e quais situacées suspendem contingéncias
de reforcamento e puni¢ido; em um ambiente particular, agimos ou
deixamos de agir de acordo com a probabilidade de que ganharemos
ou sofreremos as consegliéncias. Se um elemento situacional sinali-
za a disponibilidade de um reforgador, & provavel que realizemos o
ato; se ele sinaliza punicao, é provavel que facamos alguma outra
coisa.

A presenca ou auséncia de alguma caracteristica do ambien-
te nos-diz se uma conseqiiéncia particular é provavel no caso de
agirmos de um dado modo. Adicionar este terceiro elemento & con-
tingéncia basica de reforcamento ou punicdo nos permite descobrir
_que caracteristicas do ambiente ganham controle sobre a conduta.
"E, como veremos, além de sinalizar a probabilidade de conseqién-
cias . particulares, estes ambientes controladores também adquirem
as fu‘rlig:ées reforgadoras ou punitivas dos evenitos que eles sinalizam.

‘_ .Podemos estudar o processo em um nivel simples instalando
uma luz na caixa experimental. Agora, apenas enquanto a luz esta
ligada -0 sujeito pode obter comida pressionando a barra. Se ele a
pi‘essiona enquanto a luz estiver apagada nada acontece. Porque a luz
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controla a contingéncia de reforcamento, ela também passa a con-
trolar a atividade do animal, e em breve o registro mostra o animal
pressionando a barra apenas quando a luz é ligada, parando assim
que € apagada. Acender e apagar a luz inicia e para o comportamen-
to do animal.

A luz pode também adquirir controle ao sinalizar punicio.
Para mostrar isso, continuamos a dar ao sujeito alimento se ele
pressiona a barra no escuro, mas damos a ele alimento e choque se
ele pressiona enquanto a luz esti acesa. Agora vemos o animal
passar a trabalhar quando a luz se apaga e parar assim que a luz se
acende,

. Pouca coisa surpreendera nestes experimentos exceto, talvez,
ver gue um organismo tao inferior quanto um rato de laboratério é
tio sensivel ao controle ambiental. O processo & bastante geral,
como cle deve ser, para gue uma forma de vida tdo complexa quanto
o homo sapiens tenha evoluido. Certamente, se uma espécie nio
pudesse fazer uso de indicacdées ambientais para reforcamento e
punicao, €la nao sobreviveria por muito tempo. Uma ovelha que se
deite diante de um ledo certamente serd comida. Aprendemos que
gelo sinaliza uma queda, a menos que andemos cuidadosamente ou
que coloquemos sapatos com cravos; dizer “azul” foi reforgado na
presenga de objetos azuis, nio de objetos vermelhos; nio tocamos
fios descascados com as maos desprotegidas, ndo noes enrolamos em
cobertores molhados para eliminar o frio, ou vestimos um maié em
uma tempestade de neve. A nossa sensibilidade ao controle ambien-
tal torna possivel adaptarmo-nos a contingéncias de reforcamento e
punicio variadas e em constante mudanca.

Uma vez que um elemento do ambiente adquire controle,
sinalizando um reforgador ou punidor particular, o sinal em si mes-
mo torna-se-a um refor¢cador ou punidor potencial. Sua fung¢ao par-
ticuiar dependera do tipo de contingéncia por meio da qual ele pas-
soua controlar. Conseqiiéncias comportamentais significativas, re-
forcadores e punidores condicionados sio criados desta maneira.
Um evento que comecga neutro torna-se um refor¢ador ou punidor
‘potencial como resultado de nossa experiéncia com ele. O sinal
torna-se um simbolo, representando uma conseqiéncia particular
que ele passou a indicar e tendo aproximadamente o mesmo efeito.

Por exemplo, nosso sujeito reagiu a luz trabalhando ou pa-
rando, dependendo da contingéncia que a luz controlava. A luz em si
deveria agora ser capaz de reforcar ou punir, dependendo de se ela
_sinalizasse apenas alimento ou alimento mais chogue. Como resul-
tado disso, mesmo o rato de laboratério trabalhara ou parara de
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trabalhar por causa de conseqiéncias que comumente ignoraria,
mas que se tornaram significativas porque elas sinalizaram reforca-
mento ou punic¢ao.

Para descobrir se podemos transformar um evento neutro em
um reforcador, devernos primeiro pendurar uma corrente no teto da
caixa do sujeito. Toda vez que o animal puxar a corrente, a luz se
‘acende por cinco segundos. Neste ponto o registro mostra o animal
puxando a corrente apenas raramente; a luz ndo é ainda uma conse-
quéncia significativa. Entdo, ensinamos o animal, como antes, a pres-
siopar uma barra dando-lhe alimento por fazer isso, mas somente
quando a luz esta acesa. Assim que observarmos que ele trabalha na
presenca da luz e para quando a luz se apaga, estaremos prontos para:
testar a luz novamente para ver se ela servird, agora, como um refor¢a-
dor.

Daqui em diante, damos ac animal algum controle sobre a
luz. A menos que ele puxe a corrente, a luz permanecera apagada.
Naturalmente, nenhum alimento esta disponivel no escuro. Toda vez
que ele puxa a corrente a luz se acende por cinco segundos, ¢
durante este termpo ele pode obter alimento pressionando a barra.

Logo, vemos o animal ajustando-se sensivelmente as novas
demandas de seu ambiente de trabalho. Ele puxa a corrente, acende
a luz, e entao trabalha na barra nos préximos cinco segundos. Tao
logo a luz se apaga ele puxa novamente a corrente e comega um
novo periodo de trabalho.

Porque a luz sinaliza cinco segundos de reforcamento com
alimento para pressionar a barra, e€la passa a servir como um refor-
cador para puxar a corrente. Similarmente, nosso contracheque, que
sinaliza todos os reforcadores que uma ida subsequente s compras
pode obter, também serve como um reforcador que mantém nosso
trabalho semanalmente. Dinheiro é tdo poderoso — um reforcador
quase universalmente efetivo — que algumas vezes pensamos ser
“natural, mas essas moedas, notas e cheques ndo tém valor inerente.
- Eles adquirem sua habilidade para reforcar quaisquer atos que os

- produzem porque eles tornam possivel comprar e adquirir inimeros
“ outros refor¢adores. -

Reforcadores condicionados controlam muito daquilo que fa-
. " zemos. Reagbes dos ouvintes como “Sim”, “E”, “Seguramente”, ou
uma balangoe de cabega, uma piscada, um sorriso, um toque, todas
reforcam nossa conversacdo porque elas sinalizam, em ultima ins-
.tancia, simpatia e concordancia. Aplauso entusiastico refor¢a uma
performance no palco porque ele sinaliza criticas favoraveis, admira-
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¢do pessoal e trabalhos futuros. Pequenos sinais que indicam em
ultima instancia prazer reforcam investidas amorosas.

O mesmo processo pode criar punidores condicionados? Su-
ponha que nosso rato de laborat6ério aprendeu que pressionar a
barra lhe trard alimento, mas que pressionar quando a luz esta
acesa também produzira um choque. Alimento estd sempre disponi-
vel se o sujeito trabalha por ele, mas quando acendemos a luz, que
sinaliza punicdo, o animal para de trabalhar. O animal parara, ago-
ra. de fazer qualquer coisa que produza luz?

Para descobrir, primeiro damos ao animal uma boa razio
para puxar uma corrente, ¢ entio vemos se acender a luz fard com
que ele pare. Podemos, por exemplo, deixar o animal pospor a luz ao
puxar a corrente; puxa-la enquanto a luz estd apagada garantiria
que ela permanecesse apagada nos proximos cinco segundos, Se o
animal puxa a corrente com suficiente freqiiéncia — pelo menos
uma vez a cada cinco segundos --- ele evitaria que a luz jamais se
acendesse.

Durante esta fase preparatdria do experimento, o sujeito
pode sempre obter alimento ao pressionar a barra, esteja a caixa
iluminada ou escura. Depois de cada cinco segundos de escuridio,
uma luz se acende e permanece acesa por outros cinco segundos.
Pressionar a barra na presenca de luz ainda leva o animal a obter
seu alimento, mas junto com cada pelota de alimento vem um cho-
que breve. Puxar a corrente enquanto a luz estd acesa nao tem
conseqiiéncia. Entretanto, o sujeito pode evitar que a luz jamais se
acenda, jJa4 que puxar a corrente no escuro assegura que a luz nao
aparecera outra vez pelo menos por cinco segundos.

Ao fim desta fase preparatoria, observariamos o efeito de
todas as contingéncias. O animal gastarla a maior parte de seu
tempo no escuro pressionando a barra e obtendo alimento. Pelo
“menos uma vez a cada cinco segundos e, provavelmente mais fre-
qlientemente, ele deixaria a barra, se dirigiria 4 corrente e a puxaria
" varias vezes antes de voltar a trabalhar na barra. Ocasionalmente,
. ele nao puxaria a corrente a tempo e a luz se acenderia, levando o
animal a parar de trabalhar até que o escuro retornasse. De vez em
~quando ele fambém pressionaria a barra engquanto a luz estivesse
- acesa e levaria um choque, mantendo assim a funcio sinalizadora

da luz.

‘ Agora estamos prontos para descobrir se um evento que si-
nalizou punicido tornou-se ele mesmo um punidor. As observacoes
preliminares ddo um forte indicio. Como vimos no inicio, um refor-
cador negativo, um evento que aumenta a freqtiéncia de acdes que o
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encerram ou impedem de acontecer, usualmente punira qualquer
acdo que é seguida por ele. Porque esquiva da luz mantém o animal
puxando a corrente freqientemente, sabemos que a luz tornou-se
um reforcador negativo. Portanto, é provavel que ela também puna
gualquer comportamento seguido por ela.

Podemos conduzir o teste critico revertendo a funcio da cor-
rente; em vez de pospor a luz, o animal agora acende a luz por cinco
segundos sempre gue ele puxa a corrente. Esta punicdo fara com
que o animal pare de puxar a corrente? Nao demora muito para que
a atividade do sujeito reflita a nova contingéncia; ele ndo mais puxa
a corrente. Em vez disso, ele trabalha alternadamente na barra, no
escuro, por cinco segundos e entio permanece longe da barra en-
quanto a luz esta acesa, nos cinco segundos subseqiientes. A luz,
que sinalizava ao animal que pressionar a barra seria punido, agora
ela mesma pune o animal por puxar a corrente. Ela tornou-se um
sinal para punicido e um punidor em si mesma.

A mesma coisa acontece se punirmos por meio da retirada de
reforcadores positivos, em vez de apresentar reforcadores negativos?
Nem sempre administramos consequéncias desconfortaveis ou dolo-
rosas quando queremos colocar um fim as acdes de alguém. Fre-
quentemente tentamos atingir este objetivo impedindo as pessoas de
obter ou manter algo que queiram. Em vez de espancar uma crianca
que se comportou mal, podemos retirar seus brinquedos ou fazé-la
“ficar de pé no canto”, onde nenhum de seus brinquedos esta dispo-
nivel. Chicotear, como punigio por desfalque ou sonegacdo de im-
postos foi substituido por multas em dinheiro e confisco de proprie-
dade. Escolas, em larga escala, abandonaram puni¢do corporal em
favor de expulsao, com a consequiente perda de oportunidades para
aprender. (Naturalmente, é falacioso assumir que estudantes pos-
sam ser efetivamente punidos privando-os da oportunidade de ser
coagidos a aprender.) A maioria das culturas abandonou praticas
como cortar as mios de batedores de carteira, castrar estupradores,
“cegar aqueles que assistem a rituais proibidos e esticar heréticos
_'rehgu‘)sos com instrumentos de tortura. Em vez disso, elas isolam
“criminosos e pecadores de refor¢cadores positivos fisicos, economicos
‘e sociais que, de outra forma, teriam estado disponiveis para eles.
Essas formas menos brutais e presumivelmente mais humanas de
' punicfio tém também o efeito colateral de tornar os elementos am-
bientais neutros em punidores? Sinais de perda ou retirada de refor-
cadores positivos, como sinais de dor, também tornar-se-iam eles
mesmos punideres potenciais?
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Voltemos ao laboratério para uma resposta. Em vez de dar
choque no sujeito por “mau comportamento”, queremos agora desco-
brir se podemos fazé-lo parar, tornando um refor¢ador positivo nao
disponivel. Podemos fazer istoc retirando a oportunidade de o animal
comer? Suponha que o experimento comece, mais uma vez, com um
animal que aprendeu a ganhar seu alimento pressionando uma barra.
Novamente, periodos de cinco segundos de luz e escuro sio alternados,
mas em vez de reccber choques, o sujeito simplesmente nao cbtém
alimento se ele pressiona a barra enquanto a luz esta acesa. Q animal
rapidamente aprende o significado da luz, parando de trabalhar tio
logo a luz se acenda e voltando a seu trabalho cinco segundos mais
tarde.

Embora a luz termine a atividade de pressionar a barra do
animal, ela ndo esta funcionando ainda como um punidor, ji que ela
niao € uma conseqiéncia de qualquer ato. Ela serve apenas como
um sinal de que alimento nao mais esta disponivel. Precisamos,
ainda, descobrir se este sinal também impede o sujeito de fazer
qualguer ceisa que o produza.

Daqui em diante, o experimento procede exatamente como
aquele que tornou a luz um sinal de choque, exceto que a luz agora
sinaliza a nao-disponibilidade de alimento.

Primeiro, porque o animal pode pospor a luz toda vez que ele
puxa a corrente, ele freqlientemente interrompe seu trabalho na
barra para fazé-lo. A luz funciona como um refor¢cador negativo; o
animal aprende a fazer algo que a protele.

Ja que a maioria dos reforcadores negativos funciona tam-
bém como punidores, nao ficaremos tio surpresos com os resulta-
dos na fase final, quando mudamos as regras. Agora, em vez de
‘pospor a luz puxando a corrente, o sujeito na verdade a acende. O
-animal logo para de puxar a corrente.

- Privagdo da oportunidade para trabalhar por alimento torna-
“se, como o choque, uma punigio efetiva. A luz, um sinal ambiental

| para nao-disponibilidade de reforcamento positivo, torna-se ¢la mes-

:ma um refor¢ador negativo e um punidor.

A importancia da puni¢do condicionada

_ O primeiro efeito colateral da punigdo, entdo, & dar a qual-
-quer sinal de puni¢do a habilidade para punir por si mesmo. Assim.
‘como um elemento ambiental que leva a reforcamento positivo perde
‘“seu stafus neutro e torna-se ele mesmo um reforcador positivo, um
elemento que leva 4 punicdo, torna-se ele mesmo um punidor. O
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som da lata de biscoitos sendo aberta reforcara um crianga por ser
boazinha; uma vez que tenhamos batido em uma crianca, a simples
visao de nossa mio erguida sera suficiente para parar mau compor-
tamento.

Novos reforcadores e punidores sao criados desta maneira —
sinalizando outros reforgadores ou punidores. Por que este efeito
colateral deveria causar qualquer preocupacio? Afinal de contas, na
medida em que nosso ambiente ganha novos reforcadores positivos,
nossas vidas tornam-se potencialmente mais gratificantes. Opgoes
novas e satisfatorias tornam-se disponiveis. Aproximacao pode pre-
dominar em relacédo a fuga e esquiva e podemos aprender com base
em conseqiiéncias produtivas, em vez de destrutivas.

Entretanto, com a adicdo de cada novo elemento punidor em
nosso ambiente, nossas vidas tornam-se menos satisfatorias, mais
desesperadas. Se encontramos punicio freqiientemente, aprende-
mos que nosso caminho mais seguro € ficar quietos e fazer tio
pouco guanto possivel. NO6s nos congratulamos por cada dia que
passa sem catastrofe. As Unicas coisas gue estamos ansiosos por
aprender sac novos modos de evadir ou de destruir objetos e pes-
soas que estdo em nosso caminho. O processo & potencialmente
explosivo. Quando quer que sejamos punidos, mais e mais elemen-
tos de nosso ambiente tornam-se reforgcadores negativos e punido-
res. Ficamos cada vez mais sob controle coercitivo e dependemos
cada vez mais de contracoercao para nos mantermos a tona.

Ambientes inteiros podem se tornar reforcadores cu punido-
res por si mesmos. Estudantes que sdo reforcados por notas altas,
respeito de seus professores e admiracdo de seus colegas provavel-
mente freqlientam regularmente a escola. Estudantes que sdo puni-
dos por notas baixas, desaprovacdo e humilhacdoe por parte de seus
professores e falta de reconhecimento e até mesmo desprezo de seus
colegas provavelmente se mantém fora da escola tanto quanto possi-
vel. A confianca na punicdo coloca o selo “Coercitivo” em todao o
sistema e para muitos jovens um segmento importante de seu am-
biente € aversivo. Para alunos que sao punidos em classe, a escola
torna-se um punidor. Em vez de fazer com que eles aprendam, a
punigdo os leva a se evadir do ambiente onde a aprendizagem su-
postamente ocorre e talvez, até mesmo, a se esquivar de todo proces-
so de éprendizagem formal.

Al esta porque puniglo condicionada € um efeito colateral
t0x1c0 da punicio. Ambientes em que scmos punidos tornam-se
'eles‘mesmos punitivos e reagimos a eles como a punidores naturais.
Ndo gostamos deles, os odiamos ou tememos, evitando-os completa-
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mente se pudermos, ou escapando deles assim que for possivel.
Considerando o choque como o punidor prototipico, podemos dizer
que situacdes nas guais recebemos choques tornam-se choques elas
mesmas, capazes de gerar todas as reagcdes que o choque gera,

Punigdo condicionada é um efeito colateral com o qual nao
~ precisamos lidar muito longamente neste momento. Ele continuara
aparecendo a4 medida que nosso quadro do controle coercitivo se
desenvolver, uma vez que punidores condicionados gerario, eles
mesmos, os mesmos efeitos colaterais que os punidores dos quais
derivam. Ameacas de punicdo, por exemplo, comunicadas em pala-
vras ou a¢des, sao uma experiencia universal, muito mais comuns
que as realidades que prognosticam. E critico, portanto, reconhecer
que uma parte particularmente importante de nosso ambiente é
uma fonte importante de punicao condicionada. E o ambiente social.

Tanto de um ponto de vista pratico como de um pessoal,
talvez a coisa mais significativa a lembrar sobre o primeiro efeito
colateral da coercao € que as pessoas gue usam punicdo tornam-se
elas mesmas punidores condicionados. Outros as temerio, odiaréo e
se esquivardo delas. Se punimos ocutras pessoas, nds também nos
tornamos punidores. Nossa propria presencga serda punitiva. Se sim-
plesmente nos aproximamos daqueles a quem costumeiramente pu-
nimos, colocaremos um fim ao que quer que seja que estejam fazen-
do. Se apenas ameacamos de nos aproximar, eles fugirio. Todos os
efeitos colaterais que os choques geram, noés também geraremos.
Qualguer um que use choque torna-se um choque.



fuga

Se quisermos entender a conduta de qualquer pessoa, mes-
mo a nossa propria, a primeira pergunta a fazer & “O que ela fez?” O
gque significa dizer, identificar o comportamento. A segunda pergun-
ta é: “0O que aconteceu entao?” O que significa dizer, identificar as
conseqliéncias do comportamento. Certamente, mais do que conse-
qiéncias determinam nossa conduta, mas estas primeiras pergun-
tas freqiientemente hdo de nos dar uma explicagio pratica. Se qui-
sermos mudar o comportamento, mudar a contingéncia de reforca-
mento — a relagdo entre ato e conseqiéncia — pode ser a chave.

- ‘Frequentemente gostariamos de ver algumas pessoas em
particular mudar para melhor, mas nem sempre temos controle
sobre as conseqiiéncias gue sio responsaveis por sua conduta. Se o
temos, podemos mudar as conseqiiéncias e ver se a conduta tam-
- bém muda. Ou podemos prover as mesimas consequéncias para con-
.duta desejavel e ver se a nova substitui a antiga.

: Esta € a esséncia da analise de contingéncias: identificar o
comportamento ¢ as conseqliéncias; alterar as conseqliéncias; ver se
o comportamento muda. Andlise de contingéncias é um procedimen-
td ative, nao uma especulacdo intelectual. E um tipo de experimen-
tagcio que acontece nao apenas no laboratério, mas, também, no
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mundo cotidiano. Analistas do comportamento eficientes estio sem-
pre experimentando, sempre analisando contingéncias, transfor-
mando-as e testando suas analises, observando se o comportamento
critico mudou.

Pais de uma crianga com enurese noturna cronica, por
exemplo, se perguntam se molhar sua cama esta trazendo a seu
filho algum reforcador positive que ele nao obtém de outro modo.
Observando cuidadosamente, notam que geralmente lhe dao muita
atencao quando ele molha sua cama. Suspeitando que sua atencio
pode ter encorajado a enurese, tentam atrasar os resultados usuais
--lavar, trocar, falar e tocar — até a manha. Em vez disso, gnardam
suas interacdes calorosas e afetivas com a crianga para outras oca-
sides, talvez quando ela esteja brincando construtivamente, ou
aprendendo alguma coisa nova e, certamente, quando ela usa ade-
quadamente o banheiro.

Estes pais comecaram a analisar as contingéncias que po-
dem ter mantido a enurese de seu filho. Se sua analise for valida,
eles em breve verdo seu filho passando mais tempo em brincadeiras
construtivas e situacoes de aprendizagem e nao mais usando a enu-
rese para obter atencdo. Se sua analise nio for valida. a continuacao
da enurese também tornara isto evidente. Nao & necessario haver
.trabalho de adivinhacéo.

A Algumas vezes, refoercamento negativo e néo positivo & res-
ponsavel pelo que fazemos. Podemos fazer-algo ndo porque nos traz
algo bom, mas porque impede ou nos livra de algo ruim. Novamen-
te, a analise de contingéncias pode nos ajudar a compreender con-
duta problematica e a encontrar uma solugdo. Atencio, por exem-
plo. usualmente um reforcador positivo para uma crianca, pode
colocar problemas delicados depois que a crianga tornou-se um
adolescente. Pais que cuidam demais, ou muito intensamernte, po-
dem ser vistos como intrometidos e controladores. Atencéao, entio,
funtionara como um refor¢ador negativo; é provivel que os pais
notém que sua filha de 16 anos nic parece mais querer falar com
eles, fica fora de casa tanto quanto possivel e, quando em casa,
permanece calada.

. Aqui também, a analise de contingéncias ha de se demons-
'trar auto-informativa. Se a andalise for correta, mudancas nas con-
tingéncias mudardo a conduta; se for incorreta, a auséncia de mu-
danca comportamental demandara uma abordagem diferente. Neste
‘exe_mplo, alguns dos reforcadores dos proprios pais — a responsivi-
dade de sua filha a eles e, talvez, seu bem-estar — estdo em jogo.
‘Quando nossos proprios reforgadores estio em risco, nossa visdo é
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algumas vezes limitada; tendemos a ver o que queremos ver. Portan-
to. os pais podem precisar da ajuda de um observador nao-envolvido.
O observador pode recomendar que eles respondam as confidéncias
de sua filha com afetuoso interesse, mas sem bisbilhotar; que eles
mostrem nac apenas seus temores em relacic ao seu bem-estar,
mas sua conflanca em sua integridade e capacidade de julgar. Se
modular sua atencdo a transformar umn reforcador negativo em um
reforcador positivo, eles descobrirdo que a conduta de sua filha
muda. Desligar-se de seus pais, afastar-se deles e evitar comunica-
cido naoc mais sera reforcador. Em vez disso, ela interagird mais
freqientemente, compartithandeo experiéncias, confidenciando, con-
fiando, mudando de fuga ¢ esquiva para aproximacao.

Infelizmente, muifas pessoas encontram reforcamento positi-
vo cada vez mais raramente 4 medida gue saem da infancia. Para
algumas, é raro mesmo durante a infincia. A medida que minha
historia da coercao se desdobrar, ela mosirara que este triste estado
de coisas tem aumentado enormemente a demanda por psicdlogos
clinicos, psiquiatras, assistentes sociais, analistas aplicados do com-
portamento e outros profissionais, Mantendo o olho aberto para
reforcadores negativos, cada um de nés se tornard capaz de com-
preender melhor e, talvez, ajudar uns aos outros.

Reforcamento negativo gera fuga. Quando encontramos um re-
forcador negativo fazemos tudo que podemos para o desligarmos, para
escapar dele. Se o encontramos novamente, faremos o que funcionou
antes. Reforcadores negativos também podem ser usados como puni-
dores. Uma maneira de punir pessoas ¢ atingi-las com reforgadores
negativos come uma consegiéncia de algo que tenham feito. (Como
vimos a outra maneira de punir é retirar reforcadores positivos.)

. Reforcadores negativos e punidores, portanto, sio os mes-
mos eventos funcionando de maneiras diferentes. Podemos fazer
choques desaparecerem — reforcamento negativo; ou podemos to-
mar choques -- puni¢io. Reforcamento negativo torna uma acio
mais provavel, puni¢do usualmente torna uma acdo menos provavel.
Se um bebé para de chorar quando o pegamos no colo — reforga-
inento negativo — responderemos aos seus choros subseqlientes
... pégando-o no colo; mas se pegar a crianga no colo faz com que ela
“‘grite ainda mais — punig¢io - tentaremos alguma outra coisa.

' . ‘Punicdo e reforcamento negativo, quando trazidos a cena
pelo.mesmo evento, tornam-se ligados em um circulo vicioso. Um
choque do qual fugimos também pune 0 que quer que tenhamos
feito antes do choque. Ainda que possamos parar o choro da crian-
¢4, também teremos cuidado para ndo fazer barulhos altos que
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produzem choro. Por sua vez, um choque que pune também estabe-
lece o potencial para reforcamento negativo; ele reforcara o que quer
que facamos para desliga-lo ou escapar dele. Ainda que o inicio do
choro puna nosso falar alto, o término do choro reforca pegar a
crianca no colo. Punidores, sejam coisas, lugares, eventos ou pes-
soas suprimem agdes que os produzem, mas também geram fuga
como um de seus efeitos colaterais. Uma vitima de punicio que pode
desliga-la, ou pode de algum modo sair da situacio, ha de fazé-lo.

Assim, punic¢io, além de seu efeito pretendido usual — redu-
zir conduta indesejavel — também aumentara a probabilidade de
outro comportamento; se possivel, aquele que recebe punicdo ira
desliga-la ou fugir. Do ponto de vista daquele que estd punindo,
fazer o punido escapar pode ser um resultado nao-pretendido e
altamente indesegjavel.

O punidor pode nem saber da conexao entre a punicéo ¢ a
fuga. Algumas empresas, por exemplo, ainda que paguem salarios
de mercado, experienciam uma alta taxa de turnover de seu pessoal.
Elas deveriam investigar a possibilidade de que seus empregados
estejamn fugindo de praticas coercitivas de supervisdo. Incontaveis
casamentos terminam por causa da conflanga excessiva em controle
coercitivo por parte de um ou de ambos os parceiros. O punidor,
nestes casos, {reqiientemente, fica completamente estupefato diante
do desejo do outro de ir embora: e o punido, que talvez tenha
encontrado um outro amor, freqientemente, nio percebe que o de-
sejo de um novo parceiro & motivado pela fuga. E o que dizer de
vandalismo e de incendiarios de escolas? Que melhor modo ha de
fugir da coercdo da sala de aula do que queimar a escola?

Punicdo esta tio enraizada em nossas interacdes uns com os
outros que freqiientemente sequer sabemos que estamos usando-a.
E entado, quando nossos negocios, casamentos, amizades e outros
empreendimentos e relagdes pessoais importantes repentinamente

fracassam, ficamos desapontados, magoados e braves. Niao com-
:preendendo nosso proprio papel como coercedores € nao reconhe-
cendo que outros estio na realidade fugindo de nos, os acusamos de
infidelidade, estupidez, deslealdade, vacilacio e, até mesmo, neuro-
" se. Portanto, é critico que saibamos mais sobre este comportamento
“'que chamamos de “fuga”.

B ‘Aprendendo por meio da fuga

. A maneira mais direta de estudar a fuga é apresentar refor-
¢adores negativos e ao mesmo tempo dar ao sujeito uma rota de
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fuga. Podemos dar um choque em um rato de laboratorio usando o
chido da caixa experimental, deixando que o animal desligue imedia-
tamente o choque ao pressionar uma barra. Em pouco tempo, o
animal tera aprendido a pressionar a barra assim que o choque
comeca. Este procedimento simples mostra que refercamento negati-
vo e positivo compartilnam pelo menos uma caracteristica: ambos
podem ensinar nove comportamento. Todos nds aprendemos a pres-
sionar muitas barras, algumas porque trazem “alimento” e outras
porque desligam “choques”.

Esta demonsiragéo de laboratério nos diz que reforcamento
negativo € uma maneira efetiva de ensinar? Mais geralmente, a coer-
¢do por reforcamento negativo € uma maneira efetiva de controlar
conduta? Ela justifica a pratica predominante de coercdo na familia,
nas escolas, no trabalho e em quase todos os lugares?

Aqui chegamos ao ponto crucial da questdo. O que €& um
ensinar “efetivo"? O que significa controle “efetive”™? Como podemos
dizer se mudamos efetivamente o comportamento de alguém? Nosso
sujeito experimental, coagido por reforcamento negativo a pressionar
a barra, parece ter aprendido muito bem sua licdo; ele nunca deixa
que o chogue permanega ligado mais que uma pequena fracio de
segundo. Mas, se olharmos mais de perto o animal, podemos nos
perguntar se realmente ensinamos efetivamente.

Suponha que tenhamos programado os choques para aconte-
cer imprevisivelmente. Algumas vezes alguns segundos sdo o inter-
valo entre choques, algumas vezes muitos segundos, algumas vezes
alguns minutos. Ocasionalmente, choques se seguem em rapida su-
cessdo, nem bem o animal desligou um choque ¢ ele deve imediata-
mente pressionar novamente a barra para desligar um outro. Com
tal imprevisibilidade, o animal nao pode se arriscar a ir para longe
da barra. Ele realmente ndo pode se arriscar a fazer qualquer outra
coisa que nac seja ficar na barra, pronto para pressiona-la tédo
rapidamente quanto possivel, ao primeiro sinal de choque. O ani-
mal torna-se uma mAaquina de pressido a barra, fazendo seu traba-
lho devotadamente e com precisdo, nido se arriscando a nada mais.
Se ele pudesse falar, ele possivelmente diria o ditado: “Melhor pre-
venir. do que remediar.”

- A contingéncia de reforcamento negativo certamente ensinou

algo ao animal, mas aconteceu mais do que esperavamos — a me-
'nogé‘, naturalmente, que fosse nossa intencdo tornar o sujeito um
. autdomato. Uma contingéncia de reforcamento simples — o animal
produz comida pressionando uma barra — também ensina, e aqui
~ também o animal aprende mais do que simplesmente a pressionar a
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barra. Ele permanece relaxado o suficiente para explorar seu am-
biente de tempos em tempos, para descobrir se algo novo estd acon-
tecendo, para fazer outras coisas que podem ter sido reforgadas no
passado, ou simplesmente para descansar., A contingéncia positiva
deixa o animal em posicdo para tirar vantagem de outros reforcado-
res que podem se tornar disponiveis e de novas oportunidades para
aprender que possam surgir.

Por outro lado, a contingéncia de reforcamento negativo, que
coage 0 animal a pressionar a barra para desligar choques, torna-o
incapaz de relaxar sua vigilancia. Em posicéo de nao fazer e de ndo
aprender qualquer outra coisa, ele leva o que podemos chamar de
uma “vida de quiete desespero”, seu Gnico critério de sucesso sendo
sua efetividade em reduzir a quantidade de choques que ele toma.

Assim, um julgamento de se reforcamento negativo ensina
efetivamente dependerd, antes de tudo, da completude de nossa
analise. O que o aluno realmente aprende? As contingéncias que
estabelecemos usualmente ensinarao mais do que planejamos. Am-
bos, reforcamento positivo e negativo, efetivamente ensinardo o que
as contingéncias especificam, mas elas também ensinardo outras
coisas. E ai que elas diferem. Reforcamento positivo deixa-nos livres
para satisfazer nossa curiosidade, para tentar novas opgdes. Refor-
camento negativo inculca um repertério comportamental estreito,
deixando-nos temerosos de novidades, com medo de explorar.

Se julgamos ou nao reforcamento negativo um meio efetivo
de controlar a conduta também dependera de nossas intengdes. Se
"nosso objetivo for criar um ser que fara exatamente aquilo que
queremos, e nada mais, o caminho € um forte reforcamento negati-
vo. Mas déspotas, sejam eles ditadores militares, tiranos desprezi-
veis ou opressores familiares, tém que permanecer eternamente vigi-
lantes. Finalmente, todos eles caem porque o refor¢amento negativo,
como veremos, produz ainda mais efeitos colaterais.

Reforcamento negativo, entio, particularmente se intenso e
‘ contmuo pode restringir estreitamente nossos interesses, até mes-
~mo causando uma espécie de "visdo de tinel” que nos impede de
atentar para qualguer coisa, exceto o estresse a que estamos, no
‘momento, sendo submetidos. Nos podemos dar conta muito bem de
- ‘rotinas estabelecidas, embora talvez de uma maneira estereotipada,
mecdnica ou compulsiva. Em casos extremos, estaremos sempre
. olhandoe por sobre os ombros para ver que novo desastre esta a
‘p:onto de desabar sobre nossas cabecas.

Em um segundo efeito colateral, reforcamento negativo conti-

- ‘nuado transforma mais e mais pessoas, objetos e lugares a nossa



110 Murray Sidman

volta em reforcadores negativos. O dominio sob o qual estamos su-
jeitos a controle coercitivo se alarga. A medida que desligamos os
varios tipos de choques que nos atingem em certos momentos, em
lugares especificos ¢ em outras circunstancias distintivas, nosso
ambiente passa a sinalizar a iminéncia de cada tipe de choque e a
iminéncia da necessidade de fugir. A fuga ocorre dentro de um
contexto ambiental e finalmente aprendemos os sinais para cada
contingéncia.

Quando uma situacio que comecou neutra, ou mesmo bene-
volente, torna-se um sinal de reforcamento negativo, torna-se tam-
bém um refor¢ador negativo por si mesma. Assim como qualguer
punicdo torna também punidores as circunstancias que a acompa-
nham, qualquer reforcamento negativo também estabelece o am-
biente no gual ocorre comoe um refor¢ador negativo. Uma vez cria-
dos, estes coercedores condicionados passam a controlar, suplan-
tando os agentes controladores pretendidos e estendendo a coercio
para muito além de seu escopo original,

Poderiamos facilmente demonstrar a transformacaoc de todo
um ambiente em um reforcador negativo fazendo um experimento
que ninguém jamais fez. Sera facil perceber porque nao é feito.
Simplesmente remova o teto de uma caixa onde um rato de laboratd-
rio estd pressionando sua barra para desligar choques. Os instru-
mentos de registro em breve ficariam silenciosos: o animal teria ido
embora — literalmente, pelo teto.

Lugares onde experienciamos reforcamento negativo tornam-
se eles mesmos reforcadores negativos. Assim também se tornam as
pessoas que nos controtam por reforgamento negativo. Se pudermos,
fugiremos de ambos, lugares e pessoas. Prisioneiros fogem da ca-
deia, soldados desertam do exército, trabalhadores fazem intervalos
ampliados e estio fora do trabalhoe assim que o relogio mostra o fim
do dia dé trabalho. Patroes que dizem aos trabalhadores para “pro-
duzir ou...” experienciam um furnover de pessoal mais alto do que
aqueles que simplesmente arranjam promocdes, pagamentos maio-
res e tempo livre como resultado da produtividade. Pacientes prova-
velmente abandonario os cuidados de um médico que lhes diz que
nio. devenam comer tanto porque estdo muito gordos e procurario
um ‘'outre que lhes diz o que deveriam cormer para tornar-se magros.

: -Portanto, controle por reforcamento negativo também torna-
‘ra o ambiente coercitivo. Se conseguimos que outros fagam o que
queremos, deixando-os fugir de algo desagradavel ou nocivo, eles
também fugirao, se possivel, dos lugares onde tal coercdo ocorreu —

«

e d‘e'm_’)‘s-. Quando fazemos outros cumprirem nossas ordens “aper-
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tando os parafusos™ até que eles as cumpram, podemos descobrir,
~ se formos os proprietarios, que nossas vitimas abandonaram seu
apartamento; se formos os patrées, que elas abandonaram o empre-
go; se formos um credor, que elas sairam da cidade.

Qualquer elemento fisico ou social de uma situacido em gue
somos reforcados por desligar ou fugir de algo doloroso, amedronta-
dor ou repugnante, torna-se ele mesmo um lugar ou uma pessoa da
qual fugir. Se controlamos outros por reforcamento negativo, tam-
bém nos tornamos objetos de aversio. Conhecidos, parentes. colegas
de trabalho, qualquer um que nio tenha de permanecer em contato
conosco ira embora. Eles descobrirdo barras que podem pressionar
para interromper ou descontinuar a relagdo. Se formos professores
coercitivos, nossos alunos nao estardo disponiveis para receber nos-
sa instrucaoc. Se formos pais coercitivos, nossos filhos sairdo de casa
assim que puderem. Se formos policiais coercitivos, descobriremos
que o nosso ¢ um caminho solitario.

Reforgamento negativo e punigao

As duas formas de coercao — reforcamento negativo ¢ puni-
¢do — permanecem de perto relacionadas. Eventos que sao reforca-
dores negativos em um momento podem ser punidores em outro,
sendo seu papel particular determinado por sua relacao com nossa
conduta. E provavel que nos mantenhamos fazendo qualquer coisa
que remova a cara feia do chefe — reforcamento negativo; também é
provavel que paremos de fazer qualquer coisa que faca a cara feia
reaparecer -— punicao.

Na pratica, reforcamento negativo e punicic estio ainda
mais imediatamente interligados. Para que o término de um evento
seja reforcador. primeiro o evento tem de ocorrer; o choque tem de
aconfecer antes que possamos desliga-lo. O que estavamos fazendo
gquando o choque apareceu? O que guer que seja, & menos provavel
que repitamos esse ato no futuro, ainda que ele ndo tenha realmente
trazido o choque.

. Se o sujeito experimental, desligando choques ao pressionar
uma barra, deixasse a barra para investigar um ruido no fundo da
caixa. ele provavelmente receberia um choque durante sua explora-
- cdo. E por causa do tempo necessario para o sujeito voltar & barra, o

"choque provavelmente duraria mais que o usual. Qualquer interesse
 futuro em sons misteriosos seria enormemente reduzido. Embora o

~som ndo tenha causado o choque e nada do que o animal tenha feito
redlmente tenha produzido o choque —— ele teria vindo naquele mo-
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mento. de qualquer maneira — ambos, o som € o comportamento
exploratorio, por acaso precederam o choque. Exploragao foi, por-
tanto, punida e o som tornou-se um sinal de aviso.

Estes tipos de conseqliéncias acidentais — acgodes e seus
contextos ambientais correlacionados apenas por acaso com o apa-
recimento de um reforcador negativo — podem ser responsaveis por
supersticdes e por conduta que parece anormal ou mesmo doente;
mais tarde, eu falarei sobre alguns desses efeitos colaterais da
punicdo e do reforcamento negativo. No momento, a punicao aci-
dental que inevitavelmente acompanha reforcamento negativoe pode
ser vista como ainda uma outra indicagio da intima relacdo entre
as duas formas de coercdo. Antes que um reforcador negativo possa
fortalecer o que quer que facamos para desligi-lo, ele punira auto-
maticamente o que quer estejamos fazendo exatamente antes do
seu inicio.

O elo entre punidores e reforcadores negativos se estende
também a seus efeitos colaterais condicionados. Um ambiente do
qual fugimos punird qualquer acdo que nos coloque de novo em
contato com ele. Se a escola € um reforcador negativo, fortalecendo
nossc comportamento de deixa-la, ela provavelmente é também um
punidor, reduzinde nossa inclinagdc para nos aproximarmos € en-
trarmos. E provavel que um salvamento de afogamento nos reforce
poderosamente por sair da agua; a menos que medidas especiais
se¢jam tomadas para neutralizar o status de punidor recém-adquiri-
do pelo oceano, tenderemos a encontrar ocutros modos, que nao o
nadar, para nos exercitarmos ou nos mantermes sem calor. Pode-
mos até mesmo abandonar barcos como meio de transporte. Uma
crianca néo aprendera apenas a fugir do fanfarrao da vizinhancga,
talvez correndo mais que ele, mas também a se manter distante de
seu territério.

- Portanto, aqueles que nos controlam coercitivamente podem
usar 0s mesmos eventos como punidores para parar o que estamos
fazendo ou como reforcadores negativos para nos obrigar a fazer algo
para fugir. Eles podem nos dar choques por fazermos o que os
desagrada ou podemn nos dar choques até que facamos o que os
' ‘agrada Ao continuar a analisar os efeitos colaterais da coergdo sera
" conveniente juntar estas duas técnicas coercitivas, punicio e refor-

" gamento negativo,



Rotas de fuga

Um arranjo padrao de laboratério mantém um sujeito rapi-
damente desligando choques ao pressionar uma barra. Fora do labo-
ratério, realizamos uma quase ilimitada variedade de rotinas de
fuga. Com o controle pelo reforcamento negativo e puni¢io predomi-
nantes em praticamente todas as dreas das relagdes humanas, expe-
rienciamos muitos tipos de choques junto com muitos eventos e
situacdes que se tornaram equivalentes a choques. Cada um de nés
encontrou muitos tipos de barras com as quais desliga-los.

Desligando—se

' Frequientemente desligamos o que quer que nos desagrade. A
mienos que mas noticias demandem ag¢@o imediata, tendemos a fugir
tornando-nos cegos ou surdos a elas. Algumas vezes (rancamos o
ambiente coercitivo ligando-nos em literatura, teatro e filmes de
“escape”. Mesmo reforcadores negativos e punidores suaves, mas
‘persistentes, podem tornar habitual a fuga. Tendo um pai ou esposo
que fala incessantemente, aprendemos a “fechar nossos ouvidos”,
balancando a cabeca ou assentindo ocasionalmente, mas escutando
pouco. Nalguma medida, vemos e ouvimos apenas aquilo que quere-
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mos ver e ouvir, ignorando realidades desagradaveis até que elas se
tornem persistentes ou fortes o suficiente para perfurar nossc escu-
do de insensibilidade.

Podemos salvar uma relacdo aprendendo a ignorar pequenas
amolagdes, mas desligar perigo e sinais de perigo ndo & adaptativo.
Néo faz sentide provecar a morte dirigindo um carro em sua veloci-
dade maxima porque “isto niao pode acontecer comigo™. E bobagem
continuar fumando com o argumento de que “a evidéncia é apenas
estatistica”. Ignorar uma curva de vendas decrescente porque “é
apenas o ciclo natural dos negécios” provavelmente levara o negocio
4 faléncia. Por que tdo freqiientemente nos engajamos em tal fuga
irreal? Por que desligamos a realidade? Para uma explicagao, olhe
primeiro para as consequéncias imediatas em vez das conseqiéncias
finais. A curto prazo, desligar realmente funciona. Por nao apresen-
tar outras reacoes em relagio a alguém que ofende ou a um evento
ofensivo ou perigoso, desligar faz com que o evento ou perigo desa-
pareca da consciéncia — ele realmente parece sumir.

Mas finalmente a realidade nao prevalece? Podemos sobrevi-
ver ignorando o desagradavel, o feio ou o perigoso?

Crise de gerenciamento. Algumas vezes desligar parece justi-
ficar-se, mesmo a longo prazo. Todo munde conhece pessoas que
generalizadamente colocam problemas "no gelo”, mas que, entio,
aplicam efetivamente suas mais desenvolvidas habilidades de técni-
cas, sociais ¢ de gerenciamento, para lidar com cada um desses
problemas i medida que sua severidade finalmente forga sua aten-
cao. Eles se movem de crise em crise. No processo, alguns proble-
mas, ainda que nido-trabalhados, realmente desaparecem. E assim,
seu reforcamento negativo imediato por desligar, o reforcamento
ocasional quando um problema negligenciado se resolve sozinho, e
seu sucesso em finalmente lidar com problemas dificeis, tudo isto
produz um ganho final.

 Mas, embora possamos fugir das coer¢des da vida por algum
tempo desligando-as até gue demandem nossa atencdo, uma carrei-
‘ra de gerenciamento de crises é, paradoxalmente, uma existéncia
completamente coagida. Cada emergéncia nos mantém em suas gar-
‘Tas, ocupando toda nossa atencido e controlando todas as nossas
. acdes até que a tenhamos resolvide. Entao, a préxima criseé nos
. agarra. Reforcamento negativo — fuga — domina nossas vidas. O
fracasso, o resultado de uma crise severa ou complicada dernais
‘para resolver, parece uma possibilidade remota. Ulceras, ataques
cardiacos, estafa e outros problemas nos quais a coerg¢do pode de-
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sempenhar um papel sdo freqientes na populacdo, mas raramente
atingem qualquer individuo particular. Eles, portanto, exercem pou-
ca influéncia até que realmente acontegarm conosco.

Deixe o Zé fazer isso. Outros reforcadores também podem
sustentar o desligar como um modo de lidar com problemas, ainda
que a logica nos diga que ignorancia da realidade néo pode promo-
ver a sobrevivéncia. Podemos ignorar uma situacdo perigosa porque
ndo estamos prontos para enfrentd-la, mas alguém mais, conside-
rando aquele mesmo perigo mais ameacgador, pode lidar com ele
diretamente. E assim temos a solugdo “deixe o Zé fazer isso” para
problemas desagradaveis. Quando ela funciona, torna-se ainda mais
provavel que desliguemos as demandas menos agradaveis da vida,
Nossa sorte finalmente acabara, mas, enquanto isso, temos compa-
nhia; muitos fogem “vendo tudo cor-de-rosa” ou “brincando de Polia-
na”, ainda que estas adaptagoes devam se demonstrar finalmente
autoderrotadas.

No governo, na industria e nas grandes instituigdes, “Deixe o
Zé fazer isso” foi formalizado como “Delegacao de responsabilidade”.
Freqiientemente fugimos & responsabilidade, passando-a para algu-
ma outra pessoa. Quando decisdes requerem conhecimento que néo
termos, ou gue causardo consequéncias desagradaveis, atribuimos
responsabilidade a Zé cu Maria. Na industria, esta rota de fuga tem
levado a proliferacdo de diretores, gerentes, lideres de projetos e
consultores técnicos: no governos a uma emaranhada estrutura ad-
ministrativa de departamentos, secretarias e ministérios; nas uni-
versidades e hospitais a uma “estrutura de suporte” que consome
ela mesma consideravelinente mais recursos que a propria missao
educacional ou de saude que a estrutura supostamente sustenta.
Cada novo elo na “cadeia de comando” supostamente remove da
atencdo imediata do chefe alguma area problematica. E como uma
- partida de futebol sem fim, cada jogador habilidosamente passando
~ a bola para um outro, esperando ndo ser o desafortunado recebedor
. deum passe para o gol.
L O crescimento da burocracia industrial e governamental é
. usualmente justificado como uma medida de eficiéncia. Entretanto,
_':i longo prazo, os beneficios da influéncia, renda e poder reforcam
_nossos lideres por manter e expandir suas burocracias particulares.
A curto prazo, cada delegacdo de responsabilidade recebe reforca-
mento negativo forte e imediato — fuga dos trabalhos necessarios
-para. se chegar a julgamentos fundamentados e liberdade dos confli-
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tos que toda decisdo gera. E, naturalmente, “deixar Zé fazer isso”
também significa que mais tarde “Zé pode levar a culpa™.

Fazer nada., A fuga da solucdo de problemas torna-se ainda
mais reforcadora quando uma decisdo errada poderia produzir ca-
tastrofe. A possibilidade de holocausto nuclear parece ter paralisado
os lideres das nacoes. Confrontados com esteques de armas nuclea-
res cada vez maiores, eles otham em outra dire¢do. Armas nucleares
estdo se tornando crescentemente mais acessiveis a individuos que
possivelmente nio poderiam compreender seu potencial destrutivo €
gque, portanto, nio hesitariam em usa-las. Elas também estdo se
tornando disponiveis para terroristas, cuja existéncia marginal lhes
da pouca razio para temerem sua propria destruicdo. Ainda assim,
nossos lideres fingem que a catastrofe ndo pode acontecer. Ou, caso
pudesse, eles afirmam que a possibilidade seria remota; “nio ha
uma emergéncia”. Um movimento errado pode trazer um desastre
tdo enorme que nao realizar qualquer mudanca parece o caminho
mais seguro. Portanto, eles continuam a ameacar uns aos outros
com destruicdo; o tnico elemento novo & que a ameacada destruicio
de algum modoe torna-se mais e mais total.

A chantagem nuclear que poderia se seguir a qualquer de-
sarmamento unilateral impede cada nacido de dar esse passo. O
medo de proliferacio nuclear nao-detectada impede acordos de de-
sarmamente multinacionais. De qualquer modo, a impossibilidade
de restringir o crescimento do conhecimento cientifico ¢ de engenha-
ria rapidamente tornaria obsoletas as provisdes técnicas de qualquer
acordo limitado. Portanto. esta fadada ao fracasso qualquer coisa
que nao seja a total desisténcia de todas as aplicagtes destrutivas
desse conhecimento. Mas, uma desisténcia total nao teria significa-
do sem um monitoramento irrestrito de todos os paises signatarios.
Incapazes de superar as dificuldades praticas que tal compromisso
total coelocaria, lideres nacionais fingem que sabedoria convencional
sera suficiente para fazer com gque este problema totalmente incon-
vencional desapareca.

S - E assim eles nada fazem. Fuga da realidade e da responsa-
-.-b111dade continuam. A diplomacia internacional torna-se um enig-
‘ma sem sentido, repleto de pronunciamentos e posturas de auto-
‘superlondade com demonstracdes cuidadosas de pélos erigados,
gmnhldos ranger de dentes e batidas de pés. O perigo de lmitar a
' prohferag:ao de armas nucleares faz com que nossos lideres ignorem
o perigo maior de deixar que ela continue. Recusando-se a agir

agora, iludindo-se, acreditando que eles ainda nao tém que fazer sua
escolha, eles na realidade escolheram. Sua deciséo foi a de autodes-
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truir; apenas a data permanece incerta. Porque ¢ alivic de ter que
tomar uma decisao potencialmente perigosa é imediato, ele os con-
trola mais fortemente do que a conseqiiéncia catastrofica, mas mui-
to atrasada, de ndo tomar qualquer decisao ébvia.

Este fato do comportamento — conseqiiéncias imediatas nos
influenciam mais fortemente que conseqiiéncias atrasadas — justifi-
ca uma previsio pessimista: a probabilidade de que a espécie huma-
na sobrevivera ndo é grande. A decisfo de nada fazer de construtivo
para promover a sobrevivéncia fornece alivio imediate da necessida-
de de considerar o impensavel; ela nos deixa livres para perseguir
nossas preocupacdes e problemas cotidianos, Mas colocar a auto-
destruicdo na gaveta rotulada “supersecreto” de nossa consciéncia
nao a fara desaparecer. H& um pouco de “Deixe o Zé fazer isso” aqui,
com o Zé sendo nessos fithos e netos.

O problema & tnico na histéria humana. Aprendizagem vem
da experiéncia, mas ninguém ainda experienciou o iminente choque
final. Sem ter tide oportunidade de descobrir uma barra que pudes-
se trazer alivio, passamos a pressionar barras que trazem o desastre
para mais perto. Temos aqui uma situag¢io na qual nao podemos
esperar que a experiéncia nos ensine; o reforcamento negativo ne-
cessario para sustentar esta adaptagao particular jamais pode ocor-
rer porque ninguém sobrevivera a primeira experiéncia.

O problema fundamental é comportamental e a analise do
comportamento o expde, mas nio esta claro que nossa espécie esteja

equipada comportamentalmente para resolvé-lo. Podemos reduzir o

controle que contingéncias passadas e presentes exercem sobre nos-

50 comportamento presente? Podemos, em vez disso, nos colocar sob

o controle de uma contingéncia que ainda néao aconteceu? Podemos,
de algum modo, tornar a ameacada destruicdo da espécie um deter-
‘minante mais pederoso de nossa conduta do que nossas preocupa-
‘¢cHes econdmicas e ideolégicas atuais? Nossa tendéncia para enfren-
tar problemas dificeis desligando-nos deles, um produte da excessi-
" va exposi¢ao a coergao, de algum modo terd gue ser contornada. Eu
 terel mais a dizer sobre isso mais tarde, ao discutir alternativas a
" coercéo no controle do comportamento.

Desistindo

‘ Um outro tipo de barra de fuga que muitos aprendem a
-pressionar é parecida com a barra de desligar. Em vez de simples-
"mente desligar-se, eles realmente desistem. Desistir, com sua mui-
tas nuances de significado, € "um importante problema social de
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nosso tempo. Temos desistentes da educacéo, da familia, da religido,
de responsabilidade pessoal e da comunidade, da cidadania, do veio
principal da sociedade, da propria sociedade, da vida.

O elemento comum em todos os tipos de desisténcia é refor-
camento negativo. Algumas vezes ele toma a forma de esquiva; nés
nos impedimos de nos envolver. Eu discutirei esquiva, um outro
efeito colateral da coercéo, nos préximos capitulos. Em outros mo-
mentos, o reforcamento negativo toma a forma de fuga: tendo nos
envolvido, nos, entéo, quebramos o contato, saimos.

Desistir de aspectos coercitives, mas importantes, da vida
pode empobrecer severamente nossa existéncia. A sociedade tam-
bém é a perdedora quando um individuo para de participar. Usar
uma barra de desisténcia para fugir da coercao ¢ uma adaptacao
nio-produtiva. Desistentes néo contribuem, seja para o seu bem
estar, seja para o bem-estar geral.

Desistindo da escola. Desistentes da escola sdo um exemplo
particularmente tragico. Embora muitas comunidades nédo deixem
mais os professores usar punicao corporal, a coercdo ainda € a
principal ferramenta pedagogica. Supde-se que a aprendizagem pro-
vé suas proprias recompensas, mas ninguém confia no fracasso
como provedor de suas proprias punicoes. Este se supde ser o traba-
lho do professor. Fazer com que os alunos aprendam puninde-os
- quando eles fracassam.

O chapéu de burro, literalmente e figurativamente, ainda é
de uso comum. Exponha alunos lentos ao ridiculo; revele suas ina-
dequacdes para eles mesmos e para os outros chamando-os em
testes orais; devolva seus trabalhos cheios de comentarios escritos
em destaque e com notas baixas para que outros alunos vejam a
medida que passam os trabalhos da frente para tras; fale com eles
rispidamente, ou com paciente exasperacdo; enfatize suas notas bai-
xas, escievendo-as em seus boletins com tinta vermelha; sente-os no
fundo da classe, use-os como exemplos do que acontece com alunos
fra;cass'ados

" ~Se eles nao conseguem lidar com a carga de trabalho normal,
cle thes mais; faca-os passar mais horas na escola e fazer trabalho
extra na escola e em casa: garanta que o fracasso em aprender nao
apenas os torna parias sociais. mas os priva também de brincar ¢ de
outros divertimentos. Escolarizacdo nao precisa ir longe antes que

' as criangas concluam que aprendizagem e prazer sio mutuamente
qulusivos, que mais de um significa menos do outro.
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De fato, a fuga €& inevitavel. Alguns alunos simplesmente se
desligam. Eles e seus professores estabelecem um pacto implicito:
Desde que eles “se comportem”, o professor deixard que eles se
percam em seus proprios sonhos. Mas se a coerciao aumenta, desli-
gar-se torna-se impossivel. Entdo, a desisténcia comecga, iniciando-
se com andar devagar e se atrasar, mudando para doencas ficticias,
dai para “cabular aulas” e, finalmente, para raramente — ou nunca
— aparecer. O custo de encontri-los ¢ trazé-los de volta torna-se
exorbitante, assim a comunidade os ignora até que, na idade legal,
eles obtém a libertacio da servidio.

Naturalmente, nem todos os professores praticam a coercao
e muitos merecem admiragaoe por sua dedicacdo ¢ competéncia. Mui-
tos rejeitam reforcamento negativo como um método para induzir
alunos a aprender e, em vez disso, usam reforcamento positivo efeti-
- vamente. Aqueles que conduzem os seus alunos com sucesso a cada
- passo, reforgando positivamente sucessos, em vez de punir fracas-
808, ndo criam desistentes; eles ndo dao aos seus alunos qualquer
razio para fugir.

Mas, professores que rejelitam a coercao como uma ferramen-
ta pedagdgica o fazem a despeito de seu {reinamento. Embora a
filosofia da educacio atualmente ensinada em nossos cursos de
pedagogia seja anticoercitiva, o treinamento pratico ndc usa o que é
sabido sobre o ensinar nido-coercitivo. Diz-se a futures professores
que a coercdo é ruim, mas nao se moestra a eles como usar alternati-
~ vas efetivas. As praticas tradicionais persistem.

As crises atuais de disciplina e desisténcia sdo o resultado
inevitavel de uma historia de coerciao educacional. Pode-se ter sau-
dades dos dias em que os alunos temiam seus professores, falavam
com eles com respeito, aceitavam trabalho extra come punicio, sub-
metiam-se a serem mantidos na escola depois da aula e até mesmo
se resignavam a apanhar. Mas através dos anocs, todas estas formas
1¢ controle coercitivo estavam semeando a destruicido do sistema.
dnde e quando quer que a coercdo seja praticada, o resultado final é
serda de suporte para o sistema por parte daqueles que sofreram
*om ele. Em todo ambiente coercitivo, o coagido finalmente encontra
naneiras de voltar-se contra os coercedores. Contracontrole, vere-
nos mais tarde, & um outro efeito colateral do controle coercitivo.
Jma relagio de adversarios desenvolveu-se entre alunos e professo-
es, e as vitimas anteriores, agora pais, nao mais apdiam o sistema
:dntra seus proprios filhos.

Isto néo significa dizer que a coergdo no sistema educacional
: @ nica causa da desisténcia. A coercio sempre foi praticada nas
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escolas, ainda assim os desistentes tornaram-se um problema agudo
apenas em anos recentes. Nao temos qualquer evidéncia de que
nossas escolas sejam mais coercitivas hoje do que no passado. Cla-
ramente, cutfros fatores também estao envolvides, Nos altimos cin-
glienta anos, a estabilidade geografica e emocional que a estrutura
familiar costumava prover se detericrou drasticamente; a sempre
presente ameaga de destruigdo nuclear foca a atencdo dos jovens e
de todos os demais no presente, em vez de focd-la na preparacao de
um futuro que pode néo existir; o abusc de drogas esta afetando
todas as instituicées e ndo apenas as escolas.

E ainda assim, se os elementos coercitivos do sistema educa-
cional nao fossem tdo avassaladores, este sistema teria se desccber-
to capaz de enfrentar as outras pressées. No laboratério e nas situa-
¢oes familiares em que a aprendizagem supostamente ocorre, a evi-
déncia indica que o ensinar bem-sucedido e ndo-coercitivo mantém
0s alunos que estdo sob pressdo fisica cu emocional no lugar. Eles
ficam e eles continuam a aprender. Quando o ensinar nao é bem-su-
cedido, ou é feito por reforcamento negative em vez de positivo,
alunos reagem a outros estresses, desistindo.

Quando se impede o desligar-se ou o desistir fisicamente,
surgem problemas de disciplina. Agressao e ocutros tipos de disrup-
cao sio rotas de fuga-padrio, ainda que no inicio tragam ainda mais
coercdo. Permite-se a professores que mantenham a disciplina por
meio de reprimenda, abuso verbal, cancelamento de privilégios, atri-
buicdo de trabalho extra, relatos ruins para os pais, telefonemas a
autoridade administrativa superior ou a policia e, até mesmo, quei-
xas penais. A solugio mais freqientemente oferecida para o proble-
ma da disciplina &€ aumentar a severidade das contramedidas coerci-
tivas, sendo a punicio Gltima, a expulsao do sistema. Uma maneira-
padrao de o aluno desistir é conseguir ser expulso.

~ Nao ¢ irénico que alunos que foram bem-sucedidos em fugir
da cgercdo normal do sistema educacional, causando problemas e
sendo expulsos, ganhem uma permissdo legal para nio-participa-
" ¢do? A tragédia é que é negado acesso posterior aqueles que mais
: precisam da escolarizacdo, aqueles que por uma razdo ou outra nao
‘d'es"c"_obriram as respostas certas em sala de aula. “Negado o acesso?”
pode-se objetar. “Nada & negado a eles. A educacao esta disponivel
para: todos. O problema da desisténcia reflete deficiéncias dos alu-
.nos$ ou da sociedade mais ampla, nao do sistema educacional.”

Responsabilidade ndo € a questao primaria. Quando um cob-
" jeto cai no espaco, ndo culpamos alguma forga misteriosa dentro do
‘objeto, nem tentamos remediar as fallhas da natureza. Aceitamos a
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inevitabilidade de uma queda como uma conseqiiéncia de qualquer
perda de sustentacdo fisica. De modo semelhante, a fuga é uma
consequiéncia inevitavel da coercfio. Desistir & simplesmente uma
das muitas formas de fuga. Neste ponto, intengdes, atribuicao de
culpa, filosofias da educacdo e mesmo teorias do comportamento
nao sao relevantes. Qualquer um, sujeito a coercao., se possivel,
caira fora. A fuga de um organismo vivo, como uma consequiéncia da
coercio, nao ¢ menos um fato da natureza do que a queda de um
objeto como uma conseqiiéncia de perda de suporte fisico. Porque
ela produz fuga, a coerc¢ao € uma recusa de acesso tanto quanto o é
bater a porta da escola na cara do aluno.

A coergao nao leva apenas alunos a sair do sistema educa-
cional; professores também estio saindo. Tradicionalmente estabele-
cemos o salario de professores em niveis relativamente baixos, dados
a duragdo e custe do treinamento requerido, a dificuldade do traba-
lho, e as horas extras necessarias para a preparacdo das aulas,
correcao de trabalhos e atendimento de alunos e pais. Alguns argu-
mentam que os baixos salarios indicam o baixo valor que a socieda-
de atribui 4 profissdo de ensinar. Nalguma medida esta interpreta-
¢do pode ser verdadeira, mas ela ndo € suficiente; ela nao explica
porque professores se mantiveram comeo tal a despeito dos salarios
inadequados e, talvez, da baixa estima social,

Permanecendo em seus postos, professores mmostram que ou-
tros reforcadores, que néo dinheiro e prestigio, estio operando. A
maioria dos alunos realmente aprende alguma coisa, e muitos
aprendem muito, algumas vezes como resultado de ensino efetivo e
algumas vezes a despeito de um mau ensino, Para a maioria dos
professores a razao de fundo € o sucesso de seus alunos em apren-
der. Quando os alunos progridem, eles carregam com eles novos
modos de se comportar que nao tinham quando comegaram? Porque
estes e outros tipos especiais de refor¢cadores mantém os professores
ensinando, a sociedade néo teve que prover as recompensas finan-
ceiras que teriam sido necessarias se o dinheiro fosse a unica razio
~ deum professor para continuar.

. : Mas agora, mais e mais professores descobrem-se alcancan-
“.do aquela tio importante razdo de fundo cada vez menos freqiiente-
“mente. Para um professor, cada desistente é uma outra oportunida-
“de perdida para ensinar com sucesso. Aqueles alunos que permane-
"'ce_rn fisicamente, mas desenvelvem sistemas de contracoercao estio

tornando a fuga uma alternativa ainda mais compelidora para os

professores. Com suas institui¢des de treinamento fracassando em

- - lhes fornecer métodos nao-coercitivos para manter a disciplina em
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sala de aula, eles estdo se descebrinde nioc apenas fracassando em
ensinar efetivamente, mas incapazes até mesmoe de manter um am-
biente que conduza A aprendizagem. Sua taxa de sucesso esta decli-
nando; eles mesmos estdo se tornando objetos de coercdo; as maio-
res recompensas financeiras disponiveis para outros tipos de traba-
lho estdao, portanto, tornando-se mais e mais tentadoras. Professo-
res, também, estao se tornando desistentes.

O processo educacional esta, ele mesmo, recebendo notas
baixas. Muitos alunos estdo aparentemente passando de série a
série sem terem aprendido o basico. A competéncia em leitura, escri-
ta, aritimética e raciocinio parece estar declinando. E, mantendo
nossa longa confian¢a na coacdo para fazer com que nossas crian-
cas aprendam suas licées, lideres da educacgao propoem resolver
este problema impondo medidas coercitivas ainda mais estritas.
Como um remédio para os males da escola, um recente dirigente da
_burocracia educacional em nosso governo, apoiado pelas principais
organiza¢des de professores, vem reivindicando padrées mais altos
nas ascolas.

O que se quer dizer com “padrdoes mais altos™? Quem tera
que atingir estes padroes mais altos? E como vao fazé-1o?

Examinando as propostas, descobrimos que “padrdoes mais
altos” significam “notas mais altas”. Sao os alunos que devem atingir
as notas mais altas. Mas nada é dito sobre como os alunos vao ser
levados a atingir estes novos critérios de desempenho. Eles simples-
mente deverdao ser testados e, ou atingirdo niveis mais altos de
competéncia, ot ndo serdo promovidos. Estamos de volta a educa-
¢ao por meio da coercdo, dizendo aos alunos: “Aprendam, ou...”

Nao se pode ter qualquer argumento contra altos padrdes
enquanto tal. E ha suficiente evidéncia de que professores que espe-
ram altos niveis de desempenho de seus alunos sio provavelmente
os que obtém melhor desempenho. Mas isto ndo acontece por magi-
ca. Somente se professores puderem combinar altas expectativas
com altos niveis de competéncia para ensinar, os alunos poderao
descobrir como atingir as expectativas. E em nenhum lugar das

 propostas de rédeas mais curtas para a promocéo de uma série para
' .a préxima existe gualquer sugestdo de que escolas de educacéo
- precisam treinar professores mais efetivamente para ajudar alunos a
" atingir os novos padrdes impostos. As associagdes de professores
aceitaram a demanda do Ministro de Educacao por requisitos de
maior competéncia dos alunos, mas consistentemente recusaram-se
a aceitar demandas para aumentar a competéncia do professor.
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.Mesmo que os alunos continuemn a “ficar para tras”, seus professo-
_res devem ser promovidos de gualquer modo.

Esta imposicdo unilateral de melhores niveis de resultados
> tornard, portanto, o sistema educacional ainda mais coercitivo do

. que ja é&. Uma vez que educadores nido terdo que ensinar professores

- como instruir mais efetivamente, alunos terdo que fazé-lo sozinhos.
:Eles devemn atingir padrdes mais altos ou arcar com as consequen-
cias. Teremos mais desistentes do que nunca.

Em principio, ninguém discorda de que bom ensino deveria
ser reconhecido e recompensado. Ninguém duvida de que alguns
professores sao ruins e que alguns maus professores sdo promovi-
dos. Mas quando tentamos delinear meios institucionais para identi-
ficar os bons e os maus, para promover os primeiros em vez dos
altimos, incorremos nas antigiiissimas questdes que todo professor
consciencioso ainda se faz: como definir bom ensino? Como identifi-
car 0s bons professores? Quem julgara e quem selecionara e super-
visionara aqueles que julgario?

O critério mais importante para identificar boa instrucdo e
bons professores € o comportamento dos alunocs. Quando testamos
alunos também estamos testando professores. Poucos parecem
questionar nossa habilidade de identificar bons alunos. Esta suposi-
¢ao & certamente questionavel, mas na medida em que podemos
validamente julgar os resultados dos alunos, podemos também jul-
gar o desempenho de seus professores. Quante melhor um, melhor o
outro. Cada sucesso do aluno é um sucesso do professor, cada
fracasso do aluno ¢ também um fracasso do professor. Bons profes-
sores sabem disso e cada nota de reprovacio que eles tém de dar os
arrasa.

Naturalmente, temos que reconhecer que as causas de al-
guns fracassos estdo além do controle de qualquer professor. Mas,
“em geral, e com a devida consideragdo de variactes econdmicas,
~ sociais, familiares e regionais na preparacdo dos alunos para as
" demandas sucessivamente crescentes gue a escola coloca sobre eles,
ndo é dificil identificar bons professores. Quanto mais bem-sucedi-
dos os alunos, mais bem-sucedido o professor.

Se queremos diminuir a desisténcia da escola e aumentar a
~ participagao, um primeiro passo 1itil seria uma analise comporta-
mental. Desistir €, afinal de contas, comportamento; uma maneira
de torna-lo mais ou menos provavel & arranjar consequéncias apro-
' priadas. Comece examinande intera¢des entre alunos e professores,
. alunos e administradores, alunos e outros alunos; identifique e eli-
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mine os elementos coercitivos que tornam a fuga destas interacies
reforcadora.

Treine professores no uso de técnicas insirucionais nio-
coercitivas para ajudar alunos a atingirem os padroes desejados.
Isso, também, pode ser feito nao-coercitivamente; em vez de propor
puni¢bes mais severas para alunos quando fracassam, o Ministro da
Educacéo poderia ter sugerido reforcadores para educadores que
planejem tecnologias de ensinoc que fagam com que mais alunos
sejam bem-sucedidos. E lembre-se, autocorrecao — inteligibilidade
— ¢ parte constitutiva da analise do comportamento. Quaisquer
fracassos na obtencio de resultados desejaveis rapidamente tornar-
se-do evidentes ¢ podemos tentar novas rotas para obter os resul-
tados desejados. Fracassos e sucessos de professores podem ser
julgados pelos profissionais de ensino, auxiliados por cidadios
nao-profissionais mas interessados, ¢ nido precisa envolver coercio
institucionalizada.

Desistindo da_familia. Um outro fugitivo tragico & o que desis-
te da familia. Muitos jovens vivemn com punic¢ido freqiiente em casa.
Se a maior parte da aten¢ao que obtém vem na forma de punicao,
com pouco refor¢camento positivo compensatorio, é provavel que eles
deixem a velha casa paterna assim que surja uma oportunidade.
Eles podem comecar prestando pouca atencao ao que é dito a eles e
-ainda menos ao que é dito A sua volta em casa; eles nac assumem
maiores responsabilidades na casa além das que sao forcados; eles
nem dao nem solicitamn afeto. Eles primeiro se desligam da vida
familiar e, entdo, quando se torma possivel desistir, eles se vio.

A sociedade prové um conjunto de desculpas aceitaveis para
deixar a familia. Ir para escola longe de casa é uma técnica de fuga
aprovada, assim como encontrar um bom emprego muite distante.
Gravidez € um modo tradicional para adolescentes conseguirem per-
migsao para se casarem, até mesmo dos pais mais relutantes. Casa-
mento, possibilitado por gravidez precoce, ou por atingir a idade
legal, & uma rota de fuga da familia socialmente aceita. Em muitos
estados, ser mae solteira permite a uma garota fugir de sua familia
para os bracos da previdéncia publica, que a sustenta em seu pro-
-prio domicilio.

‘ Sair de casa para a escola, ¢ trabalho, o casamento ou a
previdéncia pode, naturalmente, produzir reforcadores positivos e
nem sempre € o resultado de controle coercitivo. Mesmo quando o &,
tal rota de fuga pode tornar possivel uma vida melhor para o fugiti-
vo. Entretanto, ndo podemos deixar de nos entristecer quando ve-
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mos jovens terem de fugir para as responsabilidades da vida adulta,

freqlientemente muito cedo e despreparados, em vez de serem capa-
* zes de aproveitar aquele estagio da vida como uma fonte de novas

satisfacdes.

Um dos problemas mais dificeis da paternidade & segurar os
filhotes até que eles estejam prontos para voar, nem forcando-os a
ir-se cedo demais, nem fazendo-os ficar tempo demais. Como pais,
sempre temnos que estabelecer limites para nossos filhos e esta ne-
cessidade pode facilmente nos jogar na armadilha do controle coerci-
tivo. Mas nao precisamos tornar o “N&o” um punidor; podemos ensi-
nar nossos filhos a aceitar ambos, “Sim” e “Ndo”, como um conselho
de alguém querido sobre o que funcionara e o que ndo funcionara,
como um auxilio na aprendizagem das regras pelas quais o mundo
opera. Algumas vezes, entretanto, eles insistem em descobrir coisas
por si mesmos, especialmente quando amigos os convenceram de
que os pais niao podem em qualquer hipétese compreender suas
necessidades. Nada podemos fazer quando isso acontece, a nao ser
esperar e observar; se j ndo os tivermos desligado por tentar coagi-
los a fazer as coisas 4 nossa maneira, entao, se eles cometerem um
erro, nao hesitardo em vir a nés para ajuda.

O problema se estabelece quando pais desistem da familia.
Intuitivamente reconhecendo divércio e separacdo como fuga, as
criancas freqiientemente se culpam pela partida de um dos pais.
Mas, mesmo que um dos pais fuja apenas em espirito — por meio de
doencas psiquiatricas incapacitadoras, alcoolismo, excesso de traba-
lho ou excesso de televisdo — o modelo de fuga esta ali para as
criancas imitarem quando elas criarem suas proprias familias. Fuga
da familia temm um modo de se perpetuar. Podemos fugir do ambien-
te coercitivo de nossa familia, mas, a menos que tenhamos um outro
modelo para seguir, criamos nossa propria céopia. E entdo, nossos
filhos mantém a tradicio coercitiva viva.

. Desistindo da religido. Nao apenas a escola e a familia sofrem
do problema da desisténcia. Religides estabelecidas estdo descobrin-
. do ser mais e mais dificil reter suas congregacoes e recrutar jovens
3 para o habito. Nao falo aqui da crenga religiosa como tal, mas das
~eéstruturas institucionais que promovemn, organizam, governam e, em
geral, buscam controlar a crenca e a conduta religiosas.

B Poderiamos esperar que a religido organizada fosse a institui-

) gao social menos comprometida com a coergdo. Religides clamam
promover o amor, o respeito, a paz e a serenidade, todos fortes
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fontes de reforcamento positivo. Algumas prometem o reforcamento
tltimo, a vida depois da morte.

Mas os corddes estdc amarrados. Somos autorizados a com-
partilhar da gloria prometida somente se seguirmos as regras ¢ 0s
rituais prescritos. A qualgquer um que saia do caminho e nao faga as
reparacgdes adequadas “através dos canais” sido negadas as satisfa-
¢des da vida apds a morte. No aqui e agora, naturalmente, nao
experienciamos estas satisfacdes, mas apenas a ameaca de que elas
nic se tormarado disponiveis. As regras e rituais de nossas igrejas
fornecem forte reforcamento negativo permitindo-nos fugir desse pe-
rigo. Completar um ritual prescrito alivia; sabemos imediatamente
gue temporariamente removemos a ameaca. Mas ameacas, nido im-
porta se as resolvemos efetivamente ou ndo, sio coercitivas, e con-
trole coercitive gera fuga. Alguns desistem da religido formal sim-
plesmente porque a consideram repressiva.

O poder coercitivo disponivel para uma religido organizada
que reivindica apenas autoridade espiritual & inerentemente insta-
vel. Este aspecto da coergac também auxilia a explicar os desisten-
tes da religido. Como vimos, ameagas — sinais de puni¢cao ou
reforcamento negativo iminente — tornam-se elas mesmas refor-
cadores negativos; faremos tudo que pudermos para remover uma
ameaca. Entretanto, para qualquer ameaca manter-se efetiva, a
nao-obediéncia deve, pelo menos ocasionalmente, levar a um cho-
que. A realidade de um choque que pode ocorrer apenas apds a vida
mantém-se indemonstravel.

Mais do que nunca, hoje somos capazes de examinar e ava-
liar instituicoes e estilos de vida dos quais estivemos isolados antes.
Muitas pessoas sensiveis buscaram e descobriram, por exemplo, que
as regras e rituais diferem de uma organizacao religiosa para outra e
de uma seita para outra dentro de uma religido. Cada uma reivindi-
ca uma franchise Unica, divinamente garantida e nenhuma pode
provar sua autoridade. E possivel que todas estejam erradas? Come-
camos a’duvidar da habilidade de qualquer igreja para controlar
nosso destino altimo. Incerteza sobre seu poder enfraquece conside-
ravelmente a forca de qualquer religido que recuse garantir passes
para a ViLda eterna exceto em seus proprios termos.

Com cada religifo reivindicando controle exclusivo sobre os
‘ pof't(‘)cs do paraiso, podemos realmente nos tornar céticos. Argumen-
tos conflitantes e improvaveis enfraquecem enormemente as ameacas
. de excluir pecadores e ateus da boa vida apés a morte. A menos que
‘a coergao espiritual seja sustentada por controle secular, as ameacas
" sdo inexequiiveis. Portanto, alguns desistemn ndo para fugir da coer-
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¢do, mas simplesmente porque a inabilidade da religido de fazer
valer suas ameagas espirituais diminui seu controle sobre sua con-
duta.

Uma das principais solugdes da religido para a instabilidade
de seu controle coercitivo tem sido mudar sua base de poder do
futuro espiritual para o presente mundano. Historicamente, a reli-
gido consistentemente se atou a politica. Mesmo nos Estados Uni-
dos, onde provistes constitucionais especificas pretendiam manter
religido e governo separados, lideres religiosos camuflam apenas
levemente sermoes que pretendem influenciar escolhas eleitorais. E
agora, depois de manter longamente um siléncio cuidadoso fora de
suas igrejas, lideres religiosos de alto escaldo estio novamente ativa-
mente no processo politico, coagindo publicamente candidatos a
cargos publicos.

Coercao eclesiastica, quando prové reforcamento negativo e
puni¢do tangiveis e presentes, pode ser forte o suficiente para tornar
-a fuga dificil e dolorosa. Algurnas religides, combinando seu controle
-sobre a vida ap0s a morte com controle temporal, punem os infrato-
‘Tes com ostracismo, como em uma comunidade local rigidamente
convencional; com a perda do direito de voto, como em eleicées; ou
com a prisac e a morte, como no Ird dominado pelos aiatolas. Fre-
quentemente tomando ¢ caminho do contrele temporal, religidges for-
mais tém acumulado um enorme recorde — por meio de tirania,
guerras € inquisi¢oes — de morte, tortura, aprisionamento e cance-
lamento de direitos sociais, econémicos ¢ politicos. Governos pura-
mente seculares, mesmo em guerra, ndo tém sido capazes de alcan-
¢ar a selvageria deste recorde.

Uma suposicdo basica da religido é que a crenca é incondi-
cional e ndo, como a analise do comportamento argumentaria, de-
pendente das conseqUiéncias do mundo real. A religido espera que
acreditemos a despeito daquilo que a vida traz. Crenca, considerada
comg comportamento, deve ser contingente 4 experiéncia, e ndo
pode haver duvidas de que para muitas pessoas o é. Por outro lado,
muitos mantém a sua fé mesmo confrontados com uma realidade
-contraditéria. Devemos, portanto, buscar em outro lugar as fontes de
sua forca? Alguns peregrinos voltam a Lourdes ano apds ano embora
as enfermidades que os tenham levado para 1A pela primeira vez nao
tenham sido curadas: milhées, nos paises do terceiro munde, sau-
dam o Papa quando ele lhes diz que o Senhor ha de prové-los, ainda
que ‘Ele até aqui de nada tenha provido a nio ser de pobreza e
sofrimento fisico. Uma analise comportamental pode explicar tal per-
sisténcia de crenca?
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Algumas vezes nao é\ dificil identificar reforgcadores que pode-
riam plausivelmente manter uma cren¢a nio-realizada. Alguns pere-
grinos de Lourdes continuam a ir, ndo em busca de uma cura
impossivel, mas porque recebem ateng¢ao devotada e ndo-usual du-
rante sua viagem e cuidado afetuoso durante os ritos na gruta.
Alguns também se descobrem nos jornais e na televisio e até mesmo
estrelando em shows populares.

Entretanto, outros exemplos de persisténcia de afiliacio reli-
giosa sdo mais complexos e nao tao facilmente analisados. Certa-
mente, neste assunto estamos fora das fronteiras da ciéncia compor-
tamental. Como todas as instidncias em que oportunidades para
verificar uma andlise sdo improvaveis, estes casos permanecerio
discutiveis. E entdo, aqueles que argumentam que a crenca é inde-
pendente do que acontece no mundo real podem considerar até
mesmo dados observacionais irrelevantes; alguns ainda persistem
acreditando que o mundo & plano. Em assuntos de crenga religiosa,
os dados ndo sao nem de perto tao claros.

De qualquer modo, aplicacdes de analise comportamental &
religido ndo significam tentativas de abalar a crenga de qualquer
pessoa. Nao ha nada de intrinsecamente coercitivo sobre uma cren-
¢a pessoal: apenas quando traduzida em acdo social uma crenca
qualquer pode se tornar coercitiva. Eu me preocupei aqui com a
possibilidade de que praticas coercitivas dentro de religides organi-
zadas estejam fazendo com que as pessoas deixem suas igrejas e
talvez, até mesmo, abandonem sua fé pessoal. O fato de que igrejas
ainda sobrevivem ndo invalida uma analise de suas praticas coerciti-
vas. Entretanto, coercdo € apenas um modo de influenciar a conduta
e € apenas uma caracteristica do controle exercido por religiGes
formais.

‘Se os desistentes da religido sao fugitivos da coerciao, ou se
simplesmente se afastaram porque a coercio néo era suficientemen-
‘te forte, a religido tem tentado inverter a corrente, substituindo
coercac por reforcadores positivos deste mundo. Tradicionalmente,
as igrejas fornecem um foco para atividades sociais da comunidade,
“tanto de adultos como de jovens. Elas também oferecem facilidades
fisicas e pessoais para ajudar a aliviar o sofrimento e o desconforto
quando surgem desastres naturais ou pessoais. Distribuindo refor-
¢amento positivo no aqui-e-agora de fato, em vez de ameacar de
punicdo depois da morte, e agindo contra outras fontes de coercio,
as religides podem se transformar em distribuidoras de reforcamento
positive, capazes de influenciar a conduta nio-coercitivamente.
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Seria também injusto apontar apenas para a repressdo cor-
poral e espiritual, que tem acompanhado as lutas da religidao institu-,
cionalizada, como recurso para manter e expandir seus dominios. O
outro caminho que a religido tem tomado é representado pela arqui-
tetura, arte, musica e literatura magnificas e valiosissimas que ela-
tem inspirado. Podemos apenas ser gratos por este enriquecimento
da vida na terra.

E ainda assim, muito da arte religiosa incorpora valores
coercitivos, como, por exemplo, nas representacdes do Juizo Final,
Toda catedral medieval contém lembretes dos perigos do fogo do
inferno em maravilhosas esculturas, pinturas, vitrais ou tapecarias.
Como diz Shelley, “nossas cancdes mais doces sdo aquelas que nos
falam dos pensamentos mais tristes”. Como podem pensamentos
tristes, presumivelmente reforcadores negativos, se tornarem temas
de artes belissimas, presumivelmente reforgadores positivos?

Ninguém — psicanalista, analista do comportamento ou
antianalista — pode realmente responder a esta questio. Mas, se
admite a suposicdo de que a arte é grande na medida em gue de
algum medo evoca experiéncias universalmente compartilhadas, en-
tdo a representacdo da coergdo poderia muito bem ser tde freqiiente
em grandes trabalhos de arte precisamente porque a coercio real-
mente toca a tantos de nas tdo profundamente.

Qualquer que seja a validade dessa suposicio, podemos ape-
nas lamentar que a tendéncia historica construtiva e positiva das
contribuigdes religiosas 4 grande arte pareca ter terminado. A analise
do comportamento ndo termn uma resposia a questées como “por que
isto aconteceu” ou “por que as tendéncias negativas e repressivas,
também caracteristicas da religido formal, persistiram nos tempos
modernos”.

Desistindo da sociedade. Fugitivos de um outro tipe desistem -
‘c‘bmpletamente do fluxe principal da sociedade. Alguns apenas flu-
tiam nas aguas estagnadas, alguns lutam em.4guas turbulentas,
" alguns tentam mudar a dire¢ao da corrente e alguns tentam explodir
o8 diques e afundar todos nés. Eles vio das criancas “da paz e do
‘amor” dos anos 60 e seus sucessores guiados por gurus — autocen-
‘trados, mas pacificos, perturbadores em sua disposicdo de ser explo-
‘rados -— ao extremo oposto do continuum de desistentes, os terroris-
_tas de hoje — autocentrados ¢ violentos, amedrontadores por causa
de seu total desprezo pela vida humana e pelos seus produtos.
Também encontramos muitos em estagios intermediarios. Alguns se
retiraram apenas dos aspectos abertamente competitivos da vida
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mas mantém-se artistica ou intelectualmente criativos. Quiros devo-
tam suas energias nio tanto para a produtividade, como para a
preservacao. Ainda outros tentam mudar o sistema por meic de
mecanismos socialmente aceitos como legislacdo, campanhas publi-
citarias, apoic a candidatos politicos, filiacdo em partidos ou de-
monstragdes nao-violentas.

A sociedade, rotulando como caronas aqueles que adotam
estilos de vida ndo-produtivos, dirige abuso social e politico a eles. A
comunidade vé desistentes gque encontram seguranca nos rituais e
despotismo benevolente de um auto-intitulado profeta como amea- -
¢as a modos estabelecidos de conduta. Ela interpreta sua fuga como
um tapa na cara dos pais e outros responsaveis por integrar os
jovens na comunidade. Freqiientemente, pessoas que sdo rejeitadas
pelos desistentes veltam-se contra eles, tentando tirar sua liberdade,
classificando-os como mentalmente doentes ou incompetentes. A so-
ciedade se opfe até mesmo aqueles que podem ser chamados de
desistentes construtivos — aqueles que usam recursos-padriao e mo-
ralidade convencional na tentativa de mudar a estrutura da socieda-
de — invocando os mesmos mecanismos e moralidade socialmente
aprovados para preservar o status quo. Dissidentes, tratados como
desistentes, descobrem-se alvos de abuso verbal, fisico e econdmico.

“Se as consequéncias de desistir sio0 tio opressivas ¢ mesmo
perigosas”, pode-se perguntar, “por que tantos tomam este cami-
nho?” Quando individuos insistem em abrir mioc dos reforcadores
positivoes que uma sociedade torna disponiveis, até mesmo trazendo,
em vez disso, puni¢iio severa sobre si mesmos, uma analise compor-
tamental dos individuos e sua sociedade torna-se necessaria. Histo-
rias individuais revelardo que muitos que sdo classificados como
desistentes jamais foram realmente admitidos nos grupos dos quais
eles supostamente se retiraram. Eles podem, na verdade, ser fugiti-
vos da coercdo, mas podemos chama-los de desistentes se a socieda-
de nunca os assumiu como membros, para comegar? Eles nao esco-
lheram uma vida de opressio; eles nio tiveram alternativa. Embora
tratados como desistentes, eles realmente sao banidos.

. - E provavel que descubramos, entio, que muitos que parecem

“tér desistido jamais tiveram acesso a reforcadores positivos suposta-
'mente disponiveis. Criancas de minorias sociais freqiientemente
crescem sem escolarizacdo efetiva, especialmente se repressio so-
mal pohtlca ¢ ccondmica impediu sua comunidade de desenvolver
uma tradicio de mobilidade social ascendente. Longe de desistir,
elas foram excluidas do grupo.
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Em familias economicamente bem-sucedidas, o tnico apoio
paterno que alguns adolescentes conhecem é o monetaric e mesmo
esse apoio nao € contingente a qualquer coisa que eles facam ou
deixem de fazer. Estes jovens emocionalmente privados, a quem
Jjamais se ensinou responsabilidade social ou financeira, jogarao fora
seus recursos facilmente obtidos em busca de quaisquer reforcado-
res positivos que passem ao seu alcance. E assim encontramos
muitas crianc¢as privilegiadas, cortadas dos lagos familiares normais.
movendo-se para fora de seu vazio social e emocional em direcdo a
cultura da droga. '

Por outro lado, também encontramos muitos para quem pu-
ni¢do e reforcamento negativo anularam quaisquer reforcadores po-
sitivos disponiveis. Eles vao dos que sofreram abusos fisicos e se-
xuais a aqueles que simplesmente descobriram como repulsivas as
inconsisténcias e hipocrisias da civilizacdo. Para eles, sair do fogo
para cair na frigideira pode ser um ato de desespero. Controle coer-
citivo que faz isso desperdica vidas. O crescimento do individuo
cessa € a socledade perde as contribuicdes potenciais de seu mem-
bro desistente.

Embora esses desistentes possam apenas trocar uma situa-
¢&0 ruim por outra, eles ainda podem obter acessc a reforcadores
dos quais anteriormente estavam excluidos, ou podem encontrar
novos tipos de reforgcadores para substitui-los; estes podem recom-
pensar as novas dificuldades. Ao tentar entender por que os desis-
tentes parecem tdo desejosos de trazer para si a ira da sociedade,
temos que considerar todas as alternativas e opgdes que desistir
torna disponiveis. Amizade e afeicdo, abertamente dadas e recebi-
das, mesmo em um refagio onde a fome e o desconforto fisico preva-
lecem, podem facilmente contrabalan¢ar um ambiente anterior que
provia todas as necessidades fisicas, mas punia calor emocional.

Desistentes de setores privilegiados da sociedade, algumas vezes se

descobre, sacrificaram seguranca econdmica por seguranca emocio-

- nal.

Lo Considera-se que certas drogas “aumentam a consciéncia”,
'1emb0ra na realidade reduzam a acuidade sensocorial, distorcam a
‘percepcéo e prejudiquem o julgamento. Entretanto, junto com estas
- desvantagens, as drogas também podem produzir esquecimento das
. restricdes, repressdes e agressdes da vida. Portanto, drogas podem

djudar a mitigar ambos, os desconfortos de um estilo de vida alter-

nativo € o abuso adicional que um ambiente coercitivo aplica ao
tentar reclamar de volta seus desistentes.



132 Murray Sidman

A longo prazo, sair da sociedade nao funciona, seja generica-
mente ou para o individuo. A sociedade sobrevive a seus membros e
sua paciente coer¢do esmaga rebelides ndo-construtivas. Embora
aqui e acola individuos realmente encontrem um nicho néo-tradicio-
nal para si mesmos, ocasionalmente até tendo sucesso na alteracio
de praticas de comunidades, o destino usual de um desistente € a
inefetividade — verdadeiro esquecimento. O desperdicio & enorme.

Suicidio. No caso extremo uma pessoa literalmente desiste da
vida. Suicidio €& a fuga ultima das garras de necessidade e coacéo
repentinamente esmagadoras, ou de uma vida dominada por refor-
camento negativo € puni¢ao. A anilise do comportamento ndo pode,
naturalmente, explicar a autodestruicdo de um individuo apelando
para uma histdria de reforcamento para o ato; vocé s6 pode matar-se
uma vez. Suicidio, ndo importa sua forma, ¢ um problema especial;
uma vez que ele jamais pode acontecer mais que uma vez, suas
consequiéncias ndo podem preencher a definicado de um reforcador.
Precisamos de outros principios? O cristdo que acredita que o marti-
rio o enviari ao céu pode perceber a crucificacdo como desejavel;
sua crenca explica por que a crucificacdo funciona como um reforca-
dor para ele?

Nio necessariamente. Suicidio ¢ um ato que tem muitos
componentes; ¢ uma supersimplificacdo nomei-lo por seu ponto
terminal -— a morte. Uma pessoa que toma o caminho da crucifica-
¢cdo antes pratica atos que a tornam notada pelas autoridades civis
ou religiosas. Ela entdo faz afirmactes provocativas, atrai multidées
a seu julgamento e produz intenso interesse publico até o ato final
de seu drama. Ali, ela encara seus algozes com uma postura corajo-
sa, recusando-se a retratar-se. No final, sua agonia produz reacoes
intensas naqueles que a assistem. E pelo menos plausivel que cada
ato individual nesta cadeia de eventos seja um produto da historia
de reforcamento de um martir-por-vir, com cada acio produzindo
seus proprios reforgadores. Se os elementos finais do ato complexo
de ser crucificado sao reforcadores ndo pode ser determinado, a
menos que a pessoa sobreviva. Entdo, podemos observar se ela con-
tinua ou nao a fazer coisas que a levem a ser crucificado de novo. Se
_.ela nio as faz, entao a crucificacao nio pode ser chamada de um
reforgador para ela, a despeito de sua crenca de que € o caminho
' para o paraiso.

' Uma analise retrospectiva, freqiientemente, revelara algumas
das condigdes que levaram a um suicidio. Algumas vezes, uma nota
“de suicidio enfatiza sentimentos de culpa e indignidade insuporta-
veis. Se, na realidade, nio tivermos cometido crimes, o que mais
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pode ter dado origem a sentimentos de culpa e indignidade? Que
tipo de culpa poderia ser resolvida apenas com a desisténcia da
vida? Uma fonte obvia de tal pressdo sdo demandas nao-passiveis de
serem satisfeitas colocadas sobre nés pela familia, amigos e comuni-
dade. Ao nossos proprios olhos, pelo menos, uma inabilidade para
satisfazer estas demandas nos torna um fracasso.

Ser um fracasso significa que nossas acgées, em vez de pro-.
duzirem reforcamento positive — sucesso — tém sido ignoradas ou
punidas — fracasso. Nossa prépria conduta torna-se um conjunto
de sinais de iminente punicio e reforcamento negativo. Tais sinais
tornam-se eles mesmos punidores e reforcadores negativos, assim,
finalmente, nos punimos por simplesmente nos comportarmos. Tudo
que fazemos se torna um reforgador negativo. E ha apenas um modo
de escaparmos de nds mesmos.

Freqiientemente, realmente encontramos uma histéria de
tentativas de suicidio mal-sucedidas. Mas elas sdo usualmente mal-
sucedidas apenas por falhar em causar a morte. Se seguirmos a
pratica-padrao da andlise do comportamento, identificando o que
realmente sucedeu depois das tentativas de autodestruicao, é prova-
vel que encontremos o suicida tornando-se um objeto de atencao e
preocupacao, o recebedor de afeto e simpatia. A culpa amacia vozes
duras, afrouxa restricdes e substitui ameacas por promessas de
ajuda.

Entretanto, a medida que o tempo passa o ambiente coerciti-
vo volta as suas praticas-padrao. Mas a tentativa de suicidio funcio-
nou antes, por que nao tentar de novo? E assim, vemos um processo
ciclico, iniciado por pressdes coercitivas e entdo mantido por bonda-
de. Embora bem-intencionada. a bondade & destrutiva. A simpatia
que se torna disponivel apenas depois de suicidios “malsucedidos”
torna provaveis novas tentativas. E entdo, uma dose é malcalculada,
ou a ajuda ndo chega a tempo e uma tentativa de suicidio se torna
“bem-sucedida”,

o O préprio suicidie & uma forma de coer¢do, algumas vezes
" nao-intencionada, mas freqientemente deliberada. E uma maneira
‘de fazer as pessoas se aprumarem e prestarem atencio e mesmo de
“fazer com que facam o que se quer. Membros da equipe de uma
‘clinica psiquiatrica estavam certa vez em uma reuniio, quando uma
. paciente adentrou a sala e parou em frente do grupo, cortando seus
~pulsos com uma lamina, O lider do grupo gritou: “Saia daqui, vocé
vai manchar todo o tapete com sangue!” A paciente docilmente virou-
se e safu da sala. Malis tarde, naturalmente, tomou-se o cuidado de
dar a paciente a atencdo de que ela necessitava — contingente a
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acdes racionais. Ela ndo mais precisou de tentativas de suicidio
coercitivas.

Uma pessoa também pode cometer suicidio para punir aque-
les que, na realidade ou imagina¢do, exerceram coercdo insuporta-
vel. Se ou ndo € assim intencionada, a autodestruicdo sempre vem
como um choque punitivo para a familia, amigos e comunidade.
Entao, responsabilidade & algumas vezes injustamente atribuida, ou
mesmo incorretamente aceita. O que €& importante depois de um
suicidio ndo é a atribuicdo de culpa, mas a admissdo da fugda.
Controle coercitivo produz suicidio e, por sua vez, suicidic & ele
mesmo coercitivo. Apenas reconhecendo a existéncia de pressdes
coercitivas teremos uma chance de resolver o problema dltimo de
desistir.



Esquiva

Uma pitada de prevengéo...

Uma vez atingidos pela punicédo, faremos o que puder para
desliga-la ou ir embora. Se ndo podemos fugir, ou se a situagado
prové reforcadores positivos suficientes para contrabalangar os ne-
gativos, podemos apenas nos desligar por algum tempo. Se nossa
familia, amigos ou colegas de trabalho distribuem choques muito
freqiientemente, ou se seus choques sdo muito intensos, podemos ir
ao extremo de desistir, mesmo que isso signifique abdicar de refor-
cadores positivos. Nao sofreriamos menos se, em vez de esperar
receber um choque para entio fugir, pudéssemos impedir o recebi-
mento do choque? Nio fariamos melhor esquivando-nos de cho-
ques?

Criancas usualmente nao esperam pelo tapa ou pela bronca
dos pais, esperando para fugir depois que a punicio tenha comega-
"do. Em vez disso, elas se escondem, correm, dioc desculpas ou im-
ploram por perdido. Poucos motoristas esperam que seus carros
" morram no meioc da estrada antes de encher o tanque de gasolina.
Damos poder as agéncias governamentais para construir barragens
para o controle de enchentes e para estocar grdos em antecipacdo a
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fome. Permitir que choques ocorram antes de fazer algo a seu respei-
to significa desconforto, dor ou desastre. Muito de nosso comporta-
mento negativamente reforcado, portanto, parece sustentado pela
prevencao em vez da cessaciao dos choques da vida.

Esta &€ a base para a distingao .entre fuga e esquiva. Algo
ruim tem que acontecer realmente antes que possamos fugir; ao
fugir, colocamos um fim a uma situac¢do ruim. Esquiva impede que
um evento indesejado aconteca, em primeiro lugar. Esquiva bem-
sucedida mantém afastados os choques, tornando a fuga desneces-
saria.

Esquiva, entdo, ¢ uma outra forma de reforcamento negativo.
A coer¢ao nao somente gerara e sustentara diferentes tipos de fuga,
mas também fara com que nos esquivemos. Nés necessariamente
nao esperamos receber um choque antes de agir; algumas vezes
agimos antes do tempo. No entanto, a despeito de sua aparente
orientacao para o futuro, a esquiva realmente acaba sendo compor-
tamento de fuga. Estudos de laboratério tém mostrado que a esquiva
bem-sucedida de choques futuros € uma conseqliéncia secundaria
da fuga de choques que ja foram experienciados.

As causas da esquiva

O laboratorio expde um conjunto de caracteristicas da esqui-
va que seriam dificeis ou impossiveis de observar de qualquer outro
modo. Ele ajuda a esclarecer algumas interagdes entre esquiva, fuga
¢ punicao que sao criticas para a compreensao da coercio.

Em um tipo de experimento uma luz fraca ocasionalmente
flumina a caixa de um rato de laboratéric. O animal receheria um
choque breve se deixasse a luz ficar acesa por cinco segundos, mas
ao pressionar uma barra ele pode desligar a luz e cancelar o choque.
A luz € um sinal de aviso 1itil. Pressionando a barra em tempo, o
animal pode evitar o choque e por um fim ao sinal. Se o animal nao
pressiona a barra dentro de cinco segundos, ele recebe um breve
chogue assim que o sinal de aviso termina. Algum tempo depois, a
luz reaparece e, novamente, ou o sujeito recebera um choque depois
~-de cinco'segundos ou pressionara a barra e mantera o choque longe.

~O.ciclo repete-se de novo e de novo: primeiro, um periodo de

- escuro, um tempo seguro e, entdo, uma luz fraca, um sinal de aviso.
O animal pode pressionar a barra dentro de cinco segundos, termi-

nar o sinal, impedir o choque e entrar em um periodo seguro, come-

‘¢cando um novo ciclo. Se o animal nio pressiona a barra dentro de
cinco segundos apoés o inicio da luz, ele recebe um breve choque, o
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sinal termina e, entio, um periodo seguro de escuro inicia o novo
‘ciclo. ' .
' Aprender a manter afastados choques breves usualmente de-
mora mais do que aprender a desligar choques, mas depois de sufi-
cientes exposicoes ao ciclo, mesmo o organismo inferior, que é o rato
de laboratorio, pressionara sua barra quando quer que a luz de
aviso se acenda. Um sujeito experiente respondera ao sinal quase
todas as vezes, conseguindo impedir quase todos os choques amea-
cados.

Nao inesperadamente, as pessoas fazem a mesma coisa.
Como a fuga, a esquiva € bastante generalizada entre as espécies.
Nosso ambiente freqientemente sinaliza a iminéncia de punigio:
por que esperar por ela? Entretanto, adaptativa como é a esquiva,
ela também tem seu outro lado. Recebemos choques de outras
pessoas € a maioria de nds também distribui choques a outros.
Aceitamos punicoes e ameacgas de punicdo como ocorréncias nor-
mais do dia-a-dia: “faca o que eu digo... ou entio.., zap!” Ja vimos
que qualguer um que use punicio tornar-se-a um punidor condicio-
nado. Agora podemos ver que qualquer um que pune também ha de
se tornar um sinal de aviso condicionado. Ao primeiro sinal de sua
aproximacdo, as pessoas que eles geralmente punem afastar-se-ao.
Uma vez que tenham se tornado sinais de aviso, as pessoas vao se
esquivar deles.

Esquiva & geralmente um ajustamento mais adaptative a pu-
nicdo do que & a fuga. Faz mais sentido impedir um cheoque do que
escapar depois que ele tenha comecado. Portanto, esquiva parece

.antecipatdria por natureza, aparentemente controlada pelo . nao-
acontecimento de algo no futuro. Quando perguntados por que pres-
slonamos nossas varias barras de esquiva, € possivel que responda-

-~ mes: “Para manter os choques afastados.”

. Choque futuro? Se o futuro pudesse controlar o presente, a
ciéncia seria impossivel. Um numero infinito de eventos ainda nio
aconteceu; muitos tipos de choques mantém-se nio ocorrendo.
Tracar relacdes causais entre conduta presente e um nuamero infi-
‘nito de nao-ocorréncias futuras seria impossivel. Quais destes
“diferentes tipos de choques que nao recebemos esta regulando
'n-oissas aches presentes? A vida seria um caos; quando um sinal
de aviso aparece, quais daqueles mil e um choques futuros deve-
~mos impedir? Devemos continuamente percorrer todo nosso reper-

~tério de esquiva?
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A sintese de laboratério do comportamento de esquiva mos-
tra que suas causas verdadeiras nao estio no futuroc. Nao aprende-
mos a pressionar barras de esquiva antes de experienciar chogues.*
A primeira causa da esquiva estd em nosso passado, nos choques
que ja tomamos. Estes nos levaram a fugir ou esquivar; se tivermos
sorte suficiente para encontrar uma barra de esquiva, nds a pressio-
naremos.

Pressionar a barra reduz o namero de choques que toma-
mos. Portanto, a segunda causa da esquiva estd no presente, na
freqiéncia reduzida atual de choques. Pressionamos a barra nao
porque choques ndo virdo no futuro, mas porque ja experienciamos
choques no passado e porque pressionar a barra provoca um menor
nuamero de choques agora.

Ficar sem alimento estabelece o alimento como um reforca-
dor, fortalecendo quaisquer agdes que nos ajudem a obté-lo. Receber
choques estabelece a redugio de choques como um reforcador, for-
talecendo quaisquer a¢des gue nos ajudem a tomar menos chogques.
As causas de qualquer coisa que fagamos devem ser buscadas em
ambos, no que nos aconteceu e no que esta nos acontecendo agora
— reforcamento positivo e negativo passado e presente. O laborato-
rio torna os dois conjuntos de fatores causais visiveis. Vemos esqui-
va sendo gerada nao por chogues que nio ocorrerao no futuro, mas
por um decréscimo no numero de choques que o sujeito experiéncia
agora.

FFazer choques virem menos freqientemente & realmente uma
forma de fuga, de mais puni¢do para menos punigio. Impedimos o
acontecimento de chogques, mas a aparente antecipacdo nac sera
suficiente para explicar nossas acdes. Podemos dizer que estamos
pressionando a barra para impedir choques futuros, mas o fazemos
porque € assim que somos bem-sucedidos em fazer com que os
chogues venham menos fregiientemente agora. Nossa experiéncia
estabeleceu relagoes entre conduta e conseqiiéncia que carregamos
para o.presente. Embora o que facamos agora realmente tenha con-

* Néos podemos, com certeza, aprender por meio de regras. em vez de
. .esperar por consequéncias. Uma crianga ndo tem de ser atropelada por
_um.carre para aprender que nido deve correr na rua: um aviso sera
‘suficiente para manté-la na calcada. Esquiva governada por regras,
. comumente observada fora do laboratério, niao requer que realmente
“experienciemos os chogues, mas o seguir as regras precisa, em principio,
- ser estabelecido por contato com contingéncias. Analise de laboratério
revela as contingéncias basicas das quais nés derivamos as regras.
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seqiiéncias fuiuras, nossa experiéncia de choque no futuro explica
nossos atos de esquiva atuais. A esquiva é apenas um produto
secundario da fuga.

Esquiva é um produto inevitavel da coercao, mas facilmente
podemos ndo reconhecé-la pelo que ela & porque o que ela faz é
raramente visivel. Usualmente ficamos intrigados toda vez que uma
pessoa se mantém fazendo algo que nao tem uma vantagem o6bvia.
Isso sempre nos deveria fazer suspeitar de esquiva. Se uma crianca
resiste a ir para a escola todas as manhas e talvez ndo apareca na
escola depois de ter sido levada a sair de casa, ela pede muito bem
estar se esquivando da dor e humilhagio diarias que o fanfarrdo da
escola inflige a ela. O produto presente desta esquiva — o contato
reduzido da crianga com seu atormentador — € invisivel para nés
porque cle requer comparaciao com eventos passados, assim, a con-
duta da crianca pode parecer misteriosa.

Sempre que tiverrnos que fazer alguma colsa sobre a nossa
esquiva induzida pela coercdo, ou a de gualquer outra pessoa —
comecar terapia, defender-nos ou aprender a nos adaptar — nada
conseguiremos fazer a menos que dois passos preparatorios sejam
dados: primeiro, reconhecer o comportamento-problema como esqui-
va: segundo, analisar ambas, as contingéncias passadas e atuais
que podem estar mantendo o comportamento. As dificuldades fre-
quentemente encontradas na identificacdo dessas contingéncias,
combinadas com a aparente orientacdo para o futuro da esquiva,
nos levaram a incorporar em nessa linguagem alguns mitos podero-
so0s sobre as causas da esquiva.

Mito #1; “expectativas” como causas. Quando defrontados
com a impossibilidade logica de controle pelo futuro, freqiientemente
usamos um conceito como “expectativa” para trazer o aparente con-
trole futuro de volta ao presente. “Tudo bem, eu concordo que a
" auséncia futura de choque ndo pode controlar o que estou fazendo
agora, mas a experiéncia realmente me diz agora para esperar um
choque do futuro. Eu realmente tenho esta insuportavel expectativa
e me livro dela pressionando a barra.” Atribuimos nosso pressionar
" & barra, ndo a sua prevencdo de choques futuros, mas a sua redu-
“¢do de nossas expectativas presentes de choque. Embora o efeito
. altimo seja esquiva do choque, sustentamos que o reforcador negati-
" vo presente é a fuga da expectativa de choque.

. Buscar as causas da agdo no passado € presente, em vez de
-no futuro, € um avanco na anilise comportamental. Entretanto,
postular expectativa como explicagio & um truque verbal. Natural-
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mente, podemos afirmar nossas expectativas sobre o futuro e algu-
mas vezes agimos consistentemente com estas alirmacdes, mas as
mesmas experiénecias causam nossas expectativas e nossos atos de
esquiva. Em vez de explicar, expectativas requerem explicacdo.

Seja como conceitos explanatoérios, seja como guias para
acdo efetiva, expectativas sio excesso de bagagem. Ao fazer algo a
respeito de experiéncias relevantes, simultaneamente afetamos as
expectativas e as agfes que as expectativas supostamente causa-
ram. Se quisermos reduzir as expectativas de perseguicio pelo fan-
farrdo da escola de uma crianca, teremos que reduzir a propria
perseguicdo. Isso diminuira as expectativas da crianca e sua esqui-
va. Nenhuma delas é casualmente relacionada com a outra, cada
uma é um produto independente dos choques — as interacdes da
crianca com o fanfarrao.

Medimos expectativa de choque medindo a probabilidade de
choques e reducde de expectativa pela reducéo de choques. Apenas
se quisermos substituir fato por teoria atribuiremos status causal a
expectativas nao passiveis de serem medidas, em vez de a choques e
reducgoes de choques mensuraveis. Fazé-lo obscurece as causas das
expectativas e das acdes. A Ginica maneira de diminuir a expectativa
de dor e desconforto de uma crian¢a no consultorio do pediatra é
fazer com que a crianca realmente experiencie uma consulta sem
estes acompanhamentos; nao chegaremos a lugar algum tentando
reduzir suas expectativas sem primeiro mudar sua experiéncia.

Mito #2: "medo” e “ansiedade” como causas. Estes conceitos
corriqueiros também encentram seu caminho nos vocabularios da
psicologia e psiquiatria. Em vez de apontar para nossa experiéncia
com choques para explicar nosses atos de esquiva, muitos psicélo-
gos e psiquiatras postulam fontes internas de controle. Eles susten-
tam que acbes aparentemente dirigidas para a esquiva de eventos
futuros permitem-nos, realmente, fugir de ou reduzir estados inter-
nos atuais de medo e ansiedade.

‘Por que esta formula¢do profissional parece tdo consistente
q'o'.r.n © senso cormmum? O que explica a aceitacdo guase universal de
medo € ansiedade como explicacOes para a esquiva — conduta go-
’ Vefnada“por nossas interagdes com o mundo externo? Uma razio
- importante é a imediaticidade e intensidade das reacgdes internas
gug fregiientemente acompanham nossas agbes abertas. Experien-
. clando os estados internos como sentimentos e emocdes, tendemos a
ne_gi_igenciar os choques externos que provocaram a perturbacio in-
terna. Em troca, atribuimos status causal aos sentimentos.
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Reforgadores positivos ou negativos fortes ativarn processos
internos. Alimento, sexo, dor, calor intenso, frio glacial ou a cessa-
cdo sObita de qualquer uin deles alterara nossos batimentos cardia-
cos, pressdo sanghinea, motilidade intestinal, secregdo glandular e
outros sistemas corporais. Sinais para reforcadores fortes, como a
luz que promete alimento ou ameaca choque a nosso sujeito de
laboratério, também produzirdo mudangas internas. Quem nao sen-
tiu a pancada no coragdo que acompanha os sinais do retorno do
amado de uma longa auséncia, a boca cheia de saliva quando vemos
ou sentimos o cheiro de uma refei¢ao apetitosa, o suor frio brotando
antes de uma punicfo iminente, o comichéo na pele quando entra-
mos em uma situacio sinistra e imprevisivel, as lagrimas incontrola-
veis quando somos informados da morte iminente de uma pessoa
querida?

Ao enfrentar pressagios claros de um desastre conhecide,
descrevemos nossos sentimentos como medo; quando sinais exter-
nos vagos indicam uma catastrofe iminente mas ndo-identificada,
provavelmente reconhecemos um sentimento de ansiedade; quando
tudo € indicativo de reforcamento positive promissor, sentimos im-
paciéncia. Estes sentimentos, pessoais e privados, sao tao intimos
que tendemos a considera-los precursores de nosso comportamento
aberto. Ao buscar explicagtes de nossa propria conduta, damos aos
sentimentos prioridade sobre as contingéncias externas que eles
acompanham. E assim interpretamos o sentimento de medo — o
estado internc que o sinal externo de choque produz — como a
causa de nossa esquiva.

Algumas vezes nao estamos conscientes dos sinais de aviso
em nosso ambiente, apesar disso nos sentimos ansiosos. Podemos
agir apropriadamente, esquivando de choques iminentes sem ser-
mos capazes de dizer o que causou a ansiedade. O coracdo palpitan-
ie ou o siibito suor frio podem ser muito mais salientes do que o
mostrador do relégio ou o passo silencioso que produziram o com-
. portamento aberto. Quando os avisos externos nio chamam nossa
‘ 'atengéo, tendemos ainda mais a atribuir as causas de nossas acées
'a nossos sentimentos, em vez de aos sinais que causam as agdes e
‘08 sentimentos que as acompanharn,

Como expectativas, estados de medo e ansiedade, embora

© bastante reais, ndo explicam como coer¢ido por punicdo e reforca-

mento negativo dao origem a esquiva. Os mesmos choques que esta-
" belecem o potencial para esquiva também geram medo e ansiedade;
reduzimos medo e ansiedade fazendo os chogues surgirem menos
freqiientemente. Sinais de aviso — ameaca — derivam sua habilida-
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de de instigar acio de sua relagdo atual e passada com reforcadores
negativos. Sentimentos e emocoes, ¢ sua redugdo, nao podem expli-
car a esquiva porque eles proprios sio causados pelos mesmos cho-
ques e a redugio do choque é que produz esquiva.

Se quisermos fazer algo sobre o comportamento de esquiva,
nosso curso mais efetivo sera identificar as contingéncias controla-
.doras. Aquelas relacbes entre sinais, comportamento e choques ge-
raram as a¢des € o medo ou ansiedade e agora mantém ambos.
Alterar as contingéncias mudara o ato de esquiva e seus acompa-
nhamentos emocionais. Tentar lidar com os sentimentos sem alterar
as contingéncias sera infrutifero.

Se estamos severamente deprimidos, por exemplo, sofremos
de duas maneiras. Primeiro, fazemos muito pouco, talvez sentados
em casa, falando raramente, exceto para lamentar-se, ndo nos en-
volvende em nenhuma das relacdes familiares nas quais outrora
ocupamos parte importante. Nossa conduta pode estar tio severa-
mente empobrecida que ndo neos alimentamos ou nos vestimos, ou
mantemos higiene pessoal. Ao esquivar de centato com gualquer
parte de nosso ambiente, conseguimos um tipo importante de suces-
so: mantemos todos os choques longe.

Segundo, permanecemos em um continuo estado de ansieda-
de, temerosos de todo contato pesscal, de cada demanda ambiental.
Mesmo sem motivo 6bvio, ficamos apreensivos ou paralisados com
terror. Sofremos coélicas intestinais, palpitacfes no coragao, calafrios
e dores de cabeca, transpirando mesmo quando fric e chorando sem
causa. Completamente angustiados, atribuimos nossa angtstia a
nosses sentimentos.

Por causa de nosso intenso sofrimento interno, a terapia
para nossa depressido provavelmente deve se concentrar em tentar
atenuar nossos sentimentos. Companhias farmacéuticas destinam
imensos orcamentos para o desenvolvimento e teste clinico de dro-
gas antidepressivas. Alguns psiquiatras tornaram-se pouco mais que
passadores de pihulas, prescrevendo drogas para ajudar a atenuar
sentimentos de ansiedade que acompanham a depressido e, entio,
prescrevendo drogas adicionais na esperanca de eliminar efeitos in-
deséjéveis ¢ mesmo perigosos dos agentes ansioliticos.

_ Drogas que agemn somente para reduzir estados fisiologicos
‘de ‘ansiedade podemn fazer os severamente deprimidos relatarem que
‘eles se sentemn melhor, mas o remédio ndo necessariamente restaura
atividade construtiva. Uma droga que acalma o sistema nervoso
auténemo, embora deixando o paciente comportamentalmente de-
primido, pode produzir um comentario como: “Oh sim, o remédio
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ajuda. Eu ainda estou deprimido, mas agora niao me incomoda.” Néo
mais trémulo, sentindo dor, chorando, o paciente, entretanto, pode
ainda passar todo o dia na cadeira de balancgo, evitando com suces-
s0 choques reais ou imaginarios.

A pessoa que padece de ansiedade € talvez uma esposa es-
pancada, ou um membro do grupe cada vez mais reconhecido de
idosos maltratados? Ou ela experienciou recentemente uma série de
mortes na familia, fracassou nos negocios, passou por humilhacoes
pessoais e doencas fisicas? Qualquer um de uma série de eventos,
reais ou imagindrios, pode té-la convencido de que o mundo externo
€ muito perigoso para se aventurar nele. E, entéo, ela descobre que
sua familia, embora exasperada ¢ magoada com sua indiferenca,
ainda ha de suporta-la e cuidara dela. A familia poderia ter feito
mais por ela sendo insensivel, fazendo-a sair daquela cadeira, recu-
sando-se a servir de instrumento para a enfermidade? Se, em vez de
tentar abrandar sua angustia interna, seu terapeuta se concentras-
se em tentar identificar os choques e os reforgcadores que estavam
mantendo sua auséncia de comportamentos, alguma coisa poderia
ter sido feita para coloca-la de pé e movendo-se novamente,

Naturalmente, esquiva nao é sempre ruim; freqiientemente
ela € util. Se devemos sobreviver, temos que aprender a nos esquivar
de situacdes potencialmente perigosas. Criancas ndo devem tocar no
fogao quente, sair da calcada para a rua, patinar no gelo fino ou ir
embora com estranhos. Todos devem aprender quando falar e quan-
do permanecer em siléncio, quando avancar e quando retroceder.
Esquiva atil conduziu a nocado de ansiedade til e a concepcao de
que a ansiedade nao deve sempre ser eliminada. Aprendemos muitos
tipos de esquiva atil, ndo por meio da experiéncia real com os cho-
ques gue evitamos, mas por meio do controle verbal de pais, profes-
sores e parceiros. Uma crianca que permanece na calgada, na verda-
de ndo é atropelada por carros, mas esta realmente esquivando de
- répreensdes e outras indicacdes de desaprovacio de seus pais. Dado
um ambiente familiar onde predomina reforcamento positivo, tais
~ punigdes, {racas ou fortes, provavelmente ndo devem produzir crian-
- ¢as ansiosas ou medrosas.

Entretanto, como veremos, muitos dos efeitos colaterais da
. 't;oert;éo. conceituados por psicologos clinicos e psiquiatras como
“{ormas de ansiedade, envolvem atos de esquiva que sdo desnecessa-
‘rios, irrealistas ou ndo-adaptativos. Ao considerar se a punicao fun-
"Cioha, temos de levar em conta esses efeitos colaterais. Portanto,
: esquiva tem sido um tépico de grande interesse para aqueles que
lidam profissionalmente com patologia comportamental. Entretanto,
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hipotetizar medo e ansiedade como causas da esquiva desvia a aten-
¢do do terapeuta dos observaveis que causam os estados internos e
a conduta. Este tipo de desvio tem retardado muito o entendimento
pratico e o tratamento efetivo de desordens comportamentais.

Esquiva sem sinais de aviso. Um segundo tipo de procedi-
mento de laboratério clareia algumas das causas mais sutis da es-
quiva e fornece um fundamento para entender a analise da coercao
e seus efeitos colaterais a um contexto mais amplo. Nem sempre
somos avisados quando estamos para ser punidos. Algumas vezes,
embora saibamos que estamos em perigo, nenhum sinal especifico
nos d'iz'ﬁ"de onde e quando o choque virad. Felizmente, ainda assim,
somos capazes de lidar com choques nao-sinalizados.

Nosso rato de laboratdrio comecga recebendo um choque bre-
ve a cada 20 segundos, mas nenhum sinal diz ao sujeito quando o
choque vird. Como de costume, o animal pode usar sua barra para
afastar choques. Toda vez que ele pressiona a barra, ele pospde o
proximo choque que deveria tomar. Suponha que uma vez que o
sujeito tenha pressionado a barra, nenhum choque possa vir dentro
dos seguintes 30 segundes. Com este arranjo, o animal poderia
receber choques a cada 20 segundos se nunca pressionasse a barra:
pressionando loge apds cada cheque ele pode diminuir os choques
para um a cada 30 segundos; pressionando mais freqiientemente, a
cada vez pospondo o préximo choque por 30 segundos, o animal
pode evitar receber qualquer choque,

Pressionar a barra permite ao sujeito adaptar-se com éxito.
Agindo de acordo-com as demandas de seu ambiente, ele pospoe
choques e reduz sua freqliéncia total. Se o sujeito fizer qualquer
outra coisa que ndo pressionar a barra, choques virao mais freqlien-
temente. Sujeitos, desde ratos de laboratoério até seres humanos,
tém aprendido a comportar-se adaptativamente nesse tipo de situa-
cdo.

' ) :Uma vez que tenham aprendido, eles pressionam a barra
©eom, freqliéncia suficiente para receber choques apenas ocasional-
" thente. Macacos ficarao dias sem um choque, raramente diminuindo
o suficiente a velocidade para receber um lembrete da contingéncia,
Eles comportam-se com uma persisténcia e uma compulsividade
‘que se-assemelha ao comportamento patologicamente rigido e infle-
xivel que freqiientemente vemos ao nesso redor — algumas vezes em
pf_:ssoas que, quanto ao resto, sdc neormais. Se nao se conhecer a
histaoria do sujeito, pode-se observa-lo pressionando a barra hora
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apds hora sem razéo aparente e perguntar-se sobre as fontes de sua
estranha preocupacio.

Esta aparente falta de contato com a realidade é uma carac-
teristica inevitavel da esquiva, criando a ilusido de que a esquiva
difere em principio da conduta que é consistentemente refor¢ada por
fuga ou por conseqiiéncias positivas. Raramente se pode ver quais-
quer resultados imediatos do comportamento de esquiva de alguém
mais. Quando choques sio sinalizados, pode-se ver que os sinais
sdo ocasides para pressionar a barra. Mas, pressionar a barra real-
mente evita o choque, assim o proprio sucesso do ato mantém sua
verdadeira causa escondida. Pode-se somente conjecturar sobre por
que 0 sujeito pressiona a barra todas as vezes que o sinal surge.
Com esquiva ndo-sinalizada. o que o sujeito faz parece compieta-
- mente nao-relacionado a qualquer coisa mais.

Se a coercao ndo é imediatamente evidente mesmo em condi-
" ¢bes controladas de laboratério, imagine como tipos semelhantes de
coercido podem continuar nfo-reconhecidos no mundo exterior. Ob-
servar um sujeito gque estd se esquivando de choques nao-sinaliza-
. dos torna claro por que o comportamente de esquiva fregiientemente
parece misterioso e por que mesmo profissionais clinicos freqliente-
mente deixam de avaliar como o controle coercitivo pode gerar con-
duta aparentemente patologica.



ﬁlprendemfa por meio da esquiva

Aprendendo como se esquivar de choques, sujeitos de labo-
ratério estdo também aprendendo muito mais. Todo choque, por
exernplo, pega o rato fazendo algo mais. Porque é menos provavel
que ele repita aguele ato, choques subseqientes hao de encontra-lo
fazendo alguma outra coisa. Até que o sujeito aprenda a pressionar
sua barra de esquiva, a punicido segue mais e mais de suas acdes.
Se o animal fracassasse em descobrir sua barra de esquiva, fazer
qualquer coisa, até mesmo sentar-se quieto, finalmente tornar-se-ia
perigoso, Portanto, sujeitos aprendem que nio apenas pressionar a
barra, mas qualquer ato que realizam tem algo a ver com o choque.
Tudo qLie eles fazem ¢ relacionado com o que acontece com eles.

_ Pressionando a barra, o animal desliga o proximo choque. Se
acontece de cle pressionar exatamente quando o choque esta para
©vir, aquele chogque sera cancelado. Pressionar a barra € o unico ato
que 0 choque jamais segue. Portanto, mesmo sem sinais de aviso, o
stijefto aprende a tomar o caminho reto e seguro, fazendo a tnica
©coisa que nunca serd punida. Pressionar a barra é seguro.

- 'Mesmo o rato de laboratério aprendera a manter-se sem re-
‘ceber choques. Usando a vantagem dos sinais de aviso, ele pressio-
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nard sua barra de esquiva exatamente nos momentos certos. Se nao
lhe damos gualquer sinal de aviso, mas simplesmente o punimos
por tudo, exceto pressionar a barra, ele seguira este caminho segu-
ro. O animal nao entende linguagem, mas a contingéncia passa
adiante a mensagem efetivamente: “pressione a barra... ou entao...”
Nao sera uma surpresa, entfo, descobrir que as pessoas, dentro ¢
fora do laboratério, podem fazer o mesmo. A medida que experien-
ciamos diferentes sinais de aviso, ou & medida que puni¢des vém
sem aviso, todos descobrimos quais de nossas varias barras trazem
seguranca.

Condensar todo este processo coercitivo em apenas algumas
horas de laboratério nos permite ver diretamente o que de outro
modo é dificil de reconhecer. Fora do laboratério, isso acontece co-
nosco por pericdos de tempo mais longos e, se tivermos sorte, nao
domina toda nossa existéncia. Pais que consideram a puni¢io como
0 Unico caminho podem gastar muitos anos para dar choques em
todas as agdes indesejaveis de seus filhos, mantendo-os “comportan-
do-se” em casa simplesmente porque nada mais é seguro: pode levar
uma geragao para um tirano matar, torturar e aprisionar pessoas

- suficientes para dar choques em todas as acoes da existéncia, exceto

obediéncia nao-questionadora; uma esposa espancada pode tormar
muitos choques antes de descobrir que ir embora & sua Unica barra
segura.
' A variedade de choques, a enorme massa de comportamento
sendo esmagado, as muitas formas de esquiva, o nimero de pessoas
envolvidas e¢ o periodo de tempo durante o gual estas e outras
praticas coercitivas cotidianas evoluem as tornam dificeis de anali-
sar. O laboratério mostra as caracteristicas criticas com impressio-
nante clareza.

Emitimos uma quantidade impressionante de esquiva. Pou-
‘cos alunos estudam por As, a maioria se esquiva de Fs. Muitos
:passam pela escola tdo silenciosamente quanto possivel, abstendo-
se de situagdes de sala de aula potencialinente humilhantes — ou
antevendo condenacgio dos colegas por desempenho superior. Fre-
" giientemente ouvimos descricoes de interacao sexual em termos de
“-dominacao e submissdo. A competéncia de um trabalhador rara-
mente produz um prémio ou uma promog¢ao; o retorno mais comum

~ para um trabalho bem-feito é simplesmente um risco diminuido de

- ser despedido. Muitas criangas “comportam-se” em casa porque € o
‘modo de prevenir abuso verbal e fisico. Fora de casa, agdes que
. diferem de e, mesmo, conflitam com padrées estabelecidos em casa
‘impedirdo a perda de status no grupo de amigos.
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Igrejas nos ameacam com o fogo do inferno, ou seu equiva-
lente, se nao acreditarmos em suas verdades. A policia ameaga com
prisao, multas, julgamento e encarceramento, se nao obedecermos
as leis. Agéncias governamentais se devotam a evitar sancgoes econd-
micas ou morais internacionais, prevenindo a perda de territorio ou
prestigio e evitando a guerra. A maioria das pessoas no mundo
trabalham nio para prover a si mesmas com educacao, livros, con-
certos, aparelhos de televisdo, computadores pessocais, automdveis,
iates e stafus social, mas para prevenir fome exirema, congelamento
e sede. Se a esquiva nio for possivel, a fuga é a regra, mas entre as
duas, a esquiva predomina. A maior parte do mundo oferece poucas
alternativas.

Uma vez que percebamos o quanto de esquiva nos é imposto,
nio deveria causar surpresa descobrir que fazemos o mesmo com os
outros. Praticamos muito o ameacar. Coercao por meio de esquiva &
nosso modo mais comum de fazer com que as pessoas facam o que
gueremos. “Faca o que eu digo...”, “Faca como eu disse...”, “Faca do
meu meodo...”, “Fique na linha...”, "Nao pergunte porque, apenas
faca...”, "... ou entéo...” Esta & a maneira como mais comumente
ensinamos os outros o que consideramos ser certo, adequado e bom.

Professores ameacam alunos com Fs, trabalho exira ou ex-
pulsao; alunos ameacam com disrupgao ou violéncia. Patroes amea-
cam com desemprego seus trabalhadores; trabalhadores ameacam
fazer greve. Pais ameacam seus filhos com a privacdo de seus refor-
cadores; filhos ameacam fugir de casa. Grupos sociais ameacam os
nao-conformes de expulsdo. Aqueles para quem sexo significa domi-
nacio mantém relacdes sexuais pela ameaca de violéncia. Padres
lembram seus rebanhos das conseqiéncias do pecado. Policiais
spam suas sirenes, mostram seus cadernos de multas, levantam
seus cassetetes e empunham seus revolveres. Lideres governamen-
tais respondem a coer¢io internacional, ameagando com retaliagio.
Fazemos tudo isso e mais com os outros, e os outros o fazem conaos-
co. :

... Usamos extensivamente contingéncias de esquiva para esta-
_belec_érAe‘r'nanter habilidades académicas, interacdes familiares, pra-
ticas sexuais, relacdes sociais, costumes grupais, obediéncia as leis,
afiliagoes politicas, valores morais. associagdes de negocios e alian-
(';as‘in‘tegriacionais. Tal coercdo & o modo mais efetivo de ensinar
conduta apropriada? E as contingéncias de esquiva sustentam mais
efetivamente aquilo que foi aprendido? Como em relagdo as contin-
géncias de punicdo e fuga, a resposta toca em nossa defini¢io de
“efetivo”, Contingéncias de esquiva “funcionam”, elas realmente en-
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sinam. Entretanto, guando olhamos mais de perto para o que é_
aprendido, podemos achar o que descobrimos perturbador.

O que mais vem com a esquiva?

Mantenha seu nariz longe de problemas. No laboratério, nio .
vemos apenas que o sujeito impede os choques pressionando sua
barra, mas que também passa a finalmente fazer pouco mais que
isso. Tudo o mais & punido. Um macaco nesta situacio nio mais
explora, brinca ou se exercita, e raramente come ou bebe. Ele nada -
faz que o afaste da seguranca de sua barra. Ele gasta seu tempo
pressionando a barra e limpando-se, dois aios que pode desempe-
nhar simultaneamente, um com cada mio. Se nio estivéssemos
cientes da historia do animal, haveriamos de nos defrontar com a

“dificuldade de explicar sua estranha dupla preocupacio — pressao a

barra, “ritualistica”, e limpar-se, “autista”.

A confingéncia cria um desistente real, particularmente,
quando ndo ha sinais de aviso de choque iminente. Avisos explicitos
dao ao sujeito mais liberdade; entre sinais ele pode deixar a barra e
fazer outras coisas em seguranca, desde que ele nio se afaste para
muito longe. Entretanto, ¢ sinal interrompe tudo o mais, puxando o
animal de volta para a barra como por um elastico.

Um sujeito neste estado é, naturalmente, um caso extremo,
um produto de punicdo freqliente e intensa. No entanto, fazemos
isso uns aos outros. Existéncia sob a ameaca de punicido freqilente e
intensa nao é incomum. Contingéncias de esquiva podem afinar as
pessoas tdo bem que elas se tornam autématos. Ver isso acontecer
no laboratério faz com que nos apercebamos de gue ameacas cons-
tantes podem destruir o potencial para aprender de um ser vivo. As
pessoas podem aprender por meio de contingéncias de esgquiva, o
que elas aprendem, no entanto, é a se esquivar € pouco mais. Se sua
aprendizagem se deu principalmente por esquiva, elas vio se confi-

nar ao seguro € previsivel, provavelmente fazendo seu trabalho efi-

cientemente, mas incapazes de experimentar e de tirar vantagem de

-oportunidades de livrar-se do estabelecido.

Populacoes inteiras nio conhecem outra existéncia. Quando

" 0 ambiente natural prové apenas recursos limitados, continuamente
ameagando de retirada ou diminuicio severa desses recursos, a vida

se¢ torna estreitamente restringida. Toda ac¢fo passa a ser dominada

" pela sempre presente ameaca de calor ou frio excessivos, aridez,

magros rebanhos e colheitas esparsas. Considerando tudo o mais
perigoso, a comunidade se devota ao basico da sobrevivéncia.
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Adaptacdes as varias ameacas da natureza incluem a quase
sonoléncia das pessoas nos tropicos (provavelmente também uma
adaptacao fisiologica), a vida nomade dos cacadores na calota polar
do Norte ou no deserto, a sociedade agricola mais estavel, mas
primitiva, que freqiientemente produz um tunico produto, ou reli-
gides, misticismo ou metafisica que permeiam todos os aspectos da
existéncia e ajudam a contrabalancar a miséria presente, promoven-
do uma gloriosa vida apoés a morte. O ambiente fisico pode suportar
pouco mais. Esquivar-se de desconforto severo ou de desastres na-
turais — atos de Deus — torna-se a preocupacao que tudo consome
das pessoas. Tentativas de aprender qualquer outra coisa desviam a
atencdo e recursos das sempre presentes contingéncias de esquiva.
A comunidade, vendo a maior parte das inovacdes prontamente pu-
nidas pelo ambiente hostil, condena afastamentos da conduta tradi-
cional como pecaminosos ou heréticos.

Governos repressivos criam existéncias similarmente confi-
nadas e estreitas. Eles exercem controle estabelecendo contingén-
cias de esquiva, decretando como ilegal qualquer comportamento
nac-desejado ou ndo-usual e punindo quande um cidadao sai fora
da linha. Eles atacam estudantes e professores violentamente por-
que universidades sdo lugares onde o pensar ocorre; a ultima coisa
que uma ditadura civil ou militar quer é um cidadiao pensante. A
populacdo, mantendo-se proxima de suas barras de esquiva, tem
pouco tempo ou energia para novas aprendizagens, mesmo que o
regime ndo tenha punido qualquer destas tentativas como nao-
conformidade perigosa. Produtividade torna-se secundaria em rela-
¢aoc a seguranca. Pessoas envolvidas nesse tipo de coercac aprendem
apenas a sobreviver.

Nao balance a canoa. Individuos que levam uma vida de
esquiva se tornam negativos ¢ inflexiveis. Esquivadores raramente
fazem o inesperado; ter op¢des os amedronta. “Regras nao foram
feitas para serem quebradas”, eles dizem. Nés todos ja tivernos con-
tato com administradores que postergam cada decisfio interminavel-
mente e, se finalmente colocados na parede, sempre dizem: “Nio,
iss6 nao pode ser feito.” Nos todos certamente nos lembramos de
professores que insistiam que cada problema que nos davam tinha
apenas .um método de solugdo. Embora nossos empregadores nos
digam que nosso trabalho é encontrar respostas, ou fornecer servi-
¢0s, ou ensinar outros como atacar e resolver problemas, ou tornar
possivel para outros funcionar efetivamente, muitos de nés tém des-
coberto que outros critérios realmente determinam nossa seguranca



Coercao e suas implicacées 151

-e promoc¢do. Em uma burocracia, decisbes sao perigosas, mais pro-
vavels de trazer censura do que clogio. Aprendemos a trilhar os
caminhos certos.

Esquivamos de ser culpados por uma decisdo errada, nao
tomando qualquer decisdo; arquive o problema ou passe-o adiante
para outra pessoa. "NAo” é mais seguro que “Sim”. E muito mais
dificil para os outros apontar um dedo acusador para algo nao-feito
do que para uma acio identificavel. Se nada fazemos, eles nio po-
dem nos culpar por fazé-lo errado. Quando uma promocio depende
de esquiva bem-sucedida da culpa, € nac de inovacio ou produtivi-
dade, a inacdo domina a acio. Podemos criar novas maneiras de
esquivar da censura, mas, ao aprendermmnos novas maneiras de atin-
gir nossos objetivos de trabalho ndo seremos reconhecidos ou sere-
mos rotulados como causadores de problemas.

Contingéncias de esguiva criam especialistas em esquiva.
Qualquer aprendizagem que atravessa o caminho de esquiva bem-
sucedida € perigosa. Finalmente, os esquivadores mais bem-sucedi-
dos se tornam os chefes. Como bolhas subindo em um liquido —
apenas aquelas que se esquivam de bater em outras bolhas chegam
ao topo — funcionarios de institui¢des publicas e privadas que con-
seguemn escapar de conflitos tamubém chegam ao topo. O sistema €
autoperpetuador.

Mate-os todos. Hoje, a rapida difusao de informacao permite
a todos, em todo lugar, ver todas as variedades de existéncia huma-
na. em todas as partes do mundo. Pesscas extremamente pobres,
vitimas das mais severas coacbes sociais, politicas e religiosas rece-
bem imagdens televisionadas de lazer, conforto e riqueza inimagina-
dos. Elas véem terras onde a simples sobrevivéncia raramente esta
em questao. Elas vEem culturas nas quais a coerciio consiste, mais
comumente, na ameaca da privacdo da propriedade, seguranca, con-
veniéncia ou liberdade — qualidades da vida que elas jamais conhe-
-ceram. Elas véem a vida humana valorizada por si mesma, nao
‘simplesmente pelo que contribui para a scbrevivéncia fisica e econd-
‘mica do grupo. Com as maravilhas do transporte moderno, trazendo
exemplos viveos deste ilimitado luxe ao alcance das maos, aquelas
. pessoas, sujeitas a continuada repressdo que ameaca a vida, tém
descoberto e explorade uma nova forma de coerciao — o terrorismo.
. Elas tém for¢ado os privilegiados do mundoe a pressionar uma barra
de esquiva nao-familiar: “Dé-nos o que vocés tém ou destruiremos
-tudo que voeés valorizam.”
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Porque terroristas tém pouco a perder e, freqiientemente,
acreditam que tém muito a ganhar depois da morte, eles estao pron-
tos para destruir mesimo a si proprios no processo de executar suas
ameacas. Dirigidos por pressdes naturais e sociais intensas para
praticar esta forma extrema de coercdo social, eles possuem o mais
estreitamente restringide de todos os repertorios comportamentais.
Suas opcdes foram reduzidas a simples represdlia, dispensando um
anico chogue coercitivo — matancga indiscriminada.

Nao podemos fazer com que abandonem essa opcao cedendo
as suas demandas; tal reforcamento apenas garantiria mais atos de
terrorismo. Nao podemos fazé-los abandonar sua tnica opg¢do; sem
ela, niac lhes restaria qualquer esperan¢a, nenhuma maneira de
extorquir alguma parte dos recursos do mundo para si mesmos. Ai
esta porque é tio dificil lidar com terroristas. Inevitavelmente, con-
tramedidas tomario deles essa opcao. Eles, entdo, nada terdo em
que se apoiar a nac ser desespero. A guerra contra o terrorismo
indiscutivelmente serd vencedora, mas deixar um grande segmento
do mundo sem qualquer outre método para melhorar sua sorte nao
€ humano e ndo & uma perspectiva confortadora.

Quando os que nada tém, a quem faltam até mesmo as
necessidades basicas, reagem destruindo indiscriminadamente ou-
tros apenas porque eles parecem ter tudo, entdo as opgbes dos
privilegiados se tornam restritas também. Orcamentos de defesa das
nacdes ricas finalmente usurpam os proprios recursos que cles su-
postamente defendem ¢ tornam impraticaveis as qualidades da vida
que supostamente eles preservam. Existéncias empobrecidas sio a
carga de quaisquer cidaddos que tém que gastar seu tempo nressio-
nando barras de esquiva, anulando ameacas e restringindo-se a
acoes e empreendimentos que ndo entrem em competicio com a
sempre presente necessidade de esquivar-se. Todo mundo acaba
permanecendo perto do maior nimero possivel de barras de esquiva.
Aprendizagem cessa. Criatividade e produtividade tornam-se coisas
do passado. Quando recorremos a coer¢do social para manter na
linha aqueles empobrecidos pela coercao natural, empobrecemos a
. ..ndés mesmos; ninguém ganha., '

| -Aprendizagem lenta

Contingéncias de esquiva, entdo, iinpostas a uma nagao, ci-
dade, escola, sala de aula, hospital, fabrica, loja ou familia, estabele-
cem o rigido controle que caracteriza a tirania. Vitimas da tirania,
vivendo sob ameacga constante, raramente causam surpresas. Esqui-
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va, eniretanto, ndo é sempre facil de ensinar, mesmo para um tira-
no. Quanto mais forte e mais freqiiente os chogues gque tomarmaos,
mais rapidamente aprenderemos e mais persistentemente continua-
remos a pressionar nossa barra. Entretanto, algumas vezes, falhas
no pressionar nossa barra de esquiva podem apenas raramente tra-
zer uma punicao forte. Nesse caso, podemos “aprender nossa licao”
lentamente. Com chogues infreqiientes, pode passar um longo perio-
do antes que possamos saber se ou nio estamos sendo bem-sucedi-
dos em diminuir a quantidade de punici&o que obtemos. Podemos ter
que tomar muitos choques antes que pessamos estar certos de que
estamos fazendo algum bem para nos mesmos,

Espere até que doa. Esquiva, portanto, embora extremamen-
te forte uma vez que a tenhamos aprendido, pode ser bastante fragil
enguanto estamos no processo de aprendé-la. Ai esta por que fre-
quientemente acabamos esperando pelos choques e entao desliga-
mos, em vez de impedir, logo de inicio, que eles acontecam. A ime-
diaticidade da fuga nos controla muito mais efetivamente do que os
indicadores atrasados da esquiva bem-sucedida. Os exemplos sio
muitos. Ainda baseamos nosso sistema de cuidado com a saitde na
cura em vez da prevencdo. O sistema educacional responde de novo
e de novo a falta de engenheiros. cientistas, médicos e professores
com superproducdo, ainda ndo aprendemos a evitar os ciclos de
escassez e excedentes do mercado de trabalho. Quando o pico de um
crescimento populacional passa, transformamos edificios escolares
em shopping centers e quando o proximo pico de criancas em idade
escolar chega, estabelecemos turnos extras e comegamos a construir
novos edificios escolares; estes, naturalmente, estardo prontos exa-
tamente quando a populacio escolar mais uma vez declinar. A des-
peito de periédicas faltas de energia, construimos arranha-céus gue
pouco utilizam de tecnologias de conservacédo de energia; cada um
- déles consome tanta eletricidade quanto uma cidade razoavelmente

grande. Enquanto isto, a acelerada diminuicédo de reservas de ener-
‘gia. esta inexoravelmente levando 4 guerra as principais poténcias

. mundiais, guerra que pode apenas temporariamente atrasar a

‘exaustao final desses recursos, até mesmo para o seu vencedor.

_ Todo mundo “conhece” essas contingéncias, ainda assim nao
+ tomarnos contramedidas efetivas. Isso porque o conhecimento comu-
mente € indireto. A menos que experienciemos uma atague cardiaco,
sabemos apenas o que cuvimos os outros dizerem sobre os perigos
~do ‘colesterol. Naturalmente, é possivel aprender esquivas seguido
regras. mesmo sem jamais ter experienciado o evento temido. Uma
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crianca nio precisa se queimar para aprender, de um comando dos
pais, a nao tocar no fogdo quente, mas uma pequena queimadura
inquestionavelmente produziria uma aprendizagem mais rapida. Po-
demos parar de fumar sem ter passado por uma cirurgia cardiaca,
mas um ataque cardiaco menor realmente acelera o processo de
aprendizagem. Avisos verbais sdo freqientemente inefetivos, refletin-
do a lenta aprendizagem da esguiva que ocorre quando choques,
reais ou ameacados, vém apenas pouco freqiientemente.

Destruicdo nuclear: ela é evitdvel? Um exemplo extremo de
aprendizagem lenta por causa de choques infrequiientes é nosso fra-
casso em resolver a mais terrivel contingéncia de esquiva de todas, a
ameaca do holocausto nuclear. Nossa inabilidade em destruir os
instrumentos que tornam a destruicdo nuclear possivel mantém viva
a ameaca. Esta contingéncia é um caso especial, uma vez que o
choque — a destruicao total da humanidade — & de um tipo que
ninguém jamais experienciou. Além do mais, uma vez que 0 expe-
rienciemos, ndo teremos uma segunda chance de aprender a evita-
lo.

Avisos verbais nao foram suficientes para manter o nivel de
esquiva que as explosdes atdmicas originais geraram. A analise do
comportamento prové uma boa razdo para este fato. E caracteristica
da esquiva que o sucesso origina fracasso. A medida que passamos
mais e mais tempo sem um choque, a esquiva automaticamente
parece menos e menos necessaria. Se formos continuar a pressionar
nossa barra de esquiva, devemos ter ocasionalmente algo mais que
um lembrete verbal de que o chogque esta por vir. E assim, o horror
de Hiroshima e Nagasaki se esvanece a medida que os chogues néo
recorrem.

-Quando a auséncia de choques faz com que a esquiva se
enfragueca, aplicamos o termo técnico, “extingdo”, diz-se que o ato
‘de esquiva se extingue. O termo agora adquire um duplo sentido; a
medida que nossa esquiva da guerra nuclear se extingue, aumenta a
‘ ‘probabilidade de a vida humana também se extinguir. O padrao de
coergdo da politica diplomatica aproxima os dois tipos de extingéo.
Ameacgas de destruigde mutuamente asseguradas, apoiadas em fo-
‘guetes e misseis cada v2z maiores e mais poderosos, até aqui funcio-
naram. Entretanto, a medida que estas ameagas fracassem em ser
levadas adiante, sua eficacia automaticamente diminuira. Finalmen-
‘te 'um choque serd necessario para reinstalar nossa esquiva de sui-
¢idio nuclear. Mas agora, com o quase ilimitado potencial destrutivo
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das armas nucleares, este choque ndo deixard ninguém para se
preocupar com $ua recorréncia.

E grave o pensamento de que nosso conthecimento de contro-
le coercitivo por contingéncias de esquiva deve nos levar a questio-
nar a probabilidade de que seremos capazes de continuar a nos
esquivar da autodestruicio nuclear. Destruir arsenais nucleares in-
discutivelmente estenderia o tempo de seguran¢a da humanidade,
mas, como com o abrir a caixa de Pandora, o conhecimento voou
livremente. O know-how para a construgdo de mecanismos capazes
de destruigdo universal permanecera disponivel para a manufatura
de substitutos.

Um vez que um choque ocasional, um “lembrete”, é necessa-
rio para que atos de esquiva nao se extingam, podemos ier que
permitir conflitos “convencionais” ocasionais, usando armamentos
nao-nucleares. Esquiva bem-sucedida de toda guerra pode na reali-
dade provar-se autoederrotada, no sentido de que a total auséncia até
mesmo de combate convencional enfraquecerda nossa esquiva de
conflitos mais perigosos. Guerras limitadas — limitadas em compa-
racio com a guerra nuclear — serviriam para manter uma linha de
base de chogues que fortaleceria nossa esquiva de lutas mais des-
trutivas. Desagradavel e pavorosa como é esta alternativa, as leis do
comportamento podem impd-la a nés.

Néo pode acontecer comigo. Para individuos, também, cho-
ques infreqiientes ¢ atrasados podem reduzir a efetividade das con-
tingéncias de esquiva. Individuos sie notoriamente negligentes em
separar dinheiro e outros recursos pessoais para atender a emergén-
cias raras, mas inevitaveis. Conseqgiiéncias raras e remotas parecem
irreais, freqiientemente incapazes de apoiar nova aprendizagem
mesmo quando nossa vida estd em jogo. O comportamento resultan-
.‘._'te, embora nao-inteligente, e algumas vezes aparentemente venal,
€std, no entanto, sujeito a leis.

Até que a doenca nos atinja de modo suficientemente fre-
;qiente ou sério, continuamos a comer em excesso, ainda que a
" obesidade aumente a probabilidade de morte prematura; afinal de
.‘contas, apenas sabemos que oufras pesscas morrem. Os frios fatos

- sobre o tabaco sdo de conhecimento comum, mas quando o verda-

‘deiro choque chega € tarde demais para ensinar a nos mesmos
técnicas de esquiva bem-sucedidas; milhées continuam a fumar,
encorajados por um governo que vé as tardias ameacas do tabaco a
saude como menos compelidoras do que as imediatas ameacas poli-
ticas da induastria do tabacc. Ainda que se saiba que o uso cronico
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de esteréides anabolizantes produz fathas orgénicas, incontaveis
atletas de estatura olimpica usam estas drogas para enganar; ja se
ouviu de alguns que nao se importariam de morrer em alguns anos
se pudessem vencer agora. Alguns mais terdo de morrer jovens an-
tes que a consequiéncia remota sobrepuje o encanto de uma meda-
- lha olimpica e sua consegiiente fortuna em contratos. Quantas mu-
lheres abrem maio do tabaco, alcool e outras drogas enquanto estédo
gravidas? O elo entre drogas tomadas durante a gravidez ¢ deformi-
dades, deficiéncias e retardamento que se torna visivel na crianca ao
nascimento ou mais tarde é real, mas remoto. Quantas pessoas
aleijam ou matam a si mesmos, a entes queridos ou a estranhos
esquiando em montanhas para especialistas, patinando em gelo
fino, nadando sozinhos, correndo demais em automdéveis, dirigindo
bébados e engajando-se em outras variacdes de roleta russa? Quan-
do a afirmacao “estas coisas 50 acontecem com os outros” prova-se
falsa, & muito tarde para aprender como impedi-las de acontecer a
nos Mmesmaos.

Supersti¢gdes

Tentar ensinar estabelecendo contingéncias de esquiva pode
trazer um outro resultado problematico. Diferentemente de agoées
que produzem um 6bvio reforcador positivo ou fuga de um punidor,
esquiva bem-sucedida impede que algo acontega e, portanto, parece
nao produzir qualquer efeito imediato, ela parece sem proposito. Um
observador, fundamentado em estudos de laboratorio, conhece a
relagdo precisa entre acdo ¢ choque, mas a falta de feedback imedia-
to pode obscurecer a situagfo para o sujeito. Como resultado, o ato
de esquiva pode se tornar bastante diferente daquilo que o professor
pretendia. Por exemplo, sujeitos verbalmente competentes podem
pergunyar: “O que exatamente impede o choque de vir? Eu realmen-
te tenho-que pressionar a barra ou € suficiente me aproximar dela?”
A unica'maneira de descobrir seria se aproximar da barra, mas nao
pressiona-la.

' .Sujeitos sob a ameaga de punicio forte provavelmente nunca
tentariam fazer o teste. Uma vez que eles pressionam a barra quan-

' d(‘)‘que_r‘-‘ que se aproximam dela, nem um dos dois atos jamais &
punido; portanto eles acabam emitindo ambos. De fato, ambos po-
dem ser necessarios — eles certamente nioc podem pressionar a
barra sem estar perto dela — mas eles ndo tém gqualquer maneira de
‘saber_ se a simples aproximacéo seria suficiente. Ainda pior, eles
podem estar bastante convencidos de que uma agao é critica quando
ela’ & realmente irrelevante. Como alguns sujeitos, por exemplo, em
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vez de simplesmente sentar e pressionar a barra, eles correm em
volta da caixa, cancelando choques ao pressionar a barra cada vez
que passam por ela. Eles podem até se vangloriar: “Rapaz, eu desco-
bri! Tudo que eu tenho a fazer & ser rapido com os pés, apertando
aquele botio cada vez que passo por ele e eles me deixam em paz.”
Eles terdo obtido a liberdade dos choques desempenhando um ritual
guase que completamente desnecessario que entretanto “funciona”. -

Embora a esquiva de choque nos ensine a cumprir ordens, a
especificacido de como exatamente cumprir ordens pode ser impreci-
sa. Com tal falta de precisado, contingéncias de esquiva podem ensi-
nar consideravelmente mais do que & desejavel, sobrecarregando-
nos com excesso de bagagem comportamental. E verdade que refor-
camento positivo também, particularmente quando imprevisivel,
pode fortalecer ¢ que quer que aconteca de estarmos fazendo exata-
mente antes que venha um reforgador. Nés entio incorporamos a
acdo irrelevante ao nosso comportamento aprendido. Esticamos nos-
s0 braco e, a distancia, retiramos a bola de boliche da valeta; bate-
mos na madeira para dar sorte, a noiva veste alguma coisa velha,
alguma coisa nova, alguma coisa emprestada e alguma coisa azul.

Mas em uma situacao de reforcamento positive, ndo somos
punidos por testar as contingéncias reais, por tentar novas op¢oes,
Portanto, podemos aprender a descarregar o excesso de bagagem.
Com esquiva, é muito perigoso fazer quaisquer testes. Quio freqiien-
temente um falante compulsivo para o tempo suficiente para desco-
brir se seus ouvintes discordam dele? Quantos empregados obse-
quiosos parardo de beijar os pés de seus chefes para descobrir se
entdo serao despedidos? Apenas criancgas que ainda nio aprende-
ram a licdo, continuamente testardo os limites para ver com o que .
-elas podem se safar. Quando usamos contingéncias de esquiva para
-ensinar filhos, alunes, empregados, prisioneiros, cidadaos ou escra-
vos o que eles devem e o que nao devem fazer, é altamente provavel
- ‘que nos também estejamos scobrecarregando-os com superstigoes,
‘rituais e compulsées.

: Evitando o inevitavel

Como vimos. o proprio sucesso da esquiva garante que ela

.. ‘finalmente enfragquecerd e cessard. E necessaria a punigao para

‘conseguir que comecemos a nos esquivar e, mais tarde, & necessario
.um lapso ocasional, com uma retomada de punigio, para manter a
~.esquiva funcionando. Esta semente congénita de sua propria des-
itrui¢do tem sido chamada o paradoxo da esquiva. Se¢ nos esquiva-
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mos com tanto sucesso que os chogues jamais voltam a ocorrer, a
esquiva finalmente se enfraquece e precisamos experienciar o cho-
que de novo antes que o ato de esquiva seja reinstalado.

O paradoxo da esquiva revela uma diferenca critica entre
reforcamento positivo e reforcamento negativo por esquiva. Com a
esquiva, sucesso origina fracasso; o comportamento enfraquece e
parara a ndo ser que outro choque o traga de volta. Com reforga-
mento positive, sucesso origina mais sucesso; o comportamento
continua. Se a 1inica razdo para um aluno estudar for impedir a
reprovacdo, um fracasso eventual, ou quase fracasso, sera necessa-
rio para manté-lo estudando. Um aluno que estuda por causa das
opedes que uma nova aprendizagem toma disponiveis parara apenas
se os produtos da aprendizagem se tornarem irrelevantes. Se cidada-
os mantém-se na lei apenas porque isto os mantém fora da cadeia,
eles eventualmente excederdo o limite de velocidade, roubarao em
sua declaracdoc de imposto de renda, dardo ou aceitarfo caixinhas
ou pior. Cidadaos que se mantém na lei por causa dos beneficios de
participar de uma comunidade ordenada nédo se defrontar&o com
tentacdes ciclicas de burlar a lei.

Uma vez aprendida, a esquiva € inerentemente ciclica. De-
pois de receber um chogue, trabalhames assiduamente para manter
choques distantes. Entéo, gradualmente nos tornamos mais descui-
dados, esperando mais € mais antes de pressionar nossa barra;
finalmente um outro choque vem, nos levando de noveo a esquivar
eficientemente. Os intervalos entre chogues podem se tornar bastan-
te longos, particularmente, se antes evitamos choques por longos
periodos com sucesso, mas falhas ocasionais no esquivar sao neces-
sarias para manter a esquiva funcioenando.

O paradoxo da esquiva forna possivel um tipc de controle
coercitivo que é horrivel até mesmo de se pensar sobre ele. Uma vez
que tenhamos nos tornado tao eficientes na esquiva que choques
vém apenas raramente, o paradoxo da esquiva torna disponivel uma
poderosa arma para qualquer um interessado em nos manter no
caminho da esquiva. Se eles tiverem contrele sobre o choque, podem
eliminar completamente a funcéo adaptativa de nosso comporta-
mento de esquiva e, assim, estranhamente, torna-lo ainda mais for-
te.o o
Remover seu componente realista original pode tornar a es-
‘quiva ern uma preocupacio que a tudo consome. O experimento
béasico tem um sujeito esquivando de choques pressionando uma
barra; cada vez que ele pressiona, garante um periodo livre de cho-
que de duracio variavel e imprevisivel, algumas vezes alguns segun-
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dos, algumas vezes muitos minutos. Entao, uma vez que o sujeito
tenha aprendido a impedir os choques, 0 experimentador toma para
si 0 controle real sobre os choques. Agora, um choque ocasional-
mente vem, a despeito do que o rato estiver fazendo. Aqueles poucos
choques, inevitdveis, sio agora os unicos que o sujeito recebe; ele
nao receberia outros mesmo que ele parasse de pressionar a barra.

Se os choques inevitaveis forem infreqiientes, de modo que ©
sujeito tenha pouca oportunidade de descobrir que eles viriam nao
importa o que ele tenha feito, ele continuara a agir indefinidamente
como se estivesse realmente esquivando de choques. Ele sentara ali.
hora apds hora, dia apos dia, paciente e¢ calmamente pressionando
sua barra, estoicamente aceitando sua rara punicdo. Afinal, a expe
riéncia lhe ensinou que tudo o mais, exceto pressionar a barra, é
perigoso. Agora um choque ocasional vem logo depois gue ele tenha
pressionado a barra, mas, ainda assim, esse ato usualmente nao é
punido. A maioria dos choques ainda continuam aparecendo apds
um periodo durante o qual cle nao pressionou a barra. Até onde o
sujeito pode dizer, ele continua bem-sucedido a maior parte do tem-
po. :

Assim ele passa todos os seus dias esquivando-se de cho-
ques que de qualquer maneira jamais viriam. Os pouco chogques
“imerecidos”, ainda que nao estejam de modo algum sob seu contro-
ie, sdo suficientes para manté-lo na linha. O principal efeito de cada
choque agora é restabelecer as condicdes que de inicio levaram a
esquiva.

Manter a esquiva funcionando com punicdées que sido na
verdade inevitaveis certamente pareceria contra-intuitivo. “Esquiva”
persistente do inevitavel ndo € um resultado da punicio tdc ébvio
que alguém previsse antes que os experimenios fossem feitos. E,
ainda assim, a técnica de primneiro gerar esquiva real e entdo aplicar
punicio indiscriminadamente era usada fora do laboratério muito
-antes que tenha sido observada e estudada experimentalmente. As-
sim como se pode cozinhar sem nada conhecer de quimica, ou jogar
E basQuete habilidosamente sem conhecer fisica, ou ensinar efetiva-
A'--"_mehte sem fer qualquer conhecimento formal de anilise do compor-
- tartento. as pessoas tém usado esta técnica para controlar o com-

‘portamento humano, sem qualquer compreensao cientifica do que
., estao fazendo.
. O controle que a punicde indiscriminada torna possivel, tao
" Simp.lesmente e sem esforgo, é aterrorizador. Seus praticantes foram
_'e sdo os mais brutais e desumanos seres humanos. Ai esta porque
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todos devern compreender a técnica e devem aprender a detectar seu
uso.

Por exemplo, era costume dos carcereiros nos campos de
concentracio nazistas selecionar arbitrariamente algumas vitimas
para destruicdo em momentos imprevisiveis e inesperados. Estes
" eram os choques inevitaveis por meio dos quais mantinham controle
sobre seus prisioneiros. Entretanto, no inicio, eles selecionavam
pessoas baseados no que elas tinham feito ou nao, distribuindo a
punigdo ultima para quaisquer atos nac-conformes, ameacadores,
conturbadores ou inconvenientes. Os prisioneiros aprenderam a se
esquivar de destruigédo agindo como se supunha que deviam.

Uma vez que 0s carcereiros tivessem estabelecido este com-
portamento de esquiva “apropriado”, eles entdo simplificavam seu
trabalho. Aplicando choques ocasionais indiscriminadamente — ar-
bitrariamente selecionando uns poucos e enviando-os para fora para
nunca mais retornar — eles se livravam da necessidade de realmen-
te observar os prisioneiros. Estes choques, néo-relacionados com
qualquer coisa que as vitimas fizessem ou deixassem de fazer e,
portanto, na realidade inevitaveis, eram suficientes para manter os
prisioneiros cujo momento ainda ndo havia chegado, pressionando
suas barras de esquiva assiduamente. Do ponto de vista dos carce-
reiros, o procedimento era extremamente efetivo. Eles também po-
diam realiza-lo com uma esquisita economia de esforco.

- Nao tendo visto este tipo de controle no laboratorio, pode-se
facilmente subestimar seu poder. A nao ser que tenhamos observado
como choques nao-contingentes podem usurpar o controle que con-
tingéncias de esquiva validas tenham originalmente estabelecido,
podemos erradamente concluir que os sujeitos estdo infligindo cho-
ques inevitaveis em si mesmos. De maneira semelhante, alguns co-
mentadores tém criticado os judeus nos campos de concentra¢ao
por ter se deixado levar como ovelhas, sem resisténcia, aos fornos.
Se ndo entendermos a significacdo comportamental das contingén-
CiaS‘. histéricas e presentes a que os judeus cativos estavam submeti-

“dos, podemos facilmente nao reconhecer que aqueles desafortuna-
dos nao tinham escolha. As leis do comportamento estavam traba-
- ‘lhando contra eles.

‘ Se os choques tivessem simplesmente sido dolorosos, os ju-
deus poderiam ter resistido, acolhendo a morte como a fuga ultima.
.Enfcretanto, com a proépria morte como o choque, a fuga da morte era
a contingéncia controladora. Aquele choque, liberado freqiientemen-
. te, com a rudeza de uma maquina, era de inicio contingente as
- agoes dos prisioneiros. Mais tarde, os choques nao guardavam qual-
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quer relagio com qualquer coisa que eles realmente fizessem ou
deixassem de fazer. Porque as contingéncias originais haviam gerado
o comportamento de esquiva requerido — docilidade — os subse-
quentes choques néo-contingentes mantiveram essa forma de esqui-
va acontecendo. Um observador de fora, ou um historiador, podia
ver que sua quieta marcha para o forno era inatil. A mudanca nas
regras aconteceu sem aviso, entretanto, e aqueles que estavam a
ponto de serem assassinados estavam simplesmente fazendo o que
as contingéncias originais os havia ensinado como sendo necesséario
para a sobrevivéncia.

Apenas raramente encontramos controle por punicdo nao-
contingente sendo praticado em situagdes abertas a escrutinio pt-
blico. Mas se quisermos olhar, podemos ver este tipo de controle
mais proximo de casa. Ele ocorre mais freqiientemente em institui-
¢des para onde enviamos aqueles que ndo queremaos ver intrometen-
do-se em nossas vidas cotidianas, pessoas que confiamos a “guar-
dides”. Esquiva € um produto caracteristico do controle coercitivo
em prisdes, cadeias, “escolas” para retardados, “hospitais” para os
mentalmente doentes e casas de "repouso” para os idosos. Natural-
mente, assassinatos em massa niao ocorrem nestas instituicdes, mas
encontramos ouiros tipos de punicdes severas usadas, primeiro,
para intimidar os internos a adquirir formas de esquiva que tornam
o trabalho dos guardides mais simples e que, entdo, sio aplicadas
nio-contingentemente para manter a docilidade, cooperacio e “res-
peito pela autoridade”.

Em prisées. o confinamento em solitarias, a remoacgdo de pri-
vilégios, abuso fisico que nao deixa marcas, ¢ olhar para o outro
lado quando internos atacam uns aos outros sdo maneiras-padrio
d¢ punir gqualguer um que ameace a seguranca dos carcereiros.
Confinamentos, privagdo. abusos e falha em proteger os internos
uns dos outros, administrados por infragées sem importancia, ou
por nenhuma razdo aparente, também sdo praticas-padrao; estes
choques arbitrarios reduzem eficientemente sérias violagées das re-
" gras. Em instituigdes para retardados, doentes mentais e idosos,
. pessoal sobrecarregado € sem treinamento ainda usa violéncia fisica,
-dbuso verbal e isolamento social ndo-contingente para reduzir a
disrupgio de sua prépria rotina diaria.

o Ocasionalmente, tais praticas chamam a atencao de um gru-

po de defesa dos direitos humanos ou de um jornalista. O clamor
. publcoe subseqliente produz nova legislacdo, edificios modernos ou
uma mudanga na equipe da instituicdo. A medida que o problema
desaparece mals uma vez das vistas do pUblico, as velhas praticas
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retornam. A auséncia de supervisio publica estabelece terreno apro-
priado para formas de puniciio cruéis e incomuns que criam docili-
dade e submissao facilmente garantidas.

Fuga da esquiva

Certamente podemos controlar conduta estabelecendo con-
tingéncias de esquiva, conseguindo que pessoas evitemn punicao.
Mas, tal controle também produz todos os efeitos colaterais da puni-
cado. Uma vez que nossos prisioneiros, alunes, pacientes ou filhos
tenham aprendido a se esquivar de punicdo severa, a fuga automa-
ticamente ainda se torna mais reforcadora que a esquiva. Se for
possivel para eles ir embora, eles irdo.

Este resultado & familiar para todo mundo; as pessoas estéo
sempre fugindo das prisdes e de outras instituicdes. Freqilientemente
lemos sobre fugas de escolas para retardados e reagimos com pena;
tendemos a atribuir estas agdes aparentemente nao-adaptativas a
falta de inteligéncia do fugitivo. O nome “escola”, entretanto, quando
aplicado a tais instituigdes & muite freqiientemente um eufemismo,
A sociedade, embora ocasionalmente preocupada com o ambiente
fisico em suas escolas para retardados, ndo monitora o que € ensi-
nado ali ou como é ensinado. Por causa da equipe freqiientemente
-maltreinada e da auséncia de prestacdo de contas publica, os resi-
dertes de tais “escolas” aprendem a adaptar-se a contingéncias de
esquiva ‘gue os funciondrios estabelecem para sua propria conve-
niéncia. Eles aprendem pouco mais. Fuga deste ambiente nem sem-
pre indica pouca inteligéncia. Também pode representar um ajuste
perfeitamente racional a controle coercitivo. Deveriamos ver a fuga
dos retardados como gritos, ndo por piedade, mas por ajuda.’

Quande lemos que um assassino condenado fugiu da peni-
tenciaria e & perigoso e que estd na lista dos "mais procurados”,
podemos nos perguntar por gque alguém escolheria a existéncia inse-
gura e necessariamente breve de um animal cacado, em vez da
-relativa seguranca da prisdo. Inferpretamos a escolha do fugitivo

- “como evidéncia adicional de sua depravacdo. Ocasionalinente estare-

- mos corretos. Ainda assim, em muitos desses casos, podemos razoa-
- vebmente supor que as contingéncias de esquiva dentro da prisido
. eram tdo severas que tornaram a fuga, ainda que temporaria e
“provavel de terminar em morte, um poderoso reforcador. Natural-
mente, nossa suspeita algumas vezes seria infunda, mas este € o
primeiro lugar para onde olhar procurando uma explicagdo. Coer¢ao
desumana, proibidla por lei, €, no entanto, tic predominante nas
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instituicdes penais que’se tornou a norma de fato entre os funciona-
rios a servigo da justica. Muitos dos que nio praticam eles préprios
a brutalidade mantém seus empregos olhando para o outro lado.
Aparentemente, fuga irracional algumas vezes reflete a depravacao
dos carcereiros, ndo dos fugitivos.

Aqueles a quem confiamos, seja em seu proprio beneficio,
seja para nos proteger, usualmente sdo incapazes-de fugir. Eles
podem adotar rotas alternativas de fuga. Suicidio, assassinato e
outras formas de violéncia sdo comuns em instituicoes penais ¢
outras instituicées. Se nao se pode fugir fisicamente, que outro
modo melhor ha de terminar a coercdo do que terminar com o
coercedor? Sujeitos a estupros e a outros tipos de violéncia e humi-
lhacdo, prisioneiros, pacientes e os deficientes que sdo incapazes de
homicidio podem descobrir o suicidio como mais factivel.

A sociedade precisa algum dia acertar as contas com seu
proprio papel em criar tais ambientes. O que queremos de nossas
institui¢des penais e mentais? Elas devem servir come latas e cestas
de lixo nas quais jogamos nossos refugos e os esquecemos? Preten
demos que as prisdes apenas punam os que burlam a lei, que nos
protejam contra aqueles que se mostraram perigosos e que sirvam
como instrumento de revanche? Queremos que aqueles a quem con-"
finamos saiam sem mudancas, tendo aprendide apenas o que era
necessario para a sobrevivéncia dentro das instituicdes ou gostaria-
mos que eles tivessem aprendido a funcionar com sucesso do lado
de fora? As posigbes publicas emn relacdo a esta questic tém sido
inconsistentes e, freqientemente, diferem completamente dos tipos
de institui¢cdes que de fato criamos.

Uma analise comportamental nao pode, em si mesma, tomar
as decisOes necessarias, mas pode mostrar guais as conseqiiéncias
provaveis de qualquer decisdo. Esta claro que as politicas mais pre-
dominantes -— negligéncia com o deficiente e revanche com o crimi-
noso — gerarao o tipo de ambiente coercitivo que hoje predomina. E

previsivel que muitos dos responsaveis que contratamos sero tio
- brutais em suas tarefas quanto o permitirmos e que muitos dos
‘rejeitados que confinamos vao se vingar tdo brutalmente quanto
_possivel de seus guardides. Apenas um fio de cabelo distingue a
- conduta de alguns carcereiros da conduta de seus prisioneiros e
- dlstmgue as acoes de alguns funcionérios das instituicdes mentaxs
- das acdes de seus pacientes.

Tendo criado esses ambientes, devemos aceitar responsabili-
dade pela desumanidade que acontece dentro deles. As leis do com:
- portamento nos permitem prever os resultados de qualguer gue sefa:
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o tipo de ambiente que criamos. Quando as pergunias surgem, a
analise do comportamentc pode sugerir maneiras de encontrar as
respostas. Assim como dizem os guardides de nosso sistema legal
guando inadvertidamente saimos da linha, “a ignorincia .da lei nao &
desculpa”, o mesmo pode ser dito das leis comportamentais. Quando
nossas decisdes determinam se outros devem viver ou morrer, ou se
suas vidas devem ser plenas ou vazias, pacificas ou violentas, a
ignordncia dos efeitos de nossas decisées sobre os outros é indescul-
pavel.



10

Como nos esquiwmos.?

Como a fuga, a esquiva temn muitas faces. Nenhum ato parti-
cular define a esquiva; todos temos muitos tipos de barras para
prevenir varios tipos de choques. Ainda assim, algumas formas de
esquiva sdo mais problematicas que outras. Se quisermos entender
e, talvez, fazer algo a respeito da esquiva, primeiro temos que reco-
nhecé-la.

Esquiva adaptativa

_ Parte de nossos comportamentos mais uteis sdo de esquiva:
' nos preparamos para extremos de temperatura vestindo-nos pesada-
" mente noe inverno e levemente no verao; evitamos acidentes de auto-
" moveis “dirigindo defensivamente”; evitamos de nos queimar usando

~um creme protetor; prevenimos infecgdes colocando solugdes anti-

sépticas em cortes e arranhdes; mantemos distincia das superficies
guentes de fogdes e lareiras; evitamos o esquecimento “amarrando

“iam barbante no dedo”; impedimos fracassos ensaiando um desem-

penho no palco ou uma apresentacido de negocios: fazemos seguros
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e investimos em fundos de aposentadorias. Estas sdo as acdes de
pessoas que “sao prevenidas” e “mantém o controle”.

Estas caracteristicas de personalidade nio explicam nossas agdes. As causas
de nossa antevisdo devem ser encontradas nas contingéncias de esquiva arranjadas
pelo nosso ambiente. Pessoas prevenidas ja conhecem diretamente, ou por instrugio
verbal, os “choques” dos quais agora se esquivam tio efetivamente; ou
contingéncias de esquiva em geral tém regulado suas vidas de tal maneira que
elas agora automaticamente se preparam para O pior.

Alguns choques vém tio raramente que mesmo esquiva 0til € dificil de
aprender ou manter. Muitos gastam todos os seus centavos, incapazes de colocar
de lado qualquer quantia para os inevitaveis “dias dificeis”; milhdes ainda fumam,
a despeito da perspectiva de doenga fatal; ainda é comum encontrar mulheres
gravidas bebendo alcool, fumando e tomando outras drogas, despreocupadas
com os danos causados em seus filhos por nascer; obesidade permanece sendo
um problema nacional, ainda que seja altamente correlacionada com diabetes ¢
hipertenso e de ser um convite para a morte prematura.

Alguns de nds que nos descobrimos incapazes de economizar, de parar
de fumar, de desistir das drogas ou de perder peso freqlientemente suspiramos
por e desejamos um autocontrole mais forte. Entretanto, o problema real ndo é
um controle fraco pelo sel/f mas um controle fraco pelo ambiente. O que
precisamos ndo é fortalecer nossa vontade interior, mas rearranjar ¢ ambiente
externo, fortalecendo as contingéncias de esquiva, ou provendo outros
reforgadores para o comportamento que desejariamos ter.

Nossos amigédveis gerente de banco, vendedor de seguros e contador
condenam nossa imprevidéncia como fraqueza de carater. Eles poderiam nos
ajudar mais reconthecendo o problema pelo que ele é, ndo um trago irremediavel
de personalidade, mas uma esquiva fraca que pode ser remediada. Médicos,
também, ndo sio treinados para reconhecer e analisar problemas
comportamentais, assim, pacientes que nio conseguem seguir suas
recomendac;ﬁes sobre dietas, drogas e medicagio deixam-nos desamparados.

_ _E_n:l"'vez" de prescrever uma dose de autocontrole, médicos fariam melhor
_ apélandd para o ambiente social do paciente — amigos e familia -— em busca
dé'apoio para obediéncia. Contadores e médicos néo foram ensinados como
obter mudangas comportamentais e, de qualquer maneira, diriam que nio

- tém tempo suficientc para tanto. Mas manter-s¢ sem ciéncia da natureza
comPorté,inental do problema nfo atende aos interesses de seus clientes e pacientes.
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Permanecendo fora do mundo

Uma vez que desistentes tenham fugido de suas familias,
escolas, ou comunidades coercitivas, eles mantém sua distancia.
Tendo se libertado de um ambiente aversivo, eles entao fazern tudo
que estiver ao seu alcance para impedir que esse ambiente restabe-
leca seu dominio. Manter-se sem envolvimente € um ato de esguiva.

Jovens desistentes podem adotar um estilo de vida tao dife-
rente daquele do qual fugiram que sua comunidade original os julga
como tendo se tornado indesejaveis e até mesmo perigosos. Ambien-
tes pobremente mantidos e insalubres trazem perigos para os fugiti-
VoS mas servem para uma importante funcéo; eles mantém o resto
da sociedade a uma certa distancia. IFfamilias, considerando a nova
filosofia, os novos costumes, o novo ambiente e a aparéncia fisica de
seus filhos objetaveis e assustadores, abandonam tentativas de tra-
zer de volta a ovelha desgarrada.

Tendo fugide de individuos e instituicdes sociais coercitivos,
desistentes freqlientemente sao atraidos para comunidades “margi-
nais” que afirmam que reforcadores mundanocs, como pagamento
por trabalho ou talento, sdo incompativeis com refor¢adores como o
amor, a afeicdo e o compartithar que se originam de relacdes pes-
soais nao-egoistas. Juntando-se a uma comunidade com estilo de
vida alternativo, eles se oferecem a um lider carismatico para explo-
ragio, em troca de protecdo contra a sociedade que rejeitaram. Toda
a renda vai para o guru que &, presumivelmente, incorruptivel por
dinheiro e pelos confortos que ele torna disponiveis.

O que isto significa & que a sua abdicagic de responsabilida-
de € de tomada de decisées permite aos membros de cultos ignorar
e, portanto, se esquivar de pressdes para voltar & cena da qual eles
desistiram. Uma atracao importante de comunidades e seitas margi-
nais & seu sucesso em proteger membros daquele outro mundo onde
suas vidas foram dominadas por fuga e esquiva. Pode levar tempo
para que eles descubram que seus novos reforgadores também sao,
. n'a‘:.sua maioria, negativos.

Quando a dor de um choque é atrasada, a aprendizagem da
. esquiva serd lenta; podemos ter de aceitar muitos cheques antes de
-aprender a evita-los. Com drogas, também, um longo tempo pode se
. passar entre causa e efeito. Drogas que causam adi¢ao tém compo-
“nentes reforcadores que tornam ainda mais dificil aprender a se
_esquivar delas. Também relagdes pessoais destrutivas freqiiente-
‘mente contém elementos positivos que por algum tempo sobrepujam
‘nossas inclinacoes de nos esquivarmeoes de situagdes aversivas. Viver
~uma vida de isolamento social ou intelectual pode impor privagoes,
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desconfortos fisicos e estresses biologicos que terminam em doenca
e inabilidade para manter nossa independéncia. Desistentes do veio
central da sociedade freqiientemente sofrem desses resultados atra-
sados. Eles descobrem que seu novo ambiente desaprova curiosida-
de intelectual, faz com que se sintam culpados por qualquer sinal de
individualidade e considera desconforte e doenga como formas de
distingcaoc. Aquilo que primeiro pareceu afetuoso paternalismo torna-
se uma outra forma de exploragio. Quando os elementos destrutivos
de seus novos estilos de vida se tornam obvios o suficiente para
gerar um novo ciclo de esquiva, jovens desistentes podem ja ter se
prejudicado irrecuperavelmente.

Mesmo que s¢ mantenham saudaveis, portas terdo se fecha-
do para eles, fechando seu acesso a oportunidade para inde-
pendéncia intelectual, econdmica ou politica mais convencionais,
ainda assim mais construtivas. Os componentes aversivos de suas
novas vidas podem finalmente tornar-se suficientemente fortes para
sobrepujar os atrativos originais, mas freqtientemente é muito tarde
para acao efetiva.

O reconhecimento dos componentes de esquiva na conduta
dos desistentes da sociedade torna-se mais importante quando que-
remos trazé-los de volta. Tendemos a colocar a culpa nas comunida-
des ou contraculturas que atraem os desistentes, ou em seus estilos
de vida alternativos. Mas a falha esti na coer¢io que permeia as
interagdes sociais “normais”. Ainda que um observador nao-envolvido
possa ver as novas formas de coercido a que muitos desistentes se
submetem, permanece o fato de que eles consideram a nova coercao,
pelo menos temporariamente, menos aversiva que a antiga.

Se a sociedade pretender ter uma abordagem construtiva
para o preblema de ganhar de volta seus membros perdidos, parti-
cularmente seus jovens, um primeiro passo necessario &€ admitir que
o comportamento de desistir & esquiva. Compreender as origens da
esquiva iria nos levar a examinar nosso proprio ambiente. Entdo,
poderemos identificar os choques que tornam as barrar de “desistir”
efetivas. A falha corrigivel ndo esta na aparente atratividade dos
alternatives, mas na relativa coercitividade da linha de base “nor-
. mal”. Em vez de perguntar “para onde foram os desistentes?”, deve-
' mos perguntar: “De onde eles vieram?”

N#o. & problema meu

- A maioria das pessoas se esquiva de participar das responsa-
bllldades da comunidade — um outro tipo sério de desengajamento.



Coercdo e suas implicacoes 169

Em quase todas as eleicdes, a maioria dos eleitores possiveis deso-
briga-se, fazendo do principio de governo representativo uma piada.
Um servigo tradicional pferecido por politicos locais é arranjar para
que cidaddos sejam excluidos da tarefa de jurado. Audiéncias pabli-
cas sdo usualmente tdo pouco freqtientadas que politicos € membros
de drgaos reguladores as véem com desprezo, como gestos vazios de
adesfo a procedimentos democraticos, iteis apenas como protecao
contra futuras criticas as suas decisdes. Pesquisas de opinido de-
monstram repetidamente a extensio na qual o publico se isola do
conhecimente € da compreensido dos eventos locais, nacionais e
mundiais.

Muitos tornaram-se cinicos sobre a possibilidade de qual-
quer conexao positiva entre politicos € o bem publico. Aceitam sem
protesto a corrupcdo daqueles eleitos ou indicados para cargos pua-
blicos, até mesmo fomentando a corrupcgio quando ela serve a seus
proprios fins.

Médicos, advogados, professores, psicologos, enfermeiros ¢
assistentes sociais ativamente resistern ao monitoramento publico
de suas praticas. Ao mesmo fempo, raramente agem contra colegas
profissionais incompetentes. Apenas sob intensa pressaoc estabele-
cem procedimentos disciplinares para proteger o piblico e, entao,
individuos se esquivam de indicar ou de voluntariamente se envolver
eles mesmos nestes procedimentos.

. No governo, nas forcas armadas e nas organizagdes empresa-
riais hierarquicamente organizadas, trabalhadores subalternos nio to-
marn oficialmente ciéncia dos erros de juigamento, atos de fraude,
quebras nos padrdes éticos ou crimes de seus superiores. Eles imitam
os trés macaquinhos: “Ndo vejo nada, ndo ouco nada, nao falo nada.”

A filosofia "ndo meta a colher em cumbuca alheia” é docu-
mentada freglientemente em nossa propria experiéncia e nos even-
tos que a midia relata todos os dias. Experimentos controlados ofe-
recem confirmacdes impressionantes desse tipo de ndo-envolvimento
- que mostram como individuos abandonam uns aos outros quando
ocorrem acidentes de rua, violéncia e outros problemas.

Mais e mais. nos, os afortunados, estamos colocando distan-
. cia-emocional € social entre nés mesmos ¢ nossos semelhantes que
_estdo com problemas. Ironicamente, a medida que as distingoes
enitre os que tém e o8 que nada tém se tornam mais visivels, torna-
'se.mais facil negar a existéncia dos que nada tém do que fazer algo
por eles. Poucos tém prazer com a visdo da miséria humana, nio
vé-la'é um modo simples de esquivar-se, Lidar com o sofrimento dos
~outros & custoso; custa dinheiro, tempo, esforco e a disrupcgao de
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prioridades pessoais. Se, em vez disso, menosprezamos os famintos,
desabrigados e doentes, considerando-os estupidos, preguicosos e
imprevidentes, nés que estamos saciados, abrigadeos e saudéaveis
podemos corretamente nos recusar a vé-los. Assim nos protegemos
da desagradabilidade e inconveniéncia.

O desengajamento social fol proposto como politica nacional.
A “Segunda Revolucio Americana” iria remover as algemas que
prendem o governo aos pobres ¢ desafortunados, libertando-os para
terem sucesso por seu proprio esforco e engenhosidade. Disseram-
nos que as necessidades de defesa militar nos proibiam de continuar
a nos preocupar com aqueles que nio se fizeram por si mesmos: “de
qualquer modo, eles néo tém a quem culpar, a ndo ser eles mesmos
por seus problemas.” Agora que politicos e generais garantiram para
si mesmos amplos beneficios e pensdes, ndo importa quac grande
seja sua incompeténcia, todos aqueles que nido tiveram a mesma
perspicacia podem se virar por si mesmos.

Mais cedo ou mais tarde uma politica nacional de evitar a
responsabilidade social deve terminar em catastrofe nacional. A po-
larizacao econdrnica inevitavelmente leva a convulsio social violenta.
Evitando problemas atuais, garantimos choques severos mais tarde;
os gatos gordos de hoje estdo criando seus filhos ¢ netos para o
desastre. Entretanto, conseqliéncias atrasadas controlam fracamen-

“Deixe que eles se defendam sozinhos.”

Abstemo-nos de votar; nos evadimos da obrigacio de juri;
nos ausentamos de audiéncias publicas e de outros mecanismeos da
democracia participativa; nos mantemos deliberadamente desinfor-
mados da coisa piblica; olhamos para outra dire¢do quando vemos
um roubo, assalto, coercido sexual no trabalho, incompeténcia em
nossa profissdo, apropriacdo indébita de dinheiro puablico, solicita-
¢do ou aceitacdo de propinas e atos de humilhacido e brutalidade da
policia. Nada disso nos classifica como desistentes. Talvez seja por
isso que ndo ver e nao agir, diferentemente de desisténcias abertas,
permltem que nos mantenhamos fora do alcance de visdo. Pelo me-
nos, nao parecemos desistentes. Mas, nos desengajarmos, permane-
. cermos nao-envolvidos em questoes de politicas puablicas, seguranca
¢ integridade é, a longo prazo, mais perigoso para a sociedade do
- que qualquer subcultura minoritaria. Dando os ombros para a res-
ponsabilidade sobre a comunidade, criamos um vacuo nas institui-
cdes de governo representativo, seguranga piuiblica, justica social e
oportunidade econdmica. Estes espacos sdo inevitavelmente preen-
chidos pelos incompetentes, pelos sem- prlnmpm pelos venais ¢ pe-
los criminosos.
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Frequientemente consideramos a falta de agio como exemnplo
de “ndo-decisdo”, mas ndo ha realmente tal coisa como nido fazer
nada. A auséncia de um “sim”, sera interpretada como “niao”™; a
nao-proibicao sera considerada como permissio; “talvez” significara
“sim” para alguns e “nédo” para outros, completo siléncio frequente-
mente significa “faga o que quiser, apenas ndc me incomode™. Ao
nao se manter informado, um executivo esta dizendo a seus subor-
dinados: “Tomem suas proprias decisdes.” Recusar-se a tomar uma
decisdo é em si mesmo uma decisdo; acreditar que realmente nos
abstivemos de envolvimento, que nos isentamos de responsabilida-
de, é uma ilusdo. Somos criaturas sociais e mesmo nos refreando de
agir tera seus efeitos em outros.

Se quisermos reverter as tendéncias atuais que vao em
diregcdo ao egocentrismo, ao isolamento em relagiao ao envolvimen-
to ativo e evasdo de responsabilidade, mantendo-nos desinforma-
dos e fingindo que ndo existem problemas, entdao temos de olhar
mais de perto para os determinantes dessa conduta. O que cria o
nag-envolvimento? O que o mantém? Quando examinadas de perto,
descobriremos que quase todas as formas de inagao via desengaja- -
mento contém fortes componentes de esquiva.

Sempre que outros deixam de fazer o que poderiamos espe-
rar gque fizessem, temos razio para suspeitar que punicdo & a res-
ponsavel. Uma analise comportamental nos levaria a perguntar:
“Que choques a participagdo pode produzir? Manter distancia per-
mite a esquiva de choques?”

Punigdes por nos envolvermos demonstram-se suficiente-
mente faceis de identificar. Algumas sac relativamente suaves. Em-
bora dificilmente comparavel a um choque doloroso, a simples in-
conveniéncia, a perturbacao de nossa rotina comum que a participa-
cao freqlientemente impde & suficiente para explicar muito do nao-
envolvimento. Nao votando nos esquivamos de ter de rearranjar nos-
sa agenda, esperar na fila, abrir caminho através da boca de urna
feita pelos insistentes candidatos e cabos eleitorais que nos empur-
. ram suas filipetas; passamos ao largo do desconforto de andar até a
‘urna € esperar ali no mau tempo; ou adiamos as dificeis decisdes
- que votar em um: candidato ou um tema freqientemente requerem.
‘Podemos fazer nossa esquiva ainda mais cedo nao nos registrando
para votar, um processo separado que é freqiientemente mais incon-
veniente que o proprio votar.

Publicidade e encerajamento verbal nac serao suficientes
para aumentar ¢ numero de eleitores. Contingéncias comportamen-
‘tais reais estdo envolvidas. Resolver o problema requerera eliminar
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ou reduzir a severidade das punigdes que impedem as pessoas de
colocar seu voto na urna. As melhores maneiras de fazer isto sio
bem conhecidas: nao é necessario ser um analista do comportamen-
to para ver a efetividade de deixar trabalhadores sairem cedo do
trabalho em dia de eleicdo, prover transporte conveniente e gratis
para os locais de votacio, fornecer guarda-chuvas quando necessa-
rio, distribuir panfletos com antecedéncia, aumentar o nimero de
urnas e maquinas, permitir o registro pelo correic e auxiliar aqueles
nao-familiarizados com os procedimentos de registro e votacio.

A eficacia dessas medidas é atestada pelo vigor com o qual se
resiste a elas. Aqueles que ganharam controle sobre o processo
politico nem sempre consideram o sufragio universal como vantajoso
para a manutencio de seu poder.

A participa¢ao naquela instituicio democratica fundamental,
o juri, causa inconveniéncias que sao mais dificeis de eliminar.
Quanto mais ganhamos, quantoe malor o poder que fenhamos, ou
mais pesadas as responsabilidades sobre nossos ombros, mais seve-
ras sdo as perdas que provavelmente sofreremos por ter que tirar
tempo do trabalho para o jari. Os mais afluentes, os mais influentes
e os mais proeminentes sdo 0s que tém mais a perder. E uma
coincidéncia que raramente os encontremos em juris?

Também raramente vemos seus crimes sendo trazides a jul-
gamento pelo juri. Quando eles cometem ofensas civis ou criminais,
seus recursos lhes dio acesso a advogados que sdo habilidosos em
prolongar o litigio. Finalmente, eles conseguem acordos que garan-
tem a imunidade de acusacao. Eles raramente sio encontrados em
julgamentos, seja como jurados, seja como réus.

Ao desengajar-se deste modo, esquivando-se das inconve-
niéncias pessoais relativas ao desempenho de responsabilidades da
comunidade, os ricos, os poderosos e os proeminentes criaram um
sisterna de justica duplo. Aqueles com menos influéncia e recursos
sdo, em_;certo sentido, tao incomodados quanto os ricos por partici-
par do jari. Também, seus atos ilegais, na média, provavelmente
ferem menos pessoas. Ainda assim, eles mais provavelmente sao
forcados a participar do sistema de jari, de um lado ou de outro.

" . ‘Aumentar a participagac no sistema de juri e diminuir a
evasao requer mudancas na conduta. Novamente, o problema fun-
damental € comportamental. Para a maioria, fatores que constran-
gem sdo, no presente, mais fortes que fatores que encorajam o en-
. volvimento. Nenhuma guantidade de exortacio sobrepujard as pri-
vacbes e perdas reais a que muitos estariam sujeitos se aceitassem
constar da lista de jurados possiveis. Esta & uma instancia na qual



Coercdo e suas implicacées ' 173

as puni¢des por participagao ndo podemn ser eliminadas. Uma parte
importante da solucido do problema, entdo, deve ser tornar a esquiva
mais dificil.

Algumas comunidades retiraram o poder dos representantes
eleitos de intervir em favos de qualquer um selecionado como jura-
do. Raramente elas foram tao longe a ponto de retirar esse poder de
todas as autoridades, eleitas ou indicadas, de modo que aqueles
com influéncia politica, financeira ou social ainda podem se manter
nao-envolvidos. Para impedir a esquiva do servico por meio de solici-
tacdes politicas, pressdes sociais ou simplesmente corrupgio as co-
munidades terao que eliminar as vias de influéncia.

Elas também terdo de tornar outras formas de evasdo mais
dificeis. Por exemplo, tendo sido chamado para compor o jari, pode-
se facilmente nao participar em qualquer caso particular fazendo
com que um advogado de defesa ou promotor desconfie de sua
imparcialidade. Pode-se argumentar oposicdo 4 pena capital, crenca
em que estupro sempre & provocado pela vitima, ser a favor ou
contra o mercado, estar convencido de que televisdo incita a violén-
cia, afirmar que insanidade néao € desculpa para o assassinato, ja ter
formado uma opinido sobre o caso, ou ser filosoficamente um anar-
quista. Uma vez que se tenha sido acusado por causa dos problemas
que tal viés provocara, freqiientemente se esta livre de chamadas
posteriores. Para tornar esta rota de esquiva menos vantajosa, aque-
les chamados para participar do jiri poderiam ser requisitades a
manter-se disponiveis por um periodo fixo de tempo. Entfo, ainda-
que recusados em um caso particular, eles nao poderiam ir embora
antes daqueles que se permitiram ser selecionados. ’

-Quem poréa a boca no trombone?

: Geralmente relutamos em “pér a boca no trombone” em rela-
- ¢do a companheiros de trabalho, colegas e chefes que vemos agindo
_irresponsavelmente, incompetentemente ou ilegalmente. Olhar para
o outro lado é uma ato de esquiva, nos mantém fora de problemas.
" Trazer tais observacdes a atencdo de estranhos é especialmente peri-
: goso. Em agéncias militares, governamentais e empresariais espera-
-se que passemos adiante descobertas, reclamagbes ou acusacoes
- ‘através dos canais competentes, ainda que exatamente aqueles que
-vimos agindo incorretamente terdo o privilégio de avaliar nossa preci-
580 e julgamento. Os sujeitos de nosso relato serao também seus
“juizes.
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(0 mesmo acontece em organizacgdes profissionais. Estas
mantém uma mistica de “irmandade”; “O que fere um fere todos,
assim, mantenha tudo em familia.” Esta regra usualmente & basea-
da mais em economia do que em afeto e respeito mituos. Embora se
suponha que padroes profissionais impegam a pratica incorreta, a
imposicao de padroes € perigosa. A¢Oes disciplinares internas contra
os incompetentes ou os criminosos tém possibilidade de vazar para
a midia e tornar-se escandalos. Quando medidas contra um colega
colocam em risco a imagem publica de uma profissdo, a ameaca ao
prestigio e a prosperidade torna-se prioritaria em relacdo a protegao
do publico. Portanto, organizacdes profissionais nao monitoram rigo-
rosamente o comportamento de seus proprios membros. Manter
uma reclamacao “em familia” geralmente significa que nada sera
feite a seu respeito.

Pessoas que realmente vao a publico, vao se descobrir rebai-
xadas, despedidas com desonra ou simplesmente despedidas, ou
transferidas para um local em algum tipo de “Sibéria”. O rétulo
"néo-confiavel” viajara com elas ern seus prontuarios pessoais. Anti-
gos associados nada terdo a ver com elas. E surpresa que a reacio
mais comum diante daqueles que mentem, enganam, roubam, acei-
tam caixinhas e colocam em perigo a seguranca, os direitos civis ou
a saude de outros seja o comentario, "ndo & da minha conta” ?

As comunidades até mesmo atribuem um certo estigma mo-
ral aqueles que nao praticam este distanciamento. Nos todos perten-
cemos a varios “clubes”, unidos aos outros membros por tracos de
interesse pessoal ou objetivos comuns. “Dedo-duro”, “rato”, “traidor”
atribuem deslealdade a membros que escutam o chamado de uma
lei maior que a dos seus clubes. Choque por “pdr a boca no trombo-
ne” exerce controle mais forte do que abstragdes como “honestida-
de”, “justica” ou o “bem publico”. Individuos véem ‘tocadores de
trombone’ sendo punidos e eles finalmente traduzem esta observa-
¢do no imperativo moral: “Botar a boca no trombone é errado.”

. Relatos nos noticiarios sobre abusos nos mais altos niveis do
sistema de defesa aparecem tdo regularmente que os incidentes rela-
tados, acidentalmente descobertos ou revelados por um raro ‘tocador
‘de trombone’, devem ser apenas a ponta do iceberg: precos extorsi-
vos cobrados pelas contratadas da defesa, assentos de privada de
400 délares, uso de funcionarios como servicais feito por autorida-
des, planejamento inadequado e incompeténcia na execucao de ope-
racdes militares das mais variadas importancias, discordancias tati-
cas nao-resolvidas entre correntes das forcas armadas e falsificagoes
. dedados de testes sobre seguranca e eficicia de equipamento. A
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burccracia das forgas-armadas imediatamente aplica punicao justa,
severa e duradoura a qualquer um que exponha incompeténcia e
desonestidade. O corpo do iceberg mantém-se escondido. A propria
midia ndo é imune a ameacas de supressido e outras formas de
retaliacdo.

Esquiva gerada por coercdo que comeca no proprio topo é
uma preocupacéio central de nosso sistema de defesa; as motivagoes
sdo em grande parte negativas. Mesmo criticas confinadas a memo-
randos internos, sem vazamento para a midia, colocarao uma carrei-
ra em risco. Superiores, vendo objecdes por meio dos canais compe-
tentes como um primeiro passo poiencial para se tornarem publicas,
rapidamente colocam a tabuleta “criador de problemas” no prontua-
rio pessoal que segue o critico a todos os lugares.

Esquivando-se de um término prematuro da carreira e da
perseguicdo de uma burocracia magoada e que ndo perdoa, aqueles
a quem confiamos nossa seguranca pessoal desempenham suas pro-
prias tarefas e mantém-se alheios as dos outros. Sob o peso desta
coercao, eles subordinam seguranca nacional a seguranga indivi-
dual. Estao sendo apresentados modelos a carreiristas militares que
ndo inspiram nem eficiéncia nem integridade. E facil para eles per-
ceber que a estrada para o topo esta aberta apenas para aqueles que
implicitamente {oleram incompeténcia e desonestidade de superiores
que poderiam impedir sua promocéo. A resultante auséncia de res-
peito e preocupagio mutuos & freqientemente atribuida a moral
baixa, mas moral & um resultado, nido uma causa. As raizes da
conduta que chamamos de “moral baixa” devem ser buscadas nas
contingéncias coercitivas que dominam todas as interacoes.

A menos gue olhemos mais de perto as contingéncias, com
uma perspectiva de muda-las, uma crise verdadeira encontrara nos-
so sistema militar incapaz de fazer o seu trabalho. Infelizmente, a
inépcia militar revela-se apenas quando € muite tarde. Uma ameacga
mais imediata € o apetite dos militares por nossos recursos naturais,
econdmicos e humanos. Nosso protetor estd se transformando ele
‘mesSmo em uma ameaga para a propria cultura que o criou para
defendé-la.

R O governo federal ndo tem mais recursos para ajudar a edu-
- car suas criang¢as e jovens, para alimentar os subnutridos, para
- rétreinar os desempregados tecnoldgicos, para garantir cuidados
. médicos para todos, para conservar recursos naturais, para descon-
. taminar aguas e terras poluidas, para manter parques nacionais,
florestas e litorais, para apoiar as artes ou para subvencionar a
pesquisa cientifica. Governos estaduais ¢ municipais podem arcar
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com estas obrigacdes apenas ao custo de diminuir servicos basicos,
como policia e protegdo contra o fogo. suprimento de agua, coleta e
disposicdo de lixo e manutencdo de pontes. estradas, edificios e
parques publicos. O custo de alimentar o protetor ja esta tornando
impraticaveis muitas das institui¢ées democraticas que ele deveria
ajudar a preservar. Se quisermos fazer com que o sistema militar
passe por uma limpeza, teremos que descobrir maneiras de impedi-
lo de suprimir a critica.

Apelos ao patriotismo, integridade, ou autopreservacéo inteli-
gente nao sido suficientes. Mais uma vez o problema € comportamen-
tal, mas nds nos enganamos se o concebermos como uma necessida-
de de mudar “comportamento institucional”. Individuos se compor-
tam, nao instituicdes. Para alterar uma instituicdo temos que mudar
a conduta dos individuos que sdo a instituicéo.

Nao podemos esperar que individuos que estio nas forcgas
armadas aceitem voluntariamente responsabilidade pablica. Contin-
géncias tradicionais de punicdo e esquiva dentro da organizacao
rapidamente destruiriam qualquer tendéncia deste tipo. Revisio e
avaliacdo vindas de fora sao fortemente recusadas. As altas patentes
argumentam que & necessario proteger-se de criticas amadoras para
que possam fazer trabalho profissional; elas véem o publico como
um intrometido. Embora nosso sistema nominalmente coloque um
civil como seu chefe, sua autoridade, na pratica, limitada a indica-
cdo de chefes, & tolerada desde que néo tente ser o “dono da bola”.

No entanto, todas as agéncias e instituicdes requerem con-
tingéncias externamente impostas para estabelecer € manter auto-
controle responsavel. Talvez o que necessitemos seja um corpo de
monitores especialmente treinado e tecnicamente competente, mas
responsavel apenas para com o publico. Apenas controle externo
pode eliminar os tipos de coergdo pelos quais as forcas armadas se
protegem a si mesmas da vigildncia e responsabilidades publicas.

Se vende, deve ser bom

: Podemos ver o mesmo tipo de controle coercitivo em instan-
~clas legislativas, em departamentos de policia e de bombeiros, em
~conselhos de escolas, em prisdes e em outros servigos municipais e
‘estaduais. Individuos agem para proteger seus empregos, assegu-
rande sua propria sobrevivéncia mesmo com o custo de subverter os
“objetivos organizacionais iniciais.
- Em grandes corporacoes, grupos clentificos e profissionais,
faculdades, universidades e hospitais encontramos a mera sobrevi-
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véncia assumindo a direcao como o objetivo da admihistracao. “Mar-
keting” € o mote. Em todo tipo de organizacdo & dito a executivos e
administradores que se preocupam com a gqualidade e utilidade de
seus produtos e servicos: “Vocé ndo esta afinado com a moderna
pratica de negocios, lembre-se dela.” As contingéncias sdo bastante
explicitas: ndo importa qudo inferior o produto, se vocé puder vendé-
lo sera aclamado, admirado e recompensado genercsamente; nao
importa quao ntl, duravel, bonite e benéfico seu produto, se vocé
nao puder vendé-lo, ambos, vocé e seu produfo serdo desprezados.
Os vendedores assumiram a diregido: a qualidade de um produto &
secunddaria em relacdo ac sucesso em vendé-lo.

Esta ética da sobrevivéncia propagou-se para a educacio.
Faculdades e universidades agora competem ativamente por alunos.
Vice-reitores responsaveis por admissdo de alunos abertamente
classificam o recrutamento de estudantes como um problema técni-
co de marketing. A “venda” de uma faculdade a estudantes poten-
ciais tornou-se independente do produto que, se supde, a faculdade
poe a disposicdo: 0s vendedores assumiram o controle da adminis-
tracao universitaria.

E assim vemos as missoes originais de muitas organizacées,
fundadas para manter ou melhorar a qualidade de vida, sendo sub-
verfidas para assegurar a sobrevivéncia da equipe administrativa e
instalacdes fisicas. Universidades e hospitais modernos estio sobre-
carregados de administradores de empresas que tém pouco ou ne-
nhum conhecimento sobre educagio, cuidado de pacientes ou pes-
quisa. A critica ptiblica de deficiéncias nessas areas nao-familiares
simplesmente ameaca sua seguranc¢a no emprego. Em um de nos-
s0s maiores hospitais ouviu-se um administrador financeiro recém-
contratado, munido com um grau de mestre em administragio de
empresas, comentar como ele inspecionou o orcamento em exercicio
do hospital: “Meu Deus! Vocés gastam um dinheirdo em cuidado
com pacientes.”

Administradores de nossas universidades ricas sdo persegui-
~ dos por demandas de estudantes e docentes, por reformas educacio-
' nais que suas equipes com treinamento especializado em empresas
" nao entendem nem apreciam. Eles anseiam pelo dia em que possam
~ excluir todos os estudantes, demitir todos os professores e, entao,

livres dos compromissos irrealistas com a educacdo, possam gastar
seu tempo administrando a dotacdo. Administradores de hospitais,
. aborrecidos e ressentidos com médicos que pressionam por melho-
rigs no cuidado com os pacientes, contrariados e irritados com pes-
quisadores gue exigem espaco e recursos para desenvolver novos
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métodos para a.cura e prevencao de doencas e receosos dos riscos
para seus proprios empregos que tais consideracées nao-familiares .
representam, estio gradualmente substituindo objetivos relaciona-
dos A satde por objetivos financeiros. O lucro esta substituindo a
gualidade no cuidade de pacientes e a produtividade da pesquisa, -
com a justificativa de continuar existindo.

Costumavamos concordar em pagar impostos voluntaria-
mente e em contribuir privadamente para a manutencio de servigos
cuja integridade necessitava independéncia de consideracoes de lu-
cratividade. Agora, esquivando-nos de envolvimento, deixamos o li-
vre mercado determinar a sobrevivéncia de instituigcdes que surgi-
ram de necessidades publicas e que, portanto, exigem manutengao
publica. Estamos permitindo que o controle coercitivo, orientado
apenas em direcio a sobrevivéncia financeira, substitua a aprecia-
¢ao e o suporte positivo para o cumprimento de objetivos pablicos. O
livre mercado é eruelmente coercitive. Seus critérios de sobrevivén-
cia e seus frutos — riqueza, prestigio, privilégio e lazer — estao em
conflito fundamental com os objetivos do servigo publico.

N#o deveria causar surpresa gue sobrevivéncia imediata con-
trolasse a conduta mais poderosamente do que o fazem conseqtién-
cias a longo prazo: “Como podemos proporcionar educacio ou cuida-
dos com a satde de qualidade se nos tornarmos falidos financeira-
mente?” Por outro lado, pode-se perguntar: “Tem sentido manter-se
financeiramente saudavel se o preco & a faléncia de propositos?”
Respostas a estas questdes ndo vém da logica, mas das leis do
comportamento: as conseqguéncias financeiras sfo imediatas e as
conseqUiéncias educacionais atrasadas. Nas estruturas administrati-
vas modernas as pressdes coercitivas reprimem guaisquer acdes que
ameacem aumentar a qualidade as custas da lucratividade.
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Neurose e doenca mental

Mecanismos de defesa contra a coer¢do

A esquiva pode tomar formas bizarras ou neurdticas. Sigmund
Freud, reconhecendo a predominincia do controle coercitivo, suge-
riu que muitos padrdes de comportamento surgem da necessidade
de nos protegermos contra as ansiedades que a coerg¢do provoca. A
maioria de nos se adapta 4 coercio mais ou menos efetivamente,
lidando com ela por meio de uma ou outra forma de fuga ou esquiva.
Algumas vezes, entretanto, a esquiva pode preocupar tanto uma
pessoa que ela interfere no seu funcionamento cotidiano. O lidar
com a coercao, que toma tempo ¢ atencio incornuns, ou que amigos,
familiares e a sociedade véem com alarme, nio ¢é tdo adaptativo.

" Mesmo a esquiva bem-sucedida pode levar a custos pessoais e so-

ciais tdo severos que uma pessoa € classificada como mentalmente
" doente. Por sua dependéncia do controle coercitivo, a sociedade paga
. um prec¢o em termos de sofrimento humano, desajustamento e capa-
. ‘cidade reduzida para engajamento construtivo.

Dizer que toda neurose ¢ doenca mental € comportamento de
~esquiva simplificaria perigosamente estes problemas. Nenhum dos
“terimos, neurose ou doenca mental, significa uma unica doenga;
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nenhuma “bula magica™ jamais curara todas os casos. As origens do
“comportamento doente” e os fatores que o mantém diferem de pes-
soa para pessoa. A quimica do corpo., a heran¢a ¢ as historias
comportamentais, todas podem estar envolvidas.

Por outro lado, desconsiderar a possibilidade de que a con-
duta bizarra, neurdética ou, de algum outro modo, desadaptativa, |
possa ser um produto de coercdo também simplificaria perigosamen--
te o problema; poderia impedir tratamento bem-sucedido ¢ um des-
necessario prolongamento de sofrimento. Quando se tenta salvar
alguém que ultrapassou as fronteiras, freqtientemente & util buscar
por contingéncias de esquiva que poderiam estar sustentando o
comportamento desadaptativo. Porque choques evitades com suces-
so raramente ocorrem, eles nem sempre sédo faceis de ser encontra-
dos.

Fobias. As varias fobias, supée-se, representam medos anor-
mais, mas especificos. Se somos tomados de péanice incontrolavel
perante o proprio pensamento de estarmos em uma multiddo, ou de
nos encontrarmos no alto em relacdo ao chao, diz-se que temos uma
fobia de multiddo ou uma fobia de altura.

Mas nés ndo “temos” fobias. Medos nao sio coisas; sdo no-
mes gque sumarizam observagdes sobre o comportamento. O que nos
faz dizer, por exemplo, que alguém “tem” uma fobia de multidoes?

Dois tipos de observacdes usualmente formam a base para
esse diagndstico. Primeiro, notamos a auséncia de certas acdes: a
pessoa com uma fobia de multidées ndo participa de organizagoes
sociais, nunca come em restaurantes ou vai a festas, néo freqtienta
shows musicais, teatros ou eventos esportives, ndo vai a liquidacgdes
em grandes lojas de departamento e nunca usa transporte publico.
Segundo, vemos algumas ag¢des ocorrendo mais freqiientemente que
o esperadol a pessoa se vira e corre quandoe a ponto de encontrar um
grupe na rua, faz longos desvios quando multiddées sdo vistas a
frente, contrata professores particulares em vez de ir a escola, viaja
localmente apenas em taxi ou carros alugados, faz viagens de avido
apenas em horarios em que o aeroporto provavelmente esta vazio e
cancela a viagemn se o avido estiver lotado.

Um tal conjunto de comportamentos — pouca participacio
em atividades de grupo. com freqliente fuga e esquiva — deveria nos
fazer suspeltar de uma histoéria de punicdo. Choques passados —
experiéncias dolorosas, perturbadoras, embaracosas ou intensamen-
te desconfortaveis sofridas conjuntamente com grupos sociais —
podem ter tornado multidées uma ocasido para fuga e medo. O
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sofredor, sem conhecimento das experiéncias particulares que leva-
ram as acdes [obicas, sente apenas o desconforto internoc e a pertur-
bacdo que as multidoes evocam. Diz-se que a fobia é causada pela
ansiedade, que &, por sua vez, inferida do tremor incontrolavel,
transpiracao, palpitacées cardiacas, estdomago embrulhado € respira-
¢do dificil que uma ameacga de envolvimento no grupo traz. '

A psiquiatria classica, afirmandoe as fobias como defesas con-
tra a ansiedade, tenta descobrir os choques originais responsaveis.
Talvez, como Freud salientou, eles nada tenham a ver com multi-
does, mas tenham sido, em vez disso, relacionados com atividade
sexual. Esta suposicdo torna facil hipotetizar que multiddes origi-
nam impulsos sexuais proibidos ¢ estdo sendo evitadas por causa
disto. A terapia tradicional concentrar-se-i, entdo, na descoberta
dos problemas sexuais do paciente.

A analise do comportamento nido faz qualquer tentativa de
descobrir que experiéncias podem ter transformado multidées em
choques. Em vez disso, ela trata os atos de esquiva presentes do
paciente diretamente. Embora a esquiva possa ter comecado em
circunstancias perfeitamente realistas, ela pode persistir por muito
termpo depois de ter se tornado desnecessaria; um esquivador bem-
sucedido ndo tem meios de aprender que o choque original nio vira
novamente.

Dado que a fobia € realmente nio-realista — ai esta porque
na verdade a consideramos anormal — um terapeuta comportamen-
tal ensina o paciente a nao reagir a multidées como se elas fossem
choques. Comecgando a uma distancia que nao evoca a fuga, o pa-
ciente aprende gradualmente a se aproximar um pouco rmais de
pequenos grupos de pessoas, talvez dando um passo por dia nessa
direcao. A medida que cada passo nao traz choque, ambos, a esqui-
va e os sinais de perturbagéo interna, se tornam mais fracos. Final-
‘mente, a pessoa se torna capaz de juntar-se a um grupo pequeno e,
centdo, progressivamente, a grupos maiores. Agora, as caracteristicas

: positivas da interacdo social podem comecar a tomar o lugar, forta-
‘lecendo a aproximacao enquanto a esquiva diminui, Finalmente, as
reacdes fobicas desaparecem.

' Esta “dessensibiliza¢do sistematica™ € hoje tio bem-sucedida
em eliminar fobias que quase pode ser aplicada por formulas. O
"tratamento destes tipos de “doenca mental” & baseado apenas na
reversdo do controle coercitivo no ambiente atual do paciente. Tera-
peutas por algum tempo temeram que estivessem tratando apenas
sintomas de uma desordem fobica subjacente, desordem que entio
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se manifestaria de outros modos. Tais temores demonstraram-se
infundados.

Formacao de reagéo. Algumas vezes, provocados para agir de
maneiras que produzem ambas, consequiéncias positivas e negativas,
somos dilacerados por impulsos conflitantes. Conflitos intensos entre
acOes competidoras sdo altamente provaveis quando temos que su-
primir fortes tendéncias naturais. Freud enfatizou o periodo de de-
senvolvimento da sexualidade como a fonte de muitos conflitos; a
implementacao inicial (prematura) de proibi¢ées culturais contraria o
forte reforcamento positivo que a natureza prové para atividade se-
xual. O que devem fazer as pessoas jovens guando sdo tentadas a
usufruir de relagdes sexuais sobre as quais lhe disseram serem sujas
e proibidas? Mais geralmente, as acdes hostis ou agressivas de crian-
cas contra seus irmios, pais e outros adultos sdc suprimidas com
forte punicdo e desaprovagdo por parte dos poderosos mais velhos.
Como um rapaz, que acabou de ser repreendido injustamente por
sua mae, pode reagir a seu proprio ressentimento e raiva depois de
ter ouvido incontaveis vezes que ele deve somente amar seus pais?

Quando somos fortemente impelidos em direcdo a uma acao
que inevitavelmente trara um choque, urmna maneira efetiva de nos
impedirmos de fazé-lo é fazer o oposto. Isto é “formacio de reagao™
Podemos ter aprendido quando criancas que exatamente naqueles
momentos em que estamos mais bravos com nossos pais, 0 unico
caminho seguro a seguir € mostrar grande afeicdo. Ou podemos
contrariar os atrativos proibidos dos prazeres do mundo juntando-
nos a uma ordem religiosa celibataria. Ou, se nossos pais, incapazes
eles mesmos de demonstrar amor abertamente, puniram nossas ex-
presséés infantis de amor, entio, em ocasides gque comumente tra-
riam proximidade e afei¢do, podemos agir casualmente, parecendo
néo-envolvidos.

. “Formacédo de reacéo nao difere em principio de qualguer ou-
tra adaptacdo a coercido. Quando o perigo se aproxima, nds o evita-
mos. Sinais de perigo podemn vir do ambiente externo ou de nossas
_proprias acdes e discursos incipientes. O punho erguido de uma
" olitra pessoa pode nos alarmar, assim também o pode nossa prépria

inclinacdo de erguer nosso proprio punho. A forma que a esquiva
toma depende de nossa historia, ou de como aprendemos a manter
afa'stados choques particulares. Seja ¢ punho de uma outra pessoa
ou o nesso proprio, nossa reacdo pode ser nos voltar e correr.

B Embora a formacdo de reacio possa ser adaptativa, vantajo-
sa para todo mundo, ela também pode limitar nossas opgdes, impe-
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dindo-nos de nos expor a oportunidades de experiéncia e crescimen-
to. Aqueles que aprenderam a reagir ao amor com fuga, a responder
a generosidade com desconfianca ou a considerar a sexualidade
suja, estio limitando a qualidade e a amplitude de suas vidas tdo
efetivamente quanto se estivessem fisicamente restringidos. As des-
vantagens potenciais de formacfo de reagdo sdo reconheciveis em
expressoes comuns como “medo do sucesso”, “renuncia ao prazer”,
“inabilidade para receber”, “martirio”, “pudor vitoriano” ou “negacao
da realidade”. A freqiiéncia de tais referéncias em nossa linguagem
sugere uma generalizada familiaridade com os tipos de coercao que
geram formacdo de reacao.

Sublimacao. Em vez de nos impedirmos de fazer algo fazendo
0 oposto, podemos canalizar a mesma acio ou uma semelhante em
uma dire¢ao aprovada. As criangas aprendemn por meio da desapro-
- vagdo e outros tipos de punicao a brincar com lama, em vez de
fezes: em vez de matar animais selvagens, podemos evitar a conde-
nacao e ob.er admira¢do acertando-os com cameras; proibidos pelo
costume social e pela lei de bater uns nos outros, assistimos a
futebol americano, luta-livre ou box, bridge, xadrez e damas, que
também sao formas socialmente aprovadas de agressdo competitiva.,
Tais "sublimagdes” sdc um modo perfeitamente adaptativo de evitar
a censura.

Um tipo de sublimacdo nao-vista em qualquer laboratério € o
suposto recanalizar de impulsos sexuais proibidos para a criativida-
de artistica, cientifica e de outros tipos. Sob a ameaca de punicio
por sexualidade ndo-restringida, diz-se que as pessoas sublimam
voltando-se para as artes e para as ciéncias — meios de expressao
sociai-mente aprovados para suas energias criativas. Tenha ou nao
validade, esta nocéo persiste na teoria psiquidtrica e recorre como
um tema em poesia e literatura. Seu poder de permanéncia demons-
tra, ainda de um outro modo, a generalizada aceitagdo de como a
coergdo permeia nossas vidas. Se classificados como sublimagdo,

~mesmo 0s mais altos trabalhos artisticos e intelectuais devem ser
~vistos como formas de esquiva, como adaptacdes 4 coercio.

Esta visao ¢ a fonte da crenca de que agonia e dor devem
Unutrir a criatividade artistica, que artistas tém que sofrer antes que
. possam atingir a grandiosidade. Pode haver alguma verdade nisto,
.mas ela ndo precisa ter nada a ver com sublimacgio. A grande arte se
‘remete a experiéncias universais e o sofrimento, significativo porque
'_ envalve dor e privagdo ou perda, é do conhecimento de todos.
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Projecao. A realidade nem sempre estd em harmonia com os
valores que a sociedade tenta inculcar. Algumas condutas que a
comunidade ameaca punir, portanto estabelecendo-as como ruins,
no entretanto trazem sucesso. Competicdo social e comercial sub-
repticias, fraude e mentira em relagoes politicas, pessoais e de nego-
cios, agressio sexual, promessas nao-mantidas e contratos quebra-
dos, burla da lei e desconsideracdo pelo bem-estar dos cutros sao
vistos com maus olhos, come ameacas ao fino verniz de civilizagio
que nos impede de pular na garganta um do oufro. Ainda assim, tais
transgressoes contra padrdes éticos freqiientemente valem a pena.
Segue-se dai que algumas vezes nos encontramos fazendo coisas
que aprendemos a temer nos outros e a desaprovar em nos mesmos.
Uma maneira de esquivar do consequente autodesprezo € nos cegar-
mos 4 nossa propria conduta atribuindo-a a alguém mais, “projetan-
do-a” nos outros.

E assim vemos colegas de trabalho subindo ao topo sobre as
costas ensangientadas e as carreiras destruidas de seus compa-
nheiros, no entanto acusando tode mundo de traicdo: “Todos vocés
estio atras do meu emprego.” Estudantes estio familiarizados com o
macho sexualmente agressivo cujos avancos sdo publicos e promis-
cuos, mas que reclama: “Eu nao consigo estudar; as garotas nao me
deixam em paz.” Ja se disse que mentirosos sdo punidos nio tanto
porque os outros nao acreditam neles, mas porque eles nac podem
acreditar nos outros.

Embora a projecio nioc tenha sido mostrada em laboratério,
observacdes clinicas e cotidianas confirmam sua realidade. Suas
origens nao precisam ser coercitivas. Certamente, a freqlientemente
ohservada projecdo das qualidades humanas em plantas, objetos
inanimados e animais ndo-humanos ndo sao necessariamente enrai-
zadas em coercao. Ainda assim, quando o avido leitor de pornografia
se torna um estridente defensor da censura, ¢ dificil imaginar o que,
exceto esquiva de auto-ridiculo e da desaprovagio da comunidade,
poderia ter gerado tais agoes contraditérias. De que outro modo, a
nao ser como esquiva de auto-reconhecimento, podemos entender a
acao de um professor nio-produtivo de negar a um colega promocio

- ‘ou estabilidade com base em suas publicagdes insuficientes? Quan-

.+ 'do o lider de uma nacdo poderosa ameaca de retaliacdo contra a

. postura agressiva de um pequeno vizinho, a comunidade internacio-

. nal imediatamente reconhece a desajeitada tentativa do agressor de

. mascarar suas intengoes hostis até mesmo de si mesmo atribuindo-

.as_a vitima potencial. Nao reconhecendo projecio como a esquiva de

“autoconsciéncia, perpetuamos sérios problemas de interagdo social:
reconhecendo-a pelo que ela €, tornamos possiveis solucoes.
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Deslocamento. Em vez de evitar autocondenacao ou condena-
¢ao social, substituindo acdes proibidas por ac¢bes aceitaveis, ou
- atribuindo nossas préprias tendéncias culpaveis a outros, podemos
simplesmente dirigir a conduta desaprovada a alguém que nio €
provavel de nos punir. Refreando-nos de descortesia, de usar a mado
pesada da autoridade, da critica ou da violéncia em relacdo a pes-
soas que estdo em posicdo de devolver a agressio com agressio,
“deslocamos” a agfo objetavel. Nos a recanalizamos em direcao a
alguém que nao esta desejoso ou nio pode retaliar.

0O pequeno Z, uma crianca de dois anos, descobre que tenta-
tivas de tirar de cena sua pequena irma néo serdo toleradas. Agora,
a cada oportunidade que tem, ele atinge o cachorro da familia, que
rapidamente aprende a sair do caminho de seu antigo companheiro
de brinquedo.

O senhor X teve um mau dia no escritério, perdendo uma
grande venda, discutinde com scus colegas, derrubando café em
papéis importantes, esquecendo um compromisso € vendo um pro-
blema no computador apagar sua folha de dados. O dia de trabalho
termina exatamente quando ele esta a ponto de explodir. Quando ele
esta saindo, o patrdo o chama e o admoesta por algo que nio € sua
falta. Ele discute com o patrio por sua injustica? Ele conta suas
frustracoes do dia? Ele bate no patrao ou ameaca de retaliar contra
toda a injustica? Naturalmente ndo; ele rapidamente estaria sem
emprego. Assim, ainda fervendo. o senhor X chega em casa e espan-
ca sua mulher e seus filhos.

O professor Y sempre se descobre de algum modo na defensi-
va quando ele critica ou contradiz sua mulher. O bom professor, que
ndo mais se engaja em argumentos domésticos, € conhecido por
toda a universidade por sua crueldade em relacao as estudantes do
sexo femninino.

. Porque os choques iniciadores estido escondidos da visao,
pode demonstrar-se dificil identificar uma atividade particular de
deslocamento, como uma forma de esquiva. Agora que o peguerio Z
sempre trata sua irmazinha com afeto, podemos nio reconhecer a
-forite de sua relacdo mudada com o cachorro. O senhor X, culpado
. pela forma como trata sua familia, ndo reconhece que estresses no
“trabalho estdo sendo despejados em sua vida familiar; o professor Y,
.cuja vida familiar é harmoniosa, se surpreenderia se lhe fosse dito
que ele estd pagando o prego por esta harmonia com suas alunas.
Deslocamento pode ser dificil de tratar porque suas raizes ndo sao
obvias.
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Como sugerem estes exemplos facilmente reconhecidos, des-
locamento &, provavelmente, uma adaptacdo a coercao mais comum
do que alguns de nos admitimos. Ela nao necessariamente apresen-
ta dificuldades sérias. Provavelmente é importante descobrir manei-
ras de reagir a frustracao e a4 punicdo que ndo nos conduzam a
problemas mais sérios. Entretanto, quando o deslocamento se torna
mal-adaptado, injusto e desgastante requer tratamento.

Regresséo. Um adulto algumas vezes agira como uma crian-
¢a, ou uma crian¢a como um bebé. Tal conduta “regressiva” fre-
qlientemente permite evitar punicio, privacdo ou dificuldade. Uma
crianc¢a de quatro anos descobre que defecando em suas calgas pode
desviar a atencdo da mde dirigida a seu noveo irmio; tornando-se
dependente ¢ choramingando, um adolescente evita as tarefas e
responsabilidades que a emergente idade adulta comumente reque-
reria; um aluno de universidade foge da competicdo por notas, reco-
nhecimento, amizade e afeicido deixando a escola e voltando ao calo-
roso e protetor circulo familiar; um homem de meia-idade, sem lar,
que se mantém sujo, veste roupas velhas, fala ¢ faz gestos para si
mesmo em publico e tem birras € levado para uma instituicdo men-
tal onde ele permanece seguro das grandes privagdes.

Podemos demonstrar facilmente a regressio, primeiro ensi-
nando um sujeito experimental varias maneiras de obter alimento.
Entao, punimos ou simplesmente paramos de reforgcar o ato que o
sujeito aprendeu mais recentemente. O sujeito rapidamente retorna-
ra a um de seus modos mais antigos de obter alimento. Podemos
ensinar um jovem rato de laboratério a obter alimento correndo em
circulos; depois que ele atinge a idade adulta, nés o ensinameos a
pressionar uma barra — uma ocupacéio mais madura. Entio, se nos
tornarmos a barra improdutiva, o animal retornara a sua atividade
juvenil de correr em circulos. Se um pombo nac pode mais obter
alimento bicando um botdo vermelho, ele retornara a sua atividade
anteriormente bem-sucedida de bicar um botdo verde.

O processo & bastante normal e razoavel, tornando-se “pato-
jlé'gic’_o” somente quando o ajustamento entra em conlflito com nor-
mas. sociais e expectativas estabelecidas. O problema real néo é a
natureza regressiva do comportamento, mas a coergdo que a origina.
- Entender isso é tornar possivel fratamento efetivo. Em vez de busecar
- fantasias infantis, complexos sexuais ou anormalidades desenvolvi-

mentais, o terapeuta precisa apenas ensinar ao paciente maneiras
R maié efetivas de adaptar-se.
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Obsessbes e compulsbes. Atos podem se tornar tdo frequien-
tes e autoconsumidores a ponto de serem chamados de “obsessivos”
ou “compulsivos”. Obsessivamente repetindo algo seguro, poedemos
nos impedir de fazer algo perigoso. Quando se vé umna pessoa exces-
sivamente preocupada, dever-se-ia imediatamente suspeitar de que
esquiva estd ocorrendo. O perigo pode ser real ou imaginado, talvez
fobico, mas coergdo social ou outra coer¢do ambiental é responsavel
por muitas obsessdes € compulsdes. Rigidez repetitiva € tdo freqiien-
temente uma forma de esquiva que uma busca por sua base coerci-
tiva freqiientemente fornecerda um bom ponto de partida para se
fazer alguma coisa a respeito.

A senhora @ tem uma debilitante compulsao de lavar as
maos., Assim que ela toca qualquer coisa, ela precisa imediatamente
dar as suas maos uma esfregada completa com agua quente e sa-
bdo. Ela ndo pode manipular um utensilio de cozinha, um alimento,
um aspirador de p6, uma peca de roupa, um livro, um lapis ou um
telefone sem, entdo, passar por seu ritual de se lavar; quando quer
gue ela fogque seu marido ou seus filhos ela precisa imediatamente
se lavar. Com todo este lavar de maos, ela nio consegue terminar
nada que comece. A senhora @ tornou-se fisica e emocionalmente
nao-funcional. Ela e sua familia precisam de ajuda.

Podemos ter uma chance melhor de dar ajuda se, em vez de
olhar para sua histéria, olharmos para as consequéncias imediatas
de scus atos compulsivos. Ironicamente, as conseqiiéncias que tor-
nam ¢ lavar as maos perturbador — a inabilidade da senhora Q de .
interagir com sua familia — sdo o proprio resultado que mantém
ocorrendo o comportamento problematico. O compulsivo lavar as
mios da senhora Q permite a ela esquivar-se das tarefas e dos
contatos afetivos que sao parte do envolvimento familiar.

Pode ser interessante perguntar por suas experiéncias de
infancia para descobrir porque ela voltou-se para o lavar as maos
compulsivo, como sua maneira de desengajar-se da familia. Mas
‘esta investigacdo nao resolveria o problema imediato. As condicdes

. que mantém o comportamento, nic a sua forma, sdo criticas. Para

ajudar a senhora Q e sua familia, temos que saber o que torna a sua

- esquiva de interacoes com a familia reforcadora. Que punicées infli-

- ‘gidas a senhora Q pela familia tornaram importante para ela tornar-

" se nao-funcional? Que tipos de coercio tornaram a familia da se-
nhora Q choques?

Quando tivermos descoberto, talvez, que o senhor Q é infiel,

'que ele € sexualmente violento, que ele reclama incessantemente
~sobre sua comida, cuidado da casa e aparéncia, que ele a humilha
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publicamente e que as criangas seguem sua linha, teremos desco-
berto o gque precisa ser feitc.

Se o marido realmente quiser a compulsio de sua mulher
curada, ele terd que aceitar terapia para si mesmo; ele tera que
aprender como controlar sua prépria conduta. Apenas parando de
distribuir choques ele pode impedir sua mulher de reagir a ele como
a um choque. A compulsic de sua mulher esta sendo mantida por
seu sucesso em protegé-la de suas praticas coercitivas. Se o senhor
@ recusa-se a aceitar sua responsabilidade por sua condicao, entao
a senhora @ pode ter que ser ajudada a fugir de fato.

Compulsividade é um tipo de técnica de autocontrole, aju-
dando-nos a nio afundar, mantendo-nos no caminho reto e estreito.
Com moderacio, pode ser bastante adaptativa, ndo necessitando de
tratamento especial. Também, os elementos de um ato compulsivo,
quando nio-repetitivos, podem ser perfeitamente razodveis. Mas,
quando uma compulsiao torna-se debilitadora, a terapia efetiva re-
quer a identificacao dos choques particulares que estio sendo esqui-
vades. A esquiva bem-sucedida, por sua proépria natureza, mantém
os choques afastados., tornando-os dificeis de identificar. Ai esta
porque acdes que realmente sdc esquiva podem parecer misteriosas
ou inexplicaveis. Entretanto, a experiéncia pode dar ao terapeuta
pistas sobre o que procurar.

Observemos ¢ senhor S gquando ele comecga a sair de seu
apartamento para uma entrevista de trabalho. Assim que ele abre a
porta para sair, ele se pergunta se fechou a torneira da pia do
banheiro, assim ele volia para checar. Entfo, assegurado em relagao
4 4gua e uma vez mais a caminho, ele se lembra, assim que a porta
se fecha atras dele, que a previsao do tempo previu chuva; ele teria
deixado a janela do quarto aberta? Ele pega suas chaves, destranca
a porta e vai checar a janela. Ele a tinha fechado. Em seguida, ja na
metade da escada, o senhor 5 nio consegue se lembrar se ele havia
desligado o fogdo, depois de ferver agua para o ché; ele sobe de volta
para descobrir. Novamente, tudo estd bem. Desta vez, ele chega ao
final da escada antes de parar: “Serd que eu ouvi vozes enquanto
checava o fogdao? E methor voltar e me assegurar de que desliguei a
< TV." La vai ele de volta, pega suas chaves e novamente entra no
-apartamento. Ele encontra a TV silenciosa e desligada. Finalmente,
tudo parece em ordem. Agora, a porta da rua se fecha atras do
senhor S antes que ele se lembre de que a privada, necessitando de
um ajustamento na valvula, tem continuado a correr dgua depois de
ser dada a descarga. Encontrar as chaves da porta de baixo, subir
as. eséadas de novo, destrancar a porta do apartamento e checar o
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bhanheiro. A privada estd OK. Entretanto, no meio da escada ele
estala seus dedos: “"Eu acabei de deixar acesa a luz do banheiro.” De
volta, chave na mao, para checar a luz. Esta desligada. Finalmente,
de novo um lance de escadas abaixo, com tudo aparentemente em
ordem, ele pensa ter ouvido o telefone tocar: “Eles devemn estar
cancelando a entrevista.” Mas quando ele consegue entrar no apar-.
tamento, o telefone estd silencioso. “Bem”, ele decide, “talvez eles
liguem de novo. De qualquer modo, agora é muito tarde, assim néo
ha por que ir.” Ele tira seu casaco, liga as luzes, abre as janelas, vai
ao banheiro, comeca a ferver 4gua na chaleira, liga a TV e relaxa.

3e olharmeos de perto para o senhor S, veremos este tipo de
coisa ocorrendo repetidamente. Ele raramente consegue sair do pré-
dio. Esta observacao define o problema e a solugao. A compulsivida-
de do senhor S, perturbadora porque ela o impede de sair para o
mundo, estd sendo mantida por esta mesma razio; ela lhe permite
esquivar de contato com o mundo externo. Mais uma vez, a coercéo
tormmou conta; um ambiente ameacador tornou o senhor S um autod-
mato.

Que choques esperam pelo senhor S 14 fora? Acidentes? Rou-
bos? Assaltos? Fracasso no emprege? Rejeicio? Pode nao importar.
Saber exatamente o que tornou o seu ambiente em um grande cho-
que pode se provar irrelevante. Talvez, como com outras fobias, um
programa de dessensibilizacio sistematica seja suficiente para livra-
lo da esquiva. Se uma ameaga real existe 14 fora, entretanto, um
terapeuta deve ter que descobrir o que é antes de ser possivel ensi-
nar ac senhor S meios mais adaptativos de maneji-la.

Desordens de conversdo. Hipocondria, freqlientemente
aprendida cedo na vida, desde ha muito tempo tem sido reconhecida
como uma maneira de se evadir de punicio ou de simplesmente se
proteger da desagradabilidade. Doenca é presumivelmente incontro-

‘lavel, assim a comunidade aceita-a como uma desculpa legitima
~ para tratamento especial. Quem, guando- crianga, nao fingiu uma
doenca para ndo ir 4 escola ou, mais tarde, para pospor um exarme,
_im encontro estressante ou uma obrigacio dificil? Desenvolver pro-
-blemas corporais reais € uma adaptac¢ao similar, mas mais incapaci-

. ~tadora, a pressdes coercitivas.

Tornar-se cego, mudo ou incapaz de andar pode aliviar al-
. guem de todos os tipos de obrigacfes e responsabilidades. Dor per-
sistente nos ombros ou paralisia nos dedos sdc maneiras respeita-
veis, para filhos talentosos de pais ambiciosos, de esquiva da vida
restrita e competitiva de um violinista concertista; “ciibras de escri-
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tor” ddo a um autor sem sucesso uma alternativa aceitavel para um
beco sem saida na carreira sem ter que admitir o fracasso; convul-
soes de tipo epiléptico tém sido vistas diminuir quando elas deixam
de provocar a solicitude usual da familia. Em todos estes casos, um
ajustamento comportamental ao estresse parece ter sido “conver-
tido” em um ajustamento fisico. O termo “histeria” é freqlientemente
aplicado.

Uma desordem de conversdo ndo precisa implicar um fingi-
mento consciente. O controle externo sobre a conduta poede ser tao
invisivel para o sofredor como o confrole dentro do corpo e igual-
mente poderoso. Uma paralisia pode ser histérica, mas a vitima é
tdo incapaz de erguer-se e andar como se a causa fosse esclerose
miiltipla ou derrame.

Com a falta de uso, o membro pode se deteriorar, “confir-
mando”, assim, a base fisica da doenca. Sintomas histéricos sempre
produzemn seus proprios desconfortos, desvantagens e mesmo puni-
coes. A continuacido de uma desordem de conversao requer gue a
coergdo sendo evitada permaneca mais problematica do que as pe-
nalidades que a propria desordem impde. Se a doenca realmente se
torna mais aversiva do que a coercdo gue a iniciou, o paciente pode
estar em uma armadilha. Como livrar-se da doenca fisica sem arris-
car a acusacgido de fingimento deliberado? A fé no curandeiro prové
um caminho seguro, Quando guer que o “toque da cura” faca com
que paraliticos de longa data saiam de suas cadeiras de rodas, cegos
voltem a ver, ou mudos voltem a falar, é razoavel buscar por indica-
¢oes de que a desordem de conversio havia se tornade mais estres-
sante que suas condig¢des originadoras. Em casos de curas milagro-
sas, sempre deve se suspeitar de desordens de conversao.

Amnésia, fuga e personalidade middtipla. Em vez de reagir a
pressdes coercitivas intensas comprometendo alguma funcéo fisica,
podemos. tornar inativa uma funcido comportamental. Por exemplo,
podemos perder nossa meméria. Embora néo classificada comumen-
te como uma desordem de conversdo, a perda da memdria freqiien-
temente tem as mesmas origens no estresse ambiental que a perda

_higtérica’ de uma funcao corporal. Em vez de esquivar da coercao,
‘tornando-nos fisicamente incapaz, podemos nos tornar comporta-
mentalmente incapazes.

Todo mundo tende a esquecer seletivamente. E particular-
mente provavel que lembremos incorretamente de experiéncias desa-
‘gradaveis, sendo totalmente incapazes de lembra-las ou transfor-
mando-as e reinterpretando-as. O componente de esquiva do esque-
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cimento seletivo é evidente. Entretanto, algumas vezes experiencia-
mos um conjunto de inforinnios, humilhacdes ou perdas tao visiveis
para todo mundo que esquecé-los seletivamente nao seria obviamen-
te razoavel. Podemos entido sofrer uma perda geral de memoria,
tornando-nos incapazes de lembrar nossc nome, endereco, familia e
amigos, histéria educacional e profissional ou trabalho atual. Uma
tal perda de identidade, tornada legitima pelo diagnostico meédico,
“amnésia”, efetivamente tira de cena especificidades insuportaveis
do passado.

Mesmo na amneésia total, muito compertamento permanece.
O individuo com amnésia ainda pode conversar, ler, escrever, racio-
cinar, fazer aritmética e nomear as cores, formas e fhuncées dos
objetos; a linguagem usualmente se mantém intocada. Assim tam-
bém o andar, vestir-se, comer, exibir maneiras e costumes usuais e
dirigir um carro. Amnésia nio precisa representar fingimento, embo-
ra a distingcdo possa ser dificil, uma vez que as causas iniciadoras da
amnésia histérica e da amneésia falsa podem ser as mesmas. Entre-
tanto, a seletividade do esquecimento aponta para a utilidade de
considerar, mesmo a amnésia “geral”, como um imenso ato de esqui-
va. O terapeuta deve primeiro se assegurar que a perda de meméria
nao veio de uma recente pancada na cabeca ou de uma doenca do
sisterna nerveoso. Entdo, torna-se importante tentar descobrir que
choques intensos ou que pressées coercitivas persistentes a amnésia
permite que o sofredor evite.

Uma perda defensiva de memoéria pode ser mais facil de
sustentar realmente fugindo do ambiente normal. assumindo uma
nova identidade em um lugar nove. Uma pessoa em tal “estado de
fuga” pode permanecer fora por apenas um breve periodo, ou pode
desaparecer por tempo suficiente para encontrar um novo emprego e
estabelecer novas relagdes pessoais, talvez até mesmo casar-se de
novo e comecgar urna outra familia. Se a nova vida finalmente desen-
volve seus proprios estresses insuportaveis, a solugdo pode ser um

Tetorno a vida anterior, sem nenhuma memoéria do que ocorreu
durante a fuga.

. O marido ou a esposa por muito tempo ausentes sdo fre-
- glientemente recebidos de volta na antiga familia com os bragos
"abertos. Mas mesmo quando o retorno é fortemente reforcado, os
" estresses que originalmente levaram a fuga provavelmente voltario a
tona e, também, a fuga ammésica. A tolerancia inicial, altamente
“reforgadora, seguida pela retomada do controle coercitive, pode res-
- tabelecer um ciclo recorrente. Temos entdo o caso, que NAo € inco-
mum, do membro da familia que freqiientemente desaparece e que
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inevitavelmente retorna depois de recuperar sua memdria. A respei-
tabilidade psiquiatrica da “amnésia” e da “fuga” torna possivel para
a familia tolerar este tipo de ajustamento, ainda que “ele esteja
tomando seu pao e o comendo também”. Porque os componentes de
fuga e esquiva do ciclo sdo t3o faceis de detectar, familias que sao
mais informadas sobre a biologia ¢ o comportamento humanos me-
nos provavelmente toleram estados de fuga recorrentes. (O pai que
recebeu de volta o Filho Prodigo talvez tenha side cuidadoso para
nio reintroduzir controle coercitivo e o Filho Prédigo, naturalmente,
nao afirmou estar sofrendo de amnésia.)

Na amnésia simples usualmente dividimos nossa vida em
duas zonas de tempo; um pericdo no passado distante nio mais
existe para néds. (Uma pessoa cuja amnésia é produto de um dano
cerebral pode se lembrar do passado distante, mas ser incapaz de
lembrar qualquer coisa que aconteceu depois do dano.} Em um
estado de fuga, dividimos nossas vidas, menos em periodos de tem-
po e mais em zonas geograficas, com cada ambiente contrelando um
repertorio comportamental diferente e impedindo os estresses do
outro ambiente, Naturalmente, por si mesmo, o controle ambiental
ndo € anormal. Um professor age diferentemente na sala de aula e
em reunides de departamento, ou em casa, ou em uma festa, mas
diferentemente dos ambientes controladores durante um estado de
fuga, estes ndo sdo isolados uns dos outros; o professor pode se
lembrar do que aconteceu em cada um deles. '

Em uma terceiro ajustamento amnésico, permanecemos
mais ou menos no mesmo ambiente e na mesma referéncia de tem-
po, mas dividimos nossa vida em zonas de conduta independentes.
A senhorita X, uma pessoa que maneja de modo maduro e capaz
sua propria vida e a de sua familia, algumas vezes — sem qualguer
mudanca de localizacdo -— torna-se repentinamente infantil. Ela &
agora a senhorita Y, fragil, exigente e dependente fisica e emocional-
mente de sua familia e de seus amigos. Entdo, freqiientemente. sem
nada ‘que obviamente o provoque, ela se torna a senhorita Z, uma
- reclusa que ndo mais reconhece familia e amigos. A medida que os

-estresses associados com um padrio de comportamento se tornam
i in-suportéveis, ela muda para outro, sem seguir qualquer seqiiéncia
“particular de tempo. Enquanto engajada em cada padrdo particular,
ela- seletivamente esquece os outros. Os trés modos de conduta sao
independentes; as senhoritas X, Y ¢ Z ndo sabem da existéncia
{umas das outras. Estes ajustamentos, que acontecem sem qualquer
relacdo Obvia com tempo ou lugar, sido freqilentemente chamados
“personalidade multipla”.
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Como o estado de fuga, a personalidade multipla é mais
provavel de ser aceita sem alarme, ¢ até mesmo reforcada com aten-
¢do especial, se os entes queridos sdo relativamente desinformados
sobre as causas do comportamento. Uma supersticic comum sus-
tenta que personalidades sao manifestagoes externas de seres inte-
riores, em vez de resultados de processos biclogicos ¢ comportamen-
tais. Esta crenca tornou possivel para algumas comunidades conti-
nuar vendo a personalidade maltipla como, talvez, um ajustamento
incomum, mas, no entanto, aceitavel. Elas certamente nic conside-
ram que ela requeira tratamento médico ou comportamental. Uma
publicidade generalizada na midia ¢ reembolso financeiro por edito-
- res exploradores também tém ajudado a perpetuar esse ajustamen-
to.

O que é “anormal”?

Ja deveria ser evidente que a crise comportamental é um
resultado direto de processos de controle normais; conduta anormal,
também, & regida por leis. Assim como a pesquisa sobre reacdes
corporais normais a ataques virais levou a possibilidade de prevenir
a influenza, a pesquisa sobre ajustamentos comportamentais nor-
mais ao controle coercitivo tem levado a possibilidade de melhorar
algumas formas de doenca mental.

Claramente, muitos fatores podem contribuir para a doenga
mental e qualquer caso particular requer a consideracao de todas as
possibilidades: sociais e individuais, internas e externas. Mas no
final, vemos doen¢a mental na conduta. Compreender e fazer algo
sobre a anormalidade requer analise comportamental. Quando efe-
tuamos essa andalise, freqliientemente descobrimos gue as leis do
controle coercitivo, atuando por meio de contingéncias de punicéao,
fuga e esquiva, fornecem bases efetivas para tratamento.

Embora uma compreensdo do carater ordenado do comporta-
mento possa trazer a prevencao e a cura de muitas doencas men-
‘tais, muitos psiquiatras e psicdloges agem como se tal compreensao
ndo fosse possivel. Para definir anormalidade eles nio especificam
processos comportamentais mas, em vez disso, usam grosseiros cri-
térios estatisticos. Eles véem com suspeita e tentam curar qualquer
acao que se desvie do usual.

Para onde nos teria trazido a medicina cientifica se tivesse
consxderado a influenza anormal apenas porque era relativamente
rara? A logica teria nos dito, entdo, que o problema da influenza
poderia ter sido resolvido do modo mais dure — livrando-se dela —
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ou do modo mais facil — passando-a para todo mundo e, assim,
tornando-a “normal’. A doenca mental, também, definida estatistica-
mente, poderia logicamente ser eliminada como um problema tfor-
nando todo mundo mentalmente doente.

A defini¢do estatistica de anormalidade levanta mais do que
um problema simplesmente lo6gico. Vivemos em uma sociedade com-
plexa € ¢ que uma comunidade admira ou tolera, uma outra conde-
na ou proibe. Conduta que seria ricamente recompensada em Los
Angeles, envia os cidadaos de Boston para terapia. Sob a capa do
‘cuidado académico, encontros universitirios encorajam detalhismo
e sofisticacdo que nido seriam tolerados em qualquer reunido de
negécios entre executivos; universidades e empresas atraem pessoas
que nao poderiam aceitar ou sobreviver aos costumes uns dos ou-
tros. Quem deve dizer que ambiente, que grupo, é anormal — se
algum o é? Na prisdo a sociedade releva e até mesmo encoraja a
mesma violéncia — pelos que a guardam e a habitam, igualmente —
que condena em todos os outros lugares; agdes que sdo anormais
fora da prisao sao normais dentro dela.

Porque néo conseguimos nos conformar aos costumes de um
segmento particular da sociedade, isto torna nosso comportamento
doente? Precisamos de tratamento? Seguir estritamente este critério
eliminaria toda criatividade; por definicaoc, criatividade é a producao
do nao-usual. Infelizmente, a rotulacio da criatividade como anor-
mal realmente ocorre mais freqlientemente na arte, literatura e cién-
cias do que & comumente assumido. Isto também rotularia todo
desempenho superior como anormal. Mais uma vez, infelizmente, os
mais competentes sdo freqlientemente rotulados como anormais:
atletas excepcionais freqlientemente sio vistos como estranhos. per-
formers para nosso divertimento; os mais capazes dentre os alunos
de segundo grau sao colocados no ostracismo € até mesmo persegui-
dos por seus colegas menos intelectualizados; o génio cientifico é
estereotipado como superespecializado, limitado na sua adaptabili-
dade geral — um tipo de sabio desligado e idiota.

- Tentativas de quebrar o raciocinio circular nio-produtivo,
qize rotula qualquer coisa nao-usual como anormal, tém levado a
outras definicoes de anormalidade. Algumas organizacdes profissio-
‘nais.listam critérios absolutos para o que & normal. Usando seus
‘critérios, elas estabelecem padrées de satide mental. Estes padroes
abschutos de normalidade, embora baseados nos vocabularios da
medlcma e da psicologia, nao sao, freqiientemente, menos arbitra-
rios que os critérios estatisticos. Eles quase sempre requerem con-
forrmd_ade a crengas que sio pouco mais gque preconceitos pessoais
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sobre o que € e 0 que nio & saudavel. Embora banhados em respei-
tabilidade profissional, eles raramente tém validade cientifica ou
clinica.

Muitos psiquiatras estdo descobrindo que suas teorias sobre
relagdes "normais” entre sexos, estao sendo desafiadas por mulheres
gue se recusam a desempenhar papéis tradicionais. E assim, eles
rotulam o feminismo moderno como nioco-saudavel, necessitando de
tratamento, precisando ser curado. A prépria coergao que a socieda-
de coloca sobre as mulheres que seguem caminhos diferentes da-
queles que foram mapeados para elas é citada como prova da anor-
malidade feminista: “Elas estdo apenas procurando problemas.” Os
padrdes absolutos de normalidade feminina sio haseados em tradi-
¢do cultural, ndo em analise cientifica.

Uma situacdo semelhante existe com relacdo a preferéncia
sexual. Muitos psicélogos, refletindo a hostilidade ptiblica em rela-
cdo a4 homossexualidade, a pronunciam como desviante e oferecem
curas. Tentativas de impor critérios absolutos de normalidade se-
xual nao consideram que muitos homossexuais se sentem perfeita-
mente bem consigo mesmos e gue muitos outros iriam se sentir bem
se nio fosse pelas pressdes coercitivas que sdo exercidas sobre eles.

Dizer que as fontes de todo comportamento. normal ou anor-
mal, sdo eclas mesmas normais, nio é negar a existéncia da anorma-
lidade. Algumas condutas chamadas de anormais, ou doentes, po-
dem ser valiosas para a comunidade, ou podem simplesmente ser
diferentes. Nesses casos, o rotulo “doenga” mais provavelmente cau-
sara sofrimento, do que curara sofrimento. No entanto, muitas for-
mas incomuns de comportamento nos incomodam nédo apenas por-
que sdo diferentes, mas porgque realmente causam sofrimento. Ainda
que clas sejam freqlientemente dificeis de classificar, nio podemos
negar a realidade da depressdo, das fobias e de outros “mecanismos
- de defesa” e de varios tipos de esquizofrenia; todas elas precisam ser
. tratadas tao efetivamente quanto saibamos.

E, algumas vezes, a seguranca da comunidade esta em jogo.
 Assassinos de massa, espancadores de mulheres, molestadores de

criangas, criminosas sexuais e outros casos de violéncia patologica
' sdo seguramente anormais com bases outras do que sua relativa
raridade. Também precisamos tratd-los, mesmo que eles ndo dese-
- jJem aceitar tratamento. Se ndo sabemos como chegar as fontes de
suas anormalidades, apenas podemos admitir nossa ignorincia e
~ coloca-los onde eles ndo possam nos machucar.

g Mas se uma anormalidade € desejavel ou ndo, e se deveria
ser {ratada, sempre envolve julgamentos de valor. E o mais efetivo
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dos tratamentos sempre surgirdi de uma compreensio do estado
normal. Na medicina, a definicdo de uma doencga requer a identifica-
cao de processos internos que estio produzindo os sintomas exter-
nos. Na andlise do comportamento, a definicdo de doencga requer a
identificagio de processos que estdo produzindo e mantendo quais-
quer acdes que consideremos como nos incomodando. Identificando
as contingéncias normais que sustentam o que decidimos ser um
comportamento-problema, abrimos a poessibilidade de ir além de
nossos julgamentos de valor.
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Coercdo e a consciéncia

Usualmente nos movemos suave e facilmente de uma acao
para cutra, sem muita atencdo ao que estamos fazendo ou se deve-
riamos fazé-lo. Mas algumas vezes nos sentimos divididos pela inde-
cisao, empurrados de um lado para o outro, de uma acdo para
outra: "Deve ou nédo devo?” Podemos nac estar certos sobre como
fazer algo corretamente ou sobre o que acontecera depois. Mas,
freqientemente, sabemos exatamente como fazer as coisas que nos
sentimos impelidos a fazer e qual sera o resultado de cada opcéao;
nos vacilamos porgue os resultados conflitam.

Podemos encontrar opertunidades de fazer nossa fortuna to-
mando certo caminhoe, aceitando subornos e deixando outros “se
safarem com assassinato”, ou “enganando vitvas e orfios”, ou in-
ventando dados que receberdo bolsas de pesquisa e prémios. Ao
mesmo tempo, corremos o risco de sermos descobertos, de condena-
¢ao publica, multas e prisdo. Ou podemos nos manter no caminho
seguro e estreito, continuando a ter uma existéncia financeira mar-
ginal, ndo magoando ninguém mais e mantendo-nos livres do risco
de punicao. Conflitos semelhantes surgem quando a lata de biscoi-
.. tos tenta uma crianca, quando um estudante em prova pode ver a
folha do eolega, quando um candidato a emprego pode assumir uma



198 Murray Sidman

histéria educacional ndo-existente ou quando alguém em regime se
defronta com um cardapio cheio de comidas proibidas.

O conflito entre certo e errado freqilentemente nos atinge
tao fortemente que parece que sentimos o puxar e esticar de forcas
interiores. Destas forcas, a consciéncia supostamente nos man-
tém do lado dos anjos. Uma vez que tenhamos uma consciéncia
bem-desenvolvida, podemos nido mais sentir as tentacdes, mesmo
sem conflito, nos comportamos legalmente, eticamente, decentemen-
te, responsavelmente, empenhadamente e com integridade. Apenas
algum escorregio ocasional desperta as antigas dores de conscién-
cia. Mas leva tempo até atingirmos aquele estado exaltado no qual
automaticamente rejeitamos toda tentacao.

Naturalmente, nao sentimos uma coisa chamada conscién-
cia. Sentimos tendéncias para agir, agdes incipientes e tentacodes,
comportamento preparatorio verbal e de outro tipo que precedem
acoes abertas. Uma coisa chamada consciéncia ndo dirige ou supri-
me nossa atividade; consciéncia & um nome conveniente, uma ma-
neira resumida de nos referirmos a nossa tendéncia de fazer a coisa
certa quando contingéncias conflitantes nos empurram para dire-
¢des opostas, particularmente, quando pelo menos uma dessas con-
tingéncias levariam a punicio.

Muitos consideram a consciéncia, a habilidade para distin-
guir o certo do errado e de rejeitar o errado em favor do certo, como
sendo uma qualidade particularmente humana. Mas ninguém que
tenha observado criangas crescendo pode acreditar que elas te-
nham nascide com uma consciéncia. Criancas pequenas sao basi-
camente egoistas. Durante seus primeiros anos, criangas — pelo
menos aquelas em sociedades economicamente abastadas — man-
tém-se os supremos egoistas, certas de que o mundo gira a seu
redor e existe apenas para satisfazer todas as suas necessidades, os
seus desejos e as suas vontades. Elas ndo vém equipadas com
preocupacao pelo bem-estar e pelos direitos dos outros. Suas pro-
prias prioridades dominam. Como se desenvolvem as nocoes de
certo e errado? Como essas nogdes se traduzem no que chamamos
de consciéncia, um termo que representa a transformacio de uma
crian¢a de um organismo autocentrado em um ser humano ético e
respeitador da lei?

Origens da consciéncia

" As raizes da consciéncia estao no controle coercitivo. Punicio
real. ou ameagada nos ensina o significado de “ruim”. Tendo sido
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punidos nos refreamos de ag¢des mas (punidas). Entag, atribuimos a
consciéncia os atos de esquiva que a puni¢io gerou. -

No pensamento freudiano, consciéncia ¢ simplesmente um
outro nome para o superego, que se supde surgir dos conflitos gue
acontecem dentro de nos 4 medida que a sociedade impde sua mora-
lidade sobre nos. Inventamos mecanismos internos como conscién-
cia e superego para ajudar a explicar porque inibimos impulsos
anti-sociais, egoistas, imorais ou antiéticos.

Tendemos a esquecer as fontes primarias de coercao das
quais derivamos a nocao de consciéncia. O conceito freudiano de
superego € valioso porque enfatiza as origens sociais de nossas defi-
nigdes de certo e errado. Usualmente falamos de consciéncia quando
pessoas — nao o ambiente inanimade — nos aplicaram as punigoes
que produzem conflitos posteriores. Confiando na “peguena voz inte-
rior” para nos manter no caminho da corregcio e afabilidade, damos
a voz crédito por nossa conduta ética e moral e culpamos nossos
lapsos por suas deficiéncias. Esquecemos a histéria de coercao so-
cial da qual a voz se origina. Consciéncia é um fenémeno social.

Comecando mais uma vez com um rato de laboratério que
aprendeu a pressionar uma barra e obter alimento, podemos real-
mente ver o inicio da consciéncia. O animal passa seu tempo traba-
lhando e ganhando a vida respeitavelmente. Se ele pudesse falar,
ndo ha certeza de que ele afirmasse ser feliz, mas ele indiscutivel-
mente diria que estava fazendo a coisa certa: “Quem esta falando de
felicidade? Vocé faz o que tem de ser feito.”

Agora, as contingéncias mudam, como freqientemente acon-
tece em nosso mundo. Por alguma razdo, pressionar a barra se
torna ruim, até mesmo criminoso; nac mais deve ser tolerado. Qual-
quer um engajado naquele ato proibide deve ser punido. Assim, em
vez de obter alimento, na proxima vez em que pressiona sua barra, o
animal recebe um breve choque em sua pata — uma palmada na
mao, por assim dizer. Ele tenta a barra mais uma vez e de novo é
“punido. O animal se retira para o outro canto da caixa.

Mas, o ato de pressionar a barra tem uma longa histéria de
- reforcamento; a sociedade sempre o encorajou como um modo res-
. peitavel de ganhar a vida. Portanto, ainda que proibida agora, a
-barra continua a tentar o animal. Novamente ele se aproxima, embo-
ra cuidadosamente, e se estica, mas pula de volta como se tivesse
recebido um choque — ainda que ele ndo tenha realmente tocado a
barra.
' O animal continua a vacilar entre aproximacéao ¢ afastamen-
to, algumas vezes voltando para tras ou mesmo pulando para tras
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depois de dar apenas alguns passos em direcdo a barra e ocasional-
mente aproximando-se e esticando seu corpo quase até alcanca-la.
Raramente ele vai tao longe a ponto de realmente pressionar a barra
¢ levar um choque; usualmente ele para quando a ponto de tocar a
barra.

Nada acontece quando o animal olha para ou se movimenta
em direcdo a barra. No entanto, ele se retrai fortemente cada vez que
mostra tentacdo, como o faria em resposta ao choque. Algumas
vezes ele reage como se tivesse levado um choque depois de simples-
mente virar sua cabega em dire¢do a barra. Notamos que 0 sujeito
comecar a ficar longe da barra, mantendo a tentagdo a distancia.
Logo, vemos o animal se orientando em direcdo & barra menos e
menos freqiientemente e, finalmente, ele age como se a barra nao
mais existisse,

-Nosso sujeito, se pudesse falar, agora provavelmente nos di-
ria que ele ndo estava, afinal de contas, fazendo a coisa certa. Pres-
sionar a barra acabou sendo ruim. Se nosso sujeito fosse um fre-
quientador de igreja cheio de fé, poderia confessar que havia sido um
pecador, ainda que agora tivesse renascido. Sua consciéncia tinha
se tornado forte o suficiente para resistir 4 diabolica tentacdo da
barra.

O que realmente aconteceu aqui? Por que falar sobre cons-
ciérzia? Onde estd a pequena voz interior?

Agora observe uma crianca, que estd deixando de ser um
bebé de colo, que nada experienciou a nio ser admiragio por toda
nova evidéncia de habilidade sensorial e motora. Encorajada a reagir
a novos sons e objetos vistos, a crianga foi abracada ¢ beijada por
tentar alcancar e tocar a face da mée, por tentar puxar os dentes do
avh, por virar as paginas de livros, por ligar ¢ desligar botdes e
interruptores de luz, por pegar blocos e deixd-los cair através de
buracos. Agora ela se arrasta e engatinha. Seu universo grandemen-
te aumentado coloca a exploradora em contato com inumeraveis
novas formas, cores, luminosidades, barulhos, odores e texturas. A
luz refletida da superficie de um vaso de cristal em uma prateleira
“baixa abre novas possibilidades de experiéncia e o engatinhador esta
a caminho para tocar, puxar e empurrar. Que prazeres guarda este
novo ‘objeto?

~ * Mas mamée, comecando a avaliar os danos potenciais no
univerSfo em expansao de seu filho, esti mantendo os olhos bem
abertos. Exatamente quando o pequeno esta a ponto de empurrar o
vaso, ela da um pulo, da uma palmada e grita: “Nao, nao! Nao toquel!

. E feio! -
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Bem, isto'-’f_é alguma coisa nova. Removido para o outro lado
da sala, o bebé 6tha e vé o vaso, ainda brilhando, ainda inexplorado
e a tentacio & forte. Mamae, olhando exatamente quando a méio de
novo tenta alcancar o vaso, diz rispidamente: “Nao! E feio!” O bebé
rapidamente tira sua méo e engatinha em outra direcéo.

Mas a tentacdo permanece. Afinal de contas, esta crianca
passou grande parte de sua vida explorando; para que mais serve o
mundo? Assim, de volta ao vaso. Mas desta vez, a medida que a mao
se levanta nés ouvimos a crianga dizer; “Nao. nio! Feio! Nédo toquel!”
tendo produzido seu proprio sinal de aviso, o bebé mais uma vez se
afasta.

Continuando a vacilar entre aproximar-se e afastar-se a
crian¢a diz o sinal de aviso mais e mais baixo até que o sinal se
torna completamente silencioso — internalizado. Aproximacio, tam-
bém, se torna menos freqiiente 4 medida que o bebé encentra outras
coisas para explorar e manipular. Finalmente, o vaso nio mais o
tenta.

Embora as particularidades destes dois exemplos, do rato de
laboratério e da crianga, difiram consideravelmente, eles envolvem
0s mesmos principios. Ambos foram punidos e tendéncias de repetir
seus atos punidos passaram a servir como sinais de aviso. Cada um
deles afastou-se em reacfio aos avisos que sua propria conduta pro-
via. As reacdes da mae, também, avisaram a criang¢a de punicio
iminente, aproximar-se do vaso ainda atrativo mas proibido provo-.
cou na crianca tanto o afastar-se como a reproducgido do aviso da
méae. O animal, naturalmente, niao podia falar, mas seus proprios
movimentos em dire¢do a barra tiveram a mesma funcao de aviso
que teve a fala para a crianga. '

Ambos, crianga e rato, gradualmente reduziram a magnitude
de seus sinais comportamentais de aviso até que estes fossem final-
_merite internalizados — néoc. mais visiveis para qualquer outra pes-
soa. A principal diferenga estd na habilidade da crianca de conden-
sar 'muitos sinais de aviso diferentes em apenas uma poucas pala-
-vrag: de inicio, "Feiol” e, quando mais velha, “llegal!” ou “Imoral!”. A
consciéncia do rato pode consistir apenas de sinais ndo-verbalizados
de seu proprio comportamento incipiente, um sinal diferente para
cada acdo punida. A consciéncia da crianga é despertada nao ape-
nas: por tendéncias a acdo diretamente punidas, mas também por
palavras que levam a ou acompanham punigao. Dai, a “pequena voz
interior”. Entretanto, verbal ou néo-verbal, a consciéncia é composta
de'comportamento que serve, ele mesmo, como um sinal de aviso e,
por sua vez, traz a tona a esquiva.
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Atualmente é sabido o suficiente sobre a agéo da punicio e
sobre seus efeitos colaterais destrutives, para que gquestionemos so-
bre o principio de conflar na consciéncia, um produto de coergio,
para socializar nossos filhos basicamente egocéntricos. Certamente,
os mais cinicos entre nés ha muito abandonaram a fé na conscién-
cia como um mecanismo para garantir a decéncia e moralidade
adultas.

Consciéncia e controle

Mornitorar todas as agdes de todas as pessoas nfo € apenas
repugnante por principio, mas & também impossivel. Apenas duran-
te a infancia a completa supervisio é mais ou menos factivel e o
desenvelvimento da consciéncia é um dos principais objetivos do
treinamento e educacio iniciais. Quando a supervisido direta se tor-
na impossivel, confiamos na consciéncia para manter a integridade
de nossos direitos e liberdades.

Apb6s uma breve “lua de mel”, quando impomos poucas res-
tricbes sobre as criangas, comecamos a ensini-las o que € permitido
e o que nao é. Estabelecemos limites. Quase sempre o fazemos
punindo-as quando elas ultrapassam os limites. Raramente lhes
damos algo bom simplesmente por permanecerem dentro dos limi-
tes, simplesmente nos refreamos de puni-las. Cientes de que os
jovens ainda n&o aprenderam todos os caminhos da civilizacdo — ou
seus perigos — pais, professores e o publico em geral mantém os
olhos constantemente abertos sobre eles, ndo apenas para proteger
sua satide e seguranca, mas também para eliminar sinais de deso-
bediéncia, descortesia, desordem, agressao, furto ou destruicdo de
propriedade e lingnagem “feia”. Durante a adolescéncia, a vigilancia
se torna de alguma maneira ainda mais cerrada; a emergente sexua-
lidade goloca o adolescente em contato com novos tabus.

-Restricoes durante a infancia e a adolescéncia, um tema co-
mum fa poesia e no romance, € quase universal. Inculcamos a cons-
ciéncia cedo, quando o controle direto é factivel, punindo toda condu-
ta que ndo estd de acordo com nossos padrées. Como o animal de
laboratério que pressiona sua barra porque é punido por fazer qual-
’ -‘quér outra coisa, as pessoas, também, aprendem a pressionar quais-
‘ quer barras gue nao lhes tragam choques. Qualgquer agfc nac-puni-

‘da se torna segura; todas as outras vac para o saco intitulado “cons-
ciéncia”

- Assim como o animal de laboratério, que gasta todo seu tem-
po esqulvando se de choques, pessoas que tém uma consciéncia forte
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podem andar em um curso estreito. Elas obedientemente fazem o
que é esperado, raramente tentando alge novo. Elas sdo confiaveis,

corajosas, transparentes e reverentes. Junto com estas inquestiona-

veis virtudes pessoais, entretanto, elas freqhentemente consideram

criatividade uma coisa perigosa, desaprovando-a em si mesmas € nos -
outros. Elas freqiientemente consideram a singularidade perturbadora;
acdo, crenga ou aparéncia nao-convercionais ameacam sua seguran-

ca. E quando as condigdes mudam, quando a sociedade relaxa algu-

mas contingéncias e estreita outras, elas freqtientemente sio incapa-

zes de adaptar-se; mudancas as ultrapassam. Estes subprodutos

infelizes de coercéio “efetiva” também devem ser esperados quando a

comunidade constroéi consciéncias individuais por meio de punicio.

Se frutos proibidos continuam a nos atrair, a comunidade
havera de nos considerar como tendo consciéncia fraca e sendo,
portanto, perigosos. Mesmo sem hurlar a lei, podemos nos descobrir
com problemas. Simplesmente adotar um estilo de vida incomum
pode nos colocar em conflito com a comunidade mais ampla; ela
considera o diferente como ndo-confidvel. Também podemos nos
sentir em guerra conosco quando somos fortemente tentados a fazer
coisas que aprendemos a chamar de “ruins” ou “perigosas”, ou
quando nos descobrimos realmente “indo contra nossa consciéncia”.
Ndo apenas a comunidade deixa de confiar em noés porque nio
podemos nos controlar, mas & provavel que nao confiemos ou que
desprezemos a nés mesmos. Estas caracteristicas distintivas de de-
sordens de personalidade e de neuroses sao subprodutos adicionais
das praticas coercitivas que a comunidade usa para estabelecer a
consciéncia individual.

Terapeutas podem buscar resolver nossos conflitos interiores
tentando tornar nossa consciéncia um mediador mais efetive entre
nossas naturezas predatéria e altruista. Entretanto, nenhum tera-
peuta tem acesso a nossa “natureza”. O mundo externo impoe sobre
n6s a consciéncia; ele transforma nossas agbes incipientes nesses
sinais de aviso que chamamos de consciéncia e nos coage para a
esquiva que entdo chamamos de moralidade ou civilizagdo. Terapia
" efetiva tera de lidar ndo com forcas interiores, mas com contingén-
‘clas reais do mundo, com relagdes entre conduta e conseqiiéncia.
- Essas contingéncias geram nosso comportamento adaptativo e nos-
so comportamento-problema; a terapia deve chegar a termos com as
causas, nao apenas com os resultados.

Podemos confiar na consciéncia? A sociedade depende da
consc1enc1a individual para sobreviver. Ela confia na “voz interior”
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para manter as afabilidades da interagdo civilizada, a conciliagao
pratica e a acomodagdo necessarias para subordinar necessidades
individuais aquelas da comunidade e da cultura. A sociedade tam-
bém alistou a religido organizada para ajudar a construir e a manter
a consciéncia adicionando a forca do comando divino. A consciéncia
coercitivamente gerada alcangou sua pretendida funcéo? Ela restrin-
ge o individuo para beneficio da comunidade?

E um segredo bem guardado o de que a psiquiatria, a psico-
logia e a andlise do comportamento jamais “curaram” coIn Sucesso
acoes como furto, assassinato, fraude, corrupcio governamental,
desonestidade nos negdcios ou ma pratica profissional. Supde-se
que a consciéncia suprime estes tipos de conduta porque elas bene-
ficiam o individuo as custas do grupo. Uma pessoa que tem “uma
consciéncia defeituosa”, “cede a tentacio”, “ouve o diabo” ou “perde
a batalha contra as forcas do mal”, demonstra que as contingéncias
coercitivas da sociedade ndo atingiram seus pretendidos propdsitos.
No caso extremo da “personalidade psicopata”, sem qualquer cons-
ciéncia, a coer¢do da sociedade fracassou completamente.

Quais sdo as fontes destes fracassos? Eles sdo inerentes a
nossa confian¢a na coercido para contrabalanc¢ar os ganhos da auto-
indulgéncia, agressao e criminalidade. A sociedade desaprova afas-
tamentos de seus codigos morais e legais, mas todos sabemos que
muita conduta ilegal jamais serd detectada. Os fortes reforgadores
positivos que a imoralidade e a criminalidade colocam ao nosso
alcance sio muito freqliientemente bem-sucedidos em destruir a
consciéncia coercitivamente inculcada. A voz interior & facilmente
corrompida.

As pessoas podem prontamente descobrir maneiras de se
esquivar:da punigio ao mesmo tempo que obtém ganho consideravel
por burlar a lei. O fisicamente forte corre mais rapido ou bate na-
queles gque os puniriam. Criminosos endurecidos, sob a protecdo de
uma organizagio criminosa, amedrontam punidores potenciais
ameacando-os ou suas familias, algumas vezes até mesmo colocan-
do-os fora do caminho por meio de execug¢des. Uma posicao de poder
. politico -ou institucional torna facil silenciar subordinados e associa-
~dos que poderiam revelar sua desonestidade. A posse de informacéo
_importante permite consideravel ganho ilegal sem que qualquer ou-
tra pessoa sequer saiba o que esta ocorrendo. Individuos ricos, gran-
des corporagdes e outras institui¢des podem ganhar tanto burlando
‘a lei que mesmo grandes penalidades ndo tém qualquer significado
pratico. Gigantes econdmicos mantém enormes equipes de advoga-
dos, treinados para tirar vantagens de todas as protecées inscritas
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na lei com o proposito de proteger os inocentes, € usam-nas, em vez.
disso, para tornar a acusag¢do dos culpados muito dificil e cara.
Descomprometidos com sua propria consciéncia, eles colocam a
consciéncia piiblica contra a comunidade.

Reforcadores positives fortes mas ilegais podem, portanto,
destruir uma consciéncia e ao mesmo tempo coloca-la acima da lei.
A moralidade estd se tornando obrigatoria apenas para agqueles que
tém pouco a ganhar por burlar o codigo. Mais e mais vermnos o
pequeno criminoso, o pobre e o explorado sendo punidos enquanto
que o criminoso do colarinho branco, o rico, o socialmente impor-
tante, os presidentes de corporacdes que poluem nossa terra, ar, e
dgua potavel em grande escala, e os donos de bancos e empresas
financeiras que enganam o publico, todos mantém os estilos de vida
que seus ganhos tornaram possiveis. A midia hoje relata tais con-
trastes tdo freqlientemente que se torna cada vez mais facil para o
cinico argumentar que podemos conflar na consciéncia para manter
apenas os fracos e pobres na linha.

Nossa dependéncia do -controle coercitive para manter as
afabilidades da civilizacao frouxe, assim, um duplo padrio. A mora-
lidade & freqientemente uma ferramenta para manter a consciéncia
daqueles que nio podem correr o risco de serem pegos burlando a
lei. Ela é apoiada. por esta razido, por aqueles que defendem os
padroes, mas os burlam na pratica.

Pode-se confiar na consciéncia sustentando esta hipocrisia
apenas por um tempo limitado. Em todo o terceiro mundo. o duplo
padréo ja esta caindo por terra. Mesmo organizacoes religiosas estio
hoje incitando os até entdo submissos a buscar sua parte por meio
de apropriacao violenta e sangrenta, agdes que, se supunha, a cons-
ciéncia devia suprimir. Os desprivilegiados estao seguindo a pista
dos bem-aquinhoados: "Agarre tudo aquilo com que vocé puder se
safar. Nao permita que ninguém o atrapalhe.” Nos centros de terro-
rismo, a consciéncia ja fracassou.

_ Mais cedo ou mais tarde, a coergiao gera contracontrole, com
aconsciéncia individual dando lugar a competicio por refor¢adores

. positivos e negativos mais imediatos. Quando a consciéncia, ja en-

N fraquecida, comecga a morrer entre a maioria coagida, entdo a mino-
-.fia governante ndo conhece outro caminho para preencher o vazio

‘além de aumentar sua coercdo. A civilizacdo esta sentada em muitos
~ vulcdes. A Africa do Sul corre em direcao a sua inevitavel batalha
- sangrenta, enquanto que os Estados Unidos gradualmente recriam o
mesmo cendrio apoiando facgdes impiedosamente coercitivas na
America Central e América do Sul. Ninguém mais finge que a morali-
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dade € a questdo. Controle coercitivo € abertamente justificado como
uma maneira para os fortes se protegerem dos fracos e para os
anteriormente fracos alcangarem seu lugar no topo.

Ha algum outro modo, além de coercao, de construir conduta
que sustentara uma coexisténcia harmoniosa? Alguma forma de mo-
ralidade pratica é necessaria se a sobrevivéncia ndo permanecer
como um privilégio apenas dos mais fortes, mas essa moralidade
tera que ser baseada em algo mais duradoure do que controle coer-
citivo. Nao importa com quanto sucesso nos esquivemos de choques,
finalmente faremos o melhor que pudermos para fugir da necessida-
de de esquiva. A vida dominada pela consciéncia se torna opressiva.
Precisamos de um substituto para a consciéncia.
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Entre a cruz e a caldeirinha

A tal ponto consideramos a coergdo como certa que nio nos
surpreendemos ao nos encontrarmos do lado que recebe a paulada
ou do lado que maneja o bastio. Para fazer com que as pessoas
parem de fazer coisas que nos desagradam, estabelecemos contin-
géncias de punicio; batemos nelas, algumas vezes figurativamente,
algumas vezes literalmente. Para fazer com que as pessoas facam
coisas que nos agradam, estabelecemos contingéncias de fuga e
esquiva; continuamos batendo nelas até que facam o que queremos,
ou ameacgamos de bater se elas fizerem qualquer outra coisa.

. Puni¢do, fuga e esquiva raramente ocorrem isoladamente
-umas das outras. Mesmo quando pretendemos apenas punir, gera-
mos fuga e esquiva; aqueles que sdo punidos por nés fogem quando
nos aproximamos. Quando tentamos forcar agdes particulares, ou-
tras inevitavelmente se tornam ligadas a elas; alunos que sio puni-
.dos param de estudar, fazendo, em vez disso, coisas que conduzem
a. conseqiiéncias positivas. Todos nos estamos sujeitos ds leis do
. comportamento, assim, quando uma punigic que estabelecemos pa-
reee funcionar, continuamos com mais puniciao. Guardas peniten-
 clarios podem tornar-se monstros, governantes podem tornar-se ti-
‘ranos; um terapeuta, tendo uma vez curado uma crianca desespe-
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rancadamente autodestrutiva aplicando-lhe choques por arranhar
seus proprios olhos e pele, a partir dai prescreve punigdo para todos
os comportamentos-problema. Quando ensinamos, protegemos ou
curamos por meio de punigdo, usualmente obtemos mais do que
gueremos. Uma grande quantidade de acontecimentos sub-repticios
ocorre nas contingéncias coercitivas do mundo cotidiano.

As pessoas reagem a coercdo de maneiras diferentes. Amea-
cadas com a perda de um emprego, uma pessoa trabalha mais duro
e outra desiste. Duas pessoas reagindo diferentemente ao que pare-
ce ser a mesma situacido podem sugerir que ambos os atos sdo
puramente voluntarios — que nenhum controle esta envolvido, En-
tretanto, se olharmos mais de perto, poderemos descobrir que a
primeira pessoa aprendeu quando crianca a combater todo fracasso
e que a segunda pessoa, sempre em disputa com seus colegas de
trabalho, estava, de qualquer modo, a ponte de procurar um novo
emprego.

Inconsisténcias no modo como as pessoas manejam coercio,
ainda que passiveis de serem tracadas em suas histérias comporta-
mentais, levaram alguns a interpretar a variabilidade como um
sinal de liberdade do controle. Prezando nossa aparente liberdade,
eles desconsideraram a coercdo a que todos estamos sujeitos, que
da significado aos nossos conceitos de liberdade. Uma conseqtién-
cia desta negligéncia foi o fracasso em reconhecer quio comum o
controle coercitivo realmente é e em avaliar como ele nos mantém
interagindo de maneiras que ameacam em vez de promover a sobre-
vivéncia.

Algumas das contingéncias que o mundo nos impode nos dei-
xam sem escolhas adaptativas. Elas ndo nos permitem nem desligar
nem prevenir choques. Podemos estar nos defrontando com morte,
dor, humilhacio, desemprego, pobreza ou perda de suporte emocio-
nal inevitaveis. O que acontece quando tais chogues intensos nos
ameagam e somos incapazes de fazé-los desaparecer, quando nao
temos lugar onde nos esconder ou para onde correr em busca de
seguranga? Esta questao tem recebido muita atencio no laboratorio
e 0s experimentos revelaram um poderoso tipo de controle coerciti-

WO,

Supresséo condicionada

_ No experimento basico, o sujeito, mais uma vez um rato de
-laboratério, aprende a obter alimento pressionando uma barra; mas,
como muito de nosso proprio trabalho, o trabalho do animal & pago
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apenas ocasionalmente; ele ndo obtém alimento toda vez que pres-
siona a barra. Algumas vezes ele pode trabalhar por cinco minutos
sem sucesso, algumas vezes por dois minutos, outras por apenas
dois segundos, Na média, uma vez a cada 30 segundos ele obtém
alimento quando pressiona a barra, mas o tempo entre tentativas
bem-sucedidas & imprevisivel. Este esquema mantém o sujeito tra- .
balhando estavelmente, um requisito importante porque vamos pro-
curar por variagdes em sua taxa normal de trabalho gquando um
choque inevitavel o ameaca. Para que nossas cbservagdes sejam
confiaveis precisamos de uma linha de base de produtividade esta-
vel, da qual possamos medir quaisquer afastamentos.

Agora, enquanto ¢ sujeito estd trabalhando por seu alimento,
ligamos um sinal, um tom que dura um minuto. Ac final do minuto,
assim que o tom cessa, um breve choque (um décimo de segundo)
aparece. Diferentemente do choque que o sujeito pode prevenir, este
é inevitavel, nada que o sujeito possa fazer o mantera longe. Embora
desamparade contra o choque iminente, o sujeito pede continuar a
pressionar a barra durante o tom e o alimente ainda vird como
‘antes.

Onde vemos isto fora do laboratorio? O chefe nos ordena
para irmos, dentro de cinco minutes, a sua sala para explicar nossa
decrescente curva de vendas. Estamos livres para continuar ligando
para clientes e assim fazer nossas vendas aumentarem, ou para
conversar com a secretaria, ou para beber um copo de agua, mas
estamos na mesma posicdo que o animal, confrontados com um
choque inevitavel. Esperamos ndo encontrar este tipo de situacéo
com freqiiéncia, Nenhuma restricio fisica é colocada sobre nos e,
ainda assim, com relacdo ao choque, nao temos opcdes; nio ha
maneira de fugir ou esquivar.

_ No laboratério, depois do tom e do breve choque, passa-se
um intervalo de duracio imprevisivel antes que o sinal apareca de
novo. Uma vez que ele volte, ele permanece por um minuto e termi-
‘'na com o choque inevitavel. De quando em quando, o sujeito expe-
riencia este pareamento entre tom de um minuto e choque breve,
mas pode continuar a obter alimento durante e entre os sinais de

" aviso.

‘ Uma vez que o animal nada pode fazer em relacido ac choque
iminente, poder-se-ia esperar que ele simplesmente se mantivesse
trabalhando para viver, durante os sinais de um minuto. Se ele
pudesse falar, ele simplesmente poderia dizer: “A vida é assim; por
que lutar contra o mundo?” Mas ndo é isto que usualmente aconte-
C€, 0 sujeito nio trata o sinal de aviso com tal resignagao filoséfica.
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Depois de algumas experiéncias com a seqléncia tom/choque, o
sujeito muda drasticamente seu comportamento quande o tom é
ligado. Ainda que cle pudesse continuar a obter alimento, ele para
de pressionar a barra assim gue ele ouve o sinal. Em vez de traba-
lhar, ele agora se agacha tensamente, tremendo, defecando, urinan-
do, seu pelo ericado. Ele mostra todos os sinais gue usualmente
atribuimos a ansiedade avassaladoramente paralisante.

Nés também provavelmente nio continuaremos a trabalhar
produtivamente depois que o chefe ligou o sinal de aviso para o
choque que ele esta a pento de infligir. Preocupando-nos, provavel-
mente nos sentaremos tensamente em nossa mesa, talvez com um
pouco de enjdo de estdmago, talvez até mesmo sentindo necessidade
de correr para o banheire.

Depois do chogque, o sujeito de laboratorio volta a sua ocupa-
¢ao normal, trabalhando estavelmente até que o tom apareca nova-
mente. O animal trabalha produtivamente entre sinais de aviso,
para completamente durante cada sinal e, entdo, recomeca o traba-
Tho imediatamente depois de cada choque. O choque parece fazer
duas coisas: primeiro, ele faz com que o sinal de aviso coloque o
animal em pénico, com sua atividade normal completamente supri-
mida; entfo, ele sinaliza um periodo seguro, liberando o animal das
garras de sua reagfio emocional e permitindo que ele recomece o
trabalho produtivo.

Originalmente, o tom nac tinha qualquer efeito discernivel
sobre o animal. Agora, tendo se tornado um sinal de choque inevita-
vel, o tom coloca o sujeito em uma severa depressao comportamern-
tal, colocando um fim em sua atividade construtiva. Analistas do
comportamento chamam isto de “supressao condicionada”. Usamos
o termo do cotidiano, “ansiedade”, quandeo algo ruim esta por acon-
tecer ¢ nada podemos fazer para impedi-lo ou fugir. Nao ha proble-
ma em chamar de ansiedade a reacio, desde que nio nos engane-
mos aCreditando que o nome explica alguma coisa.

“Os sinais de panico e terror, facilmente visiveis para os ou-
tros e intensamente sentidos por qualquer um confrontadoe com cho-
ques inevitaveis, s@o freqiientemente considerados como sendo as
caracteristicas definidoras da ansiedade. Mas, a supressae nao pre-
_'cisa’ ser acompanhada por sinais de anglstia interior. Drogas ou
_‘cirurgia podem mitigar o panico, sem aliviar a depresséo comporta-

tmental. Um paciente que relata sentir-se menos ansioso pode nao
reagir ao sinal de aviso malis construtivamente do que antes. Embo-
ra ‘o panico possa requerer tratamento de emergéncia, a depressao
de longo prazo requer uma analise comportamental para ser tratada
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com sucesso. N4o podemos perder de vista as causas: (1) os sinais
de aviso para (2) choques inevitaveis, sobrepostos a (3) uma linha de
base de atividade positivamente reforgada. :

A reacao do sujeito ao sinal de aviso de choque inevitavel &
tao desadaptada quanto qualquer comportamento visto no laboratd-
rio. A ansiedade — o panico e a cessaciio de todo comportamento
produtivo — ¢é contraproducente, levando o sujeito a perder todo o
alimento que teria ganho se continuasse a trabalhar durante ¢ sinal
de aviso.

Fora do laboratério. A supressdo condicionada representa a
ansiedade de quem? Infelizmente, nio precisamos procurar muito-
para reconhecer sinais de eventos severamente aversivos sobre os
quais ndo temos controle e contra os quais nao temos medidas
efetivas.

Podemos descobrir que temos uma doenca fatal, ou que al-
guém que amamos vai morrer em breve. A depressio usualmente
acompanha sinais de morte iminente. Tornamo-nos incapazes de
funcionar efetivamente, algumas vezes negligenciande até mesmo
pequenas necessidades de sobrevivéncia: “eu ndo tenho apetite”;
“por que perder temo vestindo-me, lavando-me, barbeando-me, esco-
vando meus dentes? Nao importa mais”; “para que eu preciso de um
agasalho? Que diferenca faz se eu ficar resfriado?”; “qual o sentido

L TS

de levantar da cama?”; “... quem se importa?”

As ameacgas inescapaveis da natureza também podem nos
tornar incapazes de funcionar. Agachados em um abrigo, esperando:
pelo furacao que se aproxima para levar nossa casa, podemos ser
incapazes de falar com nossa familia, de ler, escrever, jogar ou’
- comer. Quando o Monte Santa Helena entrou em erupcio, algumas
das pessoas que viviam na montanha simplesmente fecharam suas
- portas num gesto inefetivo de desafio e esperaram, sem qualquer
. comportamento, pelo rio de lava que se aproximava para afoga-los.

Outros sinais de choques inevitiveis vém de pessoas, fre-
. quentemente como efeitos colaterais nao-pretendidos das varias for-
- mas de coergdo que impensadamente impomos uns aos outros. A
uma secretaria, preocupada a ponto de distrair-se por causa de sua
- mie serlamente doente, diz-se: “Mais um erro de datilografia e vocé
sera despedida.” Incapaz de datilografar outras cartas naquele dia,

" ela acaba sendo despedida.

- Na guerra, a coergio internacional ultima, individuos fre-
-, qhentemente se defrontam com desasire quase certo; pénico e de-
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pressdo sao bem conhecidos. Preparactes para a batalha sinalizam
a inevitavel perda de companheiros e possivelmente a propria morte,
perda de membros ou captura. A repentina inabilidade dos indivi-
duos para funcionar efetivamente tem sido um problema importante
para a psiquiatria militar durante todas as guerras.

O mercado financeiro torna disponiveis grandes recompen-
sas pelo sucesso, mas, ao mesmo tempo, impée penalidades terriveis
ao fracasso. Durante a grande depressdo, muitos corretores que
viram seus ncgbcios, suas reputacdes e seus proprios recursos € os
de seus clientes prestes a serem dizimados, entraram em “parafuso”
emocional, alguns se atirando das janelas de seus escritorios nos
arranha-céus. Gigantes da indnistria e das financas, repentinamente
confrontados com a dissolucdo de seus impérios, estouram seus
miolos. Mesmo durante recessdes econdmicas menos severas, a bus-
ca de empregos por um trabalhador desempregado freqiientemente
origina uma sucessao de sinais de rejeicio, embaraco e fracasso.
Finalmente, confrontado com o desemprego permanente, enfrentan-
do a perda de status na comunidade e na familia ¢ privado da
auto-suficiéneia que costumeiramente sustenta o auto-respeito, o
antes orgulhoso chefe de familia permanece na cadeira de balancgo,
incapaz de se comportar para todos os propdsitos praticos.

A supressao condicionada nac precisa ser confinada a desas-
tres que acontecem apenas raramente. Porque a coercao social é tio
predominante, a ansiedade severa produzida por sinais de aviso de
punicdo, perda, fracassc ou embaraco inevitaveis também surge fre-
glientemente em nossas interacdes cotidianas. Uma crianga desobe-
diente a quem se tenha dito: “espere seu pai chegar em casal”, vive o
resto do dia 4 sombra daquele sinal de aviso de choque inevitavel. A
ameaca “funciona”; a criang¢a, em um estado de depressio compor-
tamental, 'ndo causa mais problemas naquele dia.

Professores ou pais algumas vezes descobrem que nao conse-
guem mais contatar com uma crianga a quem puniram severamernte.
Arrependidos de sua acdo, eles falam gentilmente com a criancga,
tentam . brincar com ela ou diverti-la e tentam de outras formas
dissipar os efeitos daquilo que acabaram de fazer, mas a comunica-
¢do tornou-se impossivel; a crianca mantém-se passiva. Seu ato de
coeredo tornou-os um sinal de aviso para punigao inevitavel; eles
agora suprimem todo o cemportamento adaptativo da crianca. A
crian¢a torna-se incapaz de agir construtivamente na presenca de
alguém que acabou de liberar um choque.

. . De maneiras semelhantes, muitas pessoas tornam-se su-
pressores condicionados uns dos outres, com suas praticas coerciti-
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vas gerando ansiedade, panico, paralisia e depressdo. Um trabalha-
dor em busca de uma aumento, ou tentando expressar uma critica,
ou mesmo trazendo uma sugestio positiva, torna-se mudo na pre-
senga do chefe. Um motorista, parado por um policial, torna-se
confusc e tomade por culpa, incapaz de falar racionalmente. Quan-
do descobrimos um erro em nossa conta bancaria e o trazemos para
o banco, tornamo-nos obsequiosos e defensivos. Um aluno, ainda
que sabendo a resposta correta, quando chamado em sala de aula,
treme, transpira, gagueja e fala incoerentemente.

Usualmente aplicamos coercdo com a intensao de ensinar
nossos filhos, esposos, empregados, alunos, vizinhos ou concida-
daos como manter-se afastados de serem punidos. Mas nem sempre
estabelecemnos as contingéncias efetivamente; algumas vezes os cho-
ques gue (Ueremos que as pessoas evitemn se tornam inevitaveis. Aos
olhos de alguns pais, seus filhos nao conseguem fazer nada correta-
mente ¢, entdo, eles os punem indiscriminadamente. Mesmo quando
bem-intencionadas, nossas contingéncias de punicio, fuga e esquiva
freqiientemente degeneram em situactes que sinalizam choques ine-
vitaveis. Coercdo da gual nao se pode fugir ou que nido se pode
impedir traz a tona a debilitacdo e o desamparo da supressio condi-
cionada. Podemos entdo nos descobrir punindo os outros mesmo
quando nao gqueremos realmente fazé-lo.

Por causa de uma historia de fracassos em provas, um aluno
senta-se paralisado diante de uma prova final para a qual veio bem-
preparado: “Eu sei a matéria, mas nao sou bom em provas.” O pro-
fessor ndo tem outra op¢io que nio dar uma nota baixa. Porque o
cumprimento da lei é sindnimoe de punicdo e ameaca de punigio, o
uniforme de policia se tornou sinal de aviso de um choque em aproxi-
magdo; com a esquiva impossivel, aparece um pénico cego ou uma
submissdo resignada. O policial ndo tem escolha exceto responder
com medidas de autodefesa ou com suspeita diante dos “sinais de
- culpa”. Com governos mantendo a paz internacional por meio de atos
de agressio e ameagas de guerra, demonstracdes de forcas de “ma-
nutencio da paz” causam desamparo e desespero entre aqueles que
.ainda nao passaram a ver a guerra como um sinénimo de paz: sua
- “falta de cooperacdo” produz coercdo ainda mais severa.

Se fazemos ameacas ndo-cumpridas, sua inefetividade vai
nos deixar frustrados, sem qualquer opgdo a ndo ser finalmente
coloca-las em efeito: “isto doi em mim mais do que em vocé”, “nés
temos que salva-lo de vocé mesmo”, “é para seu proprio bem”, “eu
_cheguei ao final de minha paciéncia”, “é de pequeno que se torce o

© pepino”. Uma crianca pode ouvir continuamente que se ela conti-
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nuar a provocar sua mae “vera o que lhe acontece”, mas tudo que de
fato obtém sdo mais ameacas. Finalmente, a ponto de apanhar do
pai que esta com sua paciéncia esgotada porque suas ameacas nao-
efetivadas nao funcionaram, a crianga se colaca na mesma posi¢cao
do sujeito experimental — diante de um cheque inevitavel ao final de
um sinal de aviso. Aqui, o pai é o sinal de aviso; pai seguido por
choque produz uma crianca essencialmente sem comportamento na
prescnca do pai.

O autismo infantil term muitas causas, mas alguns casos tém
sido atribuidos a Uma historia de punicio excessiva, desumana.
Ocasionalmente, criancas sio resgatadas depois de terem passado a
maior parte de suas vidas completamente isoladas em pequenos
quartos ou jaulas. Porque seus pais, que se tornaram sinais de aviso
de choques inevitdveis, sdo as inicas pessoas com as guais tiveram
contato, encontros com outras pessoas também fario com que as
criancas entrem em um estado de supressao condicionada. Como
outras criangas autistas, elas nfo demonstram responsividade so-
cial, raramente reagindo construtivamente, exceto, talvez, a coisas
inanimadas. Elas se fecham e sua falta de responsividade social faz
com que parecam viver em seu proprio mundo privado.

A depressao do adulto também tem muitas causas, mas sua
caracteristica mais consistente € a auséncia de comportamento
adaptativo. As prisdes e as for¢as armadas, onde a coercao € explici-
tamente a técnica de controle escolhida, sio campos férteis para a
depressao comportamental que sinais de choques inevitaveis criam.

Prisoes proibem a privacidade e nao reconhecem qualquer
necessidade de tratar prisioneiros, seja com cortesia comum, seja
com decéncia humana, exceto ocasionalmente como recompensas
por submissdo. Mais ainda, a impossibilidade de realmnente observar
todos os prisioneiros em todos os momentos faz com que guardas e
supervisores inseguros e cheios de suspeita distribuam penalidades
que ndo estdo relacionadas com quaisquer atos especificos. A pro-
pria inabilidade dos controladores de exercer supervisio consistente
pode tornar a esquiva adaptativa impossivel para os controladores e
trazer, em vez disso, uma supressao condicionada desadaptada.

..~ Padroes comuns de justica sdo suspensos nestas cidadelas
~de cumprimento da lei, de modo que mesmo a conformidade a regu-
lamentos ndo garante a esquiva de punicio. A mais leve suspeita de
quaiquer; afastamento das regras traz as autoridades comoe um raio
‘sobre toda a populacdo interna. Porque a observacio constante de
‘todo mundo nao & factivel, a atribuigdo precisa de culpa por instigar
" a desordem é impossivel. Portanto, indiscriminada e caprichosamen-
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te eles administram as medidas aprovadas de confinamento em soli-
taria, encarceramento, inferrogatorios cruéis, revogacao de privilé-
gios e maldade sub-repticia. Os guardas, seus uniformes, o proprio
som de seus passos e todos os aspectos do ambiente da prisdo se

tornam sinais de punicdo inevitavel. A depressdo é comum entre 0s
prisioneiros. Ainda assim, porque ela os mantém “bem-comportados”,
nao é considerada um problema sério.

Podemos inadvertidamente colocar, mesmo alguém gue ama-
mos, em uma situaciao onde a privagdo inevitavel traz depressao. Por
exemplo, uma mulher idosa, tendo vivido pacificamente, em protegi-
da calma, em uma espagosa casa de campo pela maior parte de sua
vida, mas que recentemente enviuvou, é persuadida por seu irméo a
mudar-se para um apartamento na cidade, que requereria muito
menos trabalho. Repentinamente, todos os sistemas que sustenta-
vam sua vida se foram. Suas rotinas diarias usuais — dirigir a
preparacdo das refeicées, a limpeza da casa, as compras, ¢ planeja-
mento do lazer, receber visitas, manter correspondéncia social —
naoc sao mais possiveis; nenhum de seus habitos costumeiros fun-
ciomam mais. Seu marido, que costumava cuidar de todas as ques-
tdes financeiras e em torno de cujas atividades de negocios sua vida
social girava, néo esta mais ali para trazer ordem a sua vida. Todos
os reforcadores desta senhora tornaram-se indisponiveis para ela,
uma privagio total repentina que € muito pior que o breve choque
que um sujeito de laboratdrio experiencia. Ela tornou-se um resto,
que ndo & necessario a ninguém. Toda ocasido para acdo & agora
vazia, uma lembranca de perda e um sinal de fracasso. Ela se torna
uma reclusa, comendo pouco. usando roupas amarrotadas e rotas,
cabelos desalinhados € recusando-se a permitir que antigos amigos
a visitem.

' Sem que ninguém pretendesse este resultado. esta mulher

mudou para um ambiente repleto de choques e privagdes. Sua nova
vizinhanca, o prédio, o apartamento com sua mobilia nova, tudo
passou a funcionar como sinais sempre presentes de sua inutilidade
¢ fracasso inevitaveis. O significado do fracasso é a auséncia de
- reforgcamento e o novo ambiente a atinge com fracasso a todo mo-
mento; o comportamento que ela conhecia tornou-se nao-funcional.
'O mesmo freqiientemente acontece quando colocamos familiares em
instituigbes para idosos. Mesmo quando eles estao confortavelmente
- instalados e tratados com compaixdo, a indisponibilidade de seus
reforgadores costumeiros transforma a vida de sucesso em fracasso.
Depressdo € uma consequéncia comum, mesmo de institucionaliza-
cao benevolente.
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A economia da ansiedade. Estranhamente, a supresséo con-
dicionada pode, ocasionalmente, se tornar Gtil. Embora um sinal de
aviso possa nos jogar em uma depresséo, nossa propria inabilidade
para funcionar pode algumas vezes levar mais tarde a um grande
reforcador que supera as perdas imediatas. Exemplos elementares
ocorrem nas brincadeiras de filhotes de cachorros, gatos e outros
animais e em combates sérios entre adultos de dadas espécies. Con-
frontados com a certeza de derrota emn uma luta de morte por causa
de uma companheira ou territério, o animal derrotado cessa de
lutar; embora obviamente aterrorizado, ele adota uma postura de
submissdo, como se estivesse pedindo o golpe final. Esta cessacéio
de toda resisténcia, deixandeo o perdedor indefeso, na verdade desli-
ga 0 atacante. A natureza construiu em muitas espécies um meca-
nismo de rendicdo gque converte supressio comportamental em es-
quiva bem-sucedida; embora renuncie ao prémio imediato, o perde-
dor protela o desastre (ltimo.

A fradicdo humana, guando oponentes caem ou expdem sua
jugular € ir para a matancga. Portanto, derrotados nunca se rendem
antes de estabelecer algum entendimente com os vitoriosos. Entéo,
1ma demonstracdo de desamparoc — a bandeira branca — traz o
perdao.

Tratando supressio condicionada medicamentosamente, ne-
gligenciando as contingéncias comportamentais, podemos dar a esta
reacdo 4 coercdo uma funcao adaptativa de longo alcance. Tornan-
do-a adaptativa, o tratamento intensifica, em vez de curar o proble-
ma. Nas guerras dos Estados Unidos, as mortes por razbes psiquia-
tricas tém sido uma fonte séria de perda de homens aptos. Partici-
pantes de combates, confrontando-se com ameacas sempre presen-
tes de. sofrimento e morte e sobrecarregados com a necessidade de
matar outros, freqiientemente desenvolvem “fadiga de combate”, Exi-
bindo depressao incapacitante ou panico incontrolavel, eles repenti-
namente se tornam incapazes de funcionar. '

“A fadiga de combate usualmente aparece ndo em meio ao
combate, mas durante a calmaria, quando as forgas estdo sendo
reagrupadas, novos planos de batalha formulados e os combatentes
_tém um descanso momentaneo. Mas, estes sdo apenas periodos
seguros ilusdrios; eles, na verdade, estdo cheios de sinais de aviso
" dopréximo ataque. Quanto mais dura a pausa, mais cedo serd o
‘chbque inevitavel. Quanto mais proximo estiver o retorno a batalha,
€ mais provavel que surja a supressdo condicionada.

. Um antigo e duradouro tratamento para a fadiga de combate
exigia retirar o combatente incapacitado das linhas de frente e colo-
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ca-lo em um hospital de base. Dali, o resaltado mais provavel era
uma dispensa por incapacidade ou uma realocagio para um posto
longe da batalha. Aqui vemos fadiga di¢ combate, uma forma de
supressao condicionada, servindo para uma funcdo finalmente
adaptativa, esquiva de combate.

Isto nao significa que fadiga de combate seja uma forma de
fingimento, embora um bom ator possa fazé-lo. A seqiiéncia precipi-
tadora de sinal de aviso seguida por choque intenso, inevitavel, &
suficientemente real; o sofredor é incapaz de controlar a supressao
condicionada e sua conseqiente incapacitagio. Na verdade, o trata-
mento tradicional, embora permitisse fuga das condigdes precipita-
doras, também gerava culpa e perda de aute-respeito naqueles que
haviam fugide. Fazia-se com que eles sentfissem que sua propria
fraqueza havia feito com que abandonassem suas responsabilidades
¢ seus companheiros.

No entanto, a inabilidade de um individuo para impedir su-
pressac condicionada por meio de autocontrole nao torna a supres-
sdc imune ao controle ambiental; conseqliéncias ainda podem exer-
cer sua influéncia. Finalmente, os psiquiatras militares descobriram
que diminuir a probabilidade de dispensa ou realocacdo reduzia
enormemente a perda de homens aptos por fadiga de combate. Em
vez de mandar os sofredores de fadiga de combate todo o caminho
de volta para hospitais de base, eles os removiam apenas para esta-
¢des de campo, para tratamento. Eles deixavam claro, também, que
o tratamento devia ser breve e que o proximo passo deveria ser um
retorno a unidade de combate. Reconhecendo a realidade do proble-
ma, o tratamento ndo mais o sustentava. A fadiga de combate per-
deu sua func¢do como um mecanismo de esquiva legitimo. A combi-
nacdo de respeito para com a integridade do soldado fatigado e a
impossibilidade de fuga e esquiva reduziu enormemente o numero
de mortes em batalha atribuiveis 4 fadiga de combate.

, A analise de laboratério da supressio condicionada tornou
possivel avaliar varios tratamentos. Terapia eletroconvulsiva, por
exemplo, diminui dramaticamente a supressio condicionada. Depois
" desse tratamento, um animal que usualmente entra em um pénico
" paralisador na presenca de sinais de choques inevitaveis, em vez
‘disso, desconsidera os sinals e continua a trabalhar. Eniretanto,
esta “cura” é apenas tempordria, a ansiedade desabilitadora retorna
- mais ou menos um més depots de terminado o tratamento. Também
- algumas drogas tranqiiilizantes que costumeiramente reduzem ativi-
dade e até mesmo produzem letargia, apesar disto, reinstalario pro-
dutividade em sujeitos durante sinais de aviso de choques inevita-
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veis. Alguns estimulantes, por outro lado, aprofundario a supres-
sdo. Estudos quantitativos de intensidade e probabilidade de cho-
que, de freqiéncia de sinais de aviso e de esquemas e tipos de
conseqiiéncias que mantém a produtividade normal, todos revela-
ram fatores ambientais que contribuem para a severidade, reducio
ou prevencio de ansiedade severa.

Um sujeito cuja conduta usualmente produz reforgadores positivos,
comumente caird em um estado de inatividade ndo-produtiva ou de panico nio-
direcionado durante um sinal de choque inevitdvel. Um sujeito sendo coagido
por contingéncias de esquiva fara exatamente o oposto, trabalhando ainda mais
diligentemente durante o sinal de aviso. Portanto, o que é chamado de ansiedade
pode se referir a depressdo ou a hiperatividade, ambas ndo-produtivas; nossa
reaciio a choques inevitiveis dependera de se nossa conduta é comumente mantida
por contingéncias positivas ou coercitivas. Alguns ambientes realmente mantém
as pessoas continuamente se esquivando; ameagas ocasionais de punigio inevitavel
em tais ambientes ddo origem aos episadios de hiperatividade que vemos em
algumas criangas e adultos? I esta a base para o aparente desejo de criancas de
aumentarem sua conduta objetivel diante de uma punigiio inevitavel?

InteragGes sutis entre supressdo condicionada e outras contingéncias
freqilentemente ajudam a explicar por que um procedimento terapéutico parece
ajudar algumas pessoas e nao outras, ou por que varia até mesmo para um
individuo. Se uma dose particular de uma droga alivia ou ndo a supressio
condicionada pode depender, por exemplo, de quio freqilentes e quido grandes
sdo os reforcadores que comumente mantém a atividade suprimida. Se nosso
trabalho raramente vale a pena, ou se vale muito pouco, entdo é maior a
probabilidade de que nossa produtividade cessar4 sob o estresse de punicio ou
perda immentes.

Acontece que mesmo ratos de laboratdrio ajustam sua ansiedade a
reahdade econdmica. Vimos no experimento prototipico que um sinal de
aviso de choque inevitivel pode levar um animal i ansiedade
cont:apr_odutwa.. Ele para de trabalhar, perdendo todo alimento que teria
'ganho,.enquanto o sinal esta ligado e volta ao trabalho produtivo apenas
depois que o sinal e o choque terminam. Suponha que agora esquematizemos
0s Sinais. para que algumas vezes venham muito freqiientemente e algumas

vezes apenas raramente — um tipo de mudanga ambiental que nio é pratica
G em cbnd_igées cotidianas, mas que o controle de laboratorio torna possivel.
O ‘que este e¢xperimento mostrara? O sujeito tornar-se-ia mais
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ansioso quando exposto mais freqlientemente a sinais de aviso e
choques? Menos ansioso? Fara alguma diferenca?

Se 0s sinais aparecemn com pouca freqfiéncia, o sujeito para
de pressionar a barra durante os sinais; como no experimento origi-
nal, vemos a completa supressdo da atividade produtiva. Mas, se os
sinais aparecem muito freqiientemente, o sujeito modifica sua rea-
cdo; em uma extensio maior ou mener, dependendo da duracao
relativa dos sinais de aviso e dos periodos seguros, ele continua a
trabalhar. Quanto mais freqlientemente aparecem os sinais de aviso
e os choques, menos sua atividade produtiva é DISRUPTADA.

De inicio, ficamos bastante intrigados com este resultado:
sinais de aviso e choques mais freqiientes, menos ansiedade; sinais e
choques menos freqiientes, mais ansiedade. O que estava aconiecen-
do ficou claro quando percebemos que o sujeito perdia muito pouco
alimento se ele parasse de pressionar a barra durante os sinais
infreqiientes. Ele passava a maior parte do seu tempo entre sinais
trabalhando em seguranca, assim uma reacio de ansiedade ocasio-
nal nao lhe custava muito. Mas, quando os sinais apareciam fre-
qitentemente, havia pouco tempo seguro disponivel; o animal teria
perdido uma porcao significativa de sua alimentaciio se tivesse para-
do completamente de pressionar a barra durante os sinais de perigo.

Este experimento surpreendente mostra o animal ansioso
somente na medida em que ele pode. Mesmo ratos de laboratério
parecem dispostos a deixar que sua ansiedade lhes custe apenas um
certo tanto — nesta situagdo, apenas uma certa proporcao do ali-
mento disponivel. Para evitar de perder mais, eles se adaptam a
sinais de aviso freqiientes continuando a trabalhar produtivamente
em vez de entregar-se a sua ansiedade.

Este & um fendmeno bastante delicado, dependente de um
ajustamento bastante fino, mas ele é vigoroso e reprodutivel. Muitos
escritores notaram paralelos humanos. Freqiientemente tem se sus-

. peitado que a ansiedade incapacitadora & uma doenca dos afluentes,
daqueles que podemn se dar ac luxo de parar de trabalhar e de cessar
outras responsabilidades quando as coisas se tornam dificeis.

Entdo, em qualquer momento que uma punicio inevitavel
- sefa iminente, seus sinais de aviso podem produzir incapacitacio
completa ou parcial, preocupacio initil e sofrimento fisico. Freqaen-
temente consideradas como uma forma de ansiedade, estas reacées
s&o usualmente tratadas — raramente com sucesso — com remédios
psiquiatricos e farmacologicos. A supressio condicionada, manifes-
tada grosseira ou sutilmente, constitui um dos eleitos colaterais
mais custosos de nossa scciedade coercitiva. -
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Coercdo gera coercao

Agresséo

- Os estudos de laboratério que temos visto até aqui investiga-
ram os efeitos da coercao sobre individuos em ambientes que nao
incluiam outros sujeitos. Agora compliquemos um pouco 0 arranjo,
colocando um segunde sujeito ao lado do primeiro. Veremos alguma
coisa nova. Se aplicarmos um choque em apenas um dos dois sujei-
tos, -este ‘atacara o outro. A agressao nao & nem ritualistica, nem
momentanea: se nio separarmos os dois, o ataque terminara com
um -assassinato.

" Agressao induzida por punicio tem sido encontrada em mui-
tas espécies, incluindo a nossa propria. O atacante e o atacado nem
mesmo precisam ser da mesma espécie: um camundongo que rece-
beu um choque atacard um rato, um rato atacara um gato.

-Feélizmente, podemos investigar agressdo induzida por coer-
cao sem realmente fazer com que os sujeitos tentem matar uns aos
outros. Isto porque se nenhum ser vivo estiver por perto, um sujeito
que recebeu um choque mordera objetos inanimados. Portanto, es-
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tudos modernos tendem a usar “barras de mordida” especialmente
construidas que automaticamente registram a freqiéncia, forga, du-
racio e outras caracteristicas do ataque.

Punicao nao precisa ser fisicamente dolorosa para incitar
agressio como um efeito colateral e a maioria dos experimentos hoje
nao infligem dor aos sujeitos. Por exemplo, mesmo sem choques,
algo (ou alguém) que sinalize privacdo iminente lancara ao ataque
um sujeito. Vemos isto acontecer quando um pombo de laboratério
pode obter graos bicando um disco verde, mas para quando o disco
se torna. vermelho, o alimento se torna nao-disponivel e o bicar sem
sucesso. O pombo aprende facilmente a bicar o disco quando esta
verde e a parar quando ele se torna vermelho. Agora, colocarmos um
segundo pombo na caixa. O trabalhador ignora ¢ recém-chegado
enquanto o disco estiver verde, mas quando ele se torna vermelho,
indicando que nfo ha mais alimento, o trabalhador viciosamente
ataca o outro passaro. De maneira semelhante, um macaco, diante
de um sinal que diz “Ndo ha mais comida” atacara uma barra de
morder. Pessoas em situagdes semelhantes de laboratério provavel-
mente atacarao objetos inanimados, esmurrando e chutando a pare-
de, uma almofada ou qualquer coisa que esteja & mio, ac mesmo
tempo que apertam seus dentes e contraem os maxilares agressiva-
mernte.

Portanto, punicio ¢ privacido levam a agressfio. Mas coercao
induz mais do que apenas o ato agressive em si mesmo. Depois de
ser punido, um sujeito fara qualquer coisa que possa para ter aces-
so a outro sujeito que ele possa entdo atacar. O animal punido pode
ser colocado em um compartimento e um par inocente em outro
compartimento, com uma porta fechada entre eles. Se ¢ animal
punide puder chegar ao outro pressicnando uma barra para abrir a
porta, rapidamente aprenderd a fazé-lo. Para alguém que acabou de
ser punido, a prépria oportunidade para atacar prova ser um refor-
cador positivo.

A maioria das espécies de mamiferos vive em ambientes sur-
preendentemente coercitivos. Um mecanismo de ataque inato, libe-

rado pela experiéncia de, ou apenas ameaga de dor ou de perda
poderia ter evoluido. A dor em si € um sinal de desastre iminente.
" Espécies cujos membros nio reagissem adaptativamente i dor e i
-ameaga de dor ndo teriam sobrevivido por muito tempo. A prevencao
de dor por meio da fuga, se o ataque parecer muito arriscado, e a
prevencao pelo ataque, se fugir for impossivel, tém promovido sobre-
-vivéncia. A aproximacao de membros de outras espécies, e algumas
vézes de individuos das mesma espécie, prové sinais de perda poten-
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cial de alimentos, territérios, companheiros e parceiros sexuais; ata-
ques a estranhos ou a membros de outros grupos tém sido um
mecanismo de sohrevivéncia para o individuo e a espécie: “A melhor
defesa € um bom ataque.”

Um mecanismo de ataque inato ndo funcicnaria se exigisse
identificacdo acurada da fonte de punicdo ou ameaga. Qualquer
choque é provavel de vir de algo ou alguém proximo; nada além
disso & necessario para que o mecanismo tenha evoluido. Portanto,
uma vez que tenhamos recebido um choque, o objeto do nosso
contra-ataque nao precisa ser o verdadeiro culpado: “Atire em qual-
quer coisa que se mova.” No laboratério, choque ou privagao exter-
namente impostos incitam o atague, o ¢ual, entdo, fica sob controle
do ambiente local. O sujeito reage com a agressac contra um indivi-
duo proximo, ainda que aquele individuo possa nao ter sido de modo
algum responsavel pelo choque.

Nao-realista? Diga isto para qualquer um que, apenas por ter
estado presente em um momento de dificuldade ou calamidade,
torna-se o bode expiatério, um objeto de contra-agressao imerecida.
Diga isto ao viajante inocente, assassinado por terroristas em reagao
A prisio de membros do grupo terrorista. Diga isto para a pessoa
que, por causa do mais leve indicio — alguém que se parecia com ele
foi visto nas vizinhangas quando uma crianca fol assassinada —
ouve a familia chocada exigindo sua vida em troca. Diga isto para
os pacificos moradores de vilarejos do Libano e de Israel, cujos
lares e familias foram totalmente destruidos no ciclo de violéncia e
contravioléncia em que se enredaram seus governos.

Agressio que surge como um efeito colateral proprio da coer-
¢do coloca muitas questdes que ainda precisam ser respondidas.
Entretanto, mesmo neste ponto, a consciéncia de agressao induzida
por puni¢io poderia nos fazer parar toda vez que nos encontramos a
ponto de infligir punigido. Como punidores, ndo apenas nos estabele-
cemos como alguém de quem se foge ou esquiva, mas também nos
descobrimos recebendo pagamento em espécie, objetos de contra-
ataque induzido por punicio. Isto pode acontecer em nossos papéis
co_tnp pais, esposos, professores, policiais, lideres militares, adminis-
tradores, empregadores ou funcionarios governamentais — guando
‘quér que estejamos envolvidos em atividades que se referem a in-
flueniciar a conduta de outros.

Professores que se concentiram na disciplina em vez da ins-
trugao descobrem-se cada vez mais sujeitos a contravioléncia dentro
e fora da sala de aula. Um problema importante para juizes em
julgamentos de divorcio & distinguir entre necessidades econdmicas
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e um esposo rejeitado, faminto por revanche. Figuras ptiblicas, ricas e poderosas,
tendo sua venalidade exposta pelas noticias da midia, exploram o sistema legal
como um instrumento de revanche, drenando recursos financeiros da midia que os
ofende.

Praticas coercitivas podem gerar contra-ataque contra individuos e grupos
dos quais eles sio membros, Sa0 necessarios apenas uns poucos tiros descuidados
para produzir o 6dio de toda uma comunidade sobre toda a forga policial; umas
poucas trai¢Ges da confianga piblica para transformar todos os politicos em objeto
de desprezo piiblico; uns poucos casos bem-divulgados de “terapia aversiva” para
originar um clamor piiblico pela aboli¢io da ciéncia da analise do comportamento.
“Uma laranja podre estraga ¢ resto.”

Amera presenga da policia em um piquete € suficiente para liberar violéncia.
Uns poucos “conselheiros militares” entre grupos revoluciondrios em um oufro
pais sdo suficientes para fazer com que o governo daquele pais se alinhe com inimigos
dos Estados Unidos. Quando milhares de cidaddos de um pais governado
coercitivamente desaparecem depois de terem sido levados pela policia, a descoberta
de “observadores” americanos nas escolas de policia torna tudo e todo americano
objeto de desprezo, ddio e represalia violenta. Politicos atingidos por noticias
desfavoraveis criam legislagio para calar a imprensa. Indfistrias atingidas por
regulamentos que as forcam a devolver ao pliblico seus lucros excessivos e a limpar
sua propria poluicdo, montam campanhas lobistas contra “a interferéncia do estado
nalivre competicdo”. Quantos daqueles que, professando o pacifismo e abominando
a violéncia, tém, entretanto, pensado que poderiamos resolver o problema do lixo
nuclear transformando uma das nagdes terroristas em uma lata de lixo?

Coergio severa, entio, gera uma contra-reacio quase automatica. Mas
isto ndo termina ai. Retaliagdo bem-sucedida prové reforgamento rapido e
poderoso. Aqueles que estavam por baixo tornam-se os poderosos, aqueles

' 'que eram os temidos opressores agora buscam seu favor. E ficil ver como a
- ;agrqsséo poderia tornar-se um novo modo de vida para os inicialmente
.."subservientes. O préprio sucesso da contra-agressdo pode colocar em
* movimento uma estrutura autoperpetuadora de um modo de vida agressivo.
" Aqueles que anteriormente nada tinham agora tudo tém. A agressio que
‘“‘ levou as novas vantagens pode agora ser usada para ajudar a manté-las. A
. todo momento vemos revolucionarios transformarem-se em copias carbono

~dos ‘regimes que derrubaram; o ciclo de coercdo e represalia repete-s¢
. incessantemente.
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Como nosso apéndice, que supostamente uma vez teve uma funcio util,
0 mecanismo inato de agressio induzida por punicio e privagio é um anacronismo
evoluciondrio; ele ndo mais prové uma vantagem para a sobrevivéncia e, 20
contrario, envenena seu hospedeiro. A ciéncia transformou a guerra em um
instrumento de autodestruigio. Ela também nos deu o conhecimento técnico
necessario para eliminar a fome e a pobreza que tém freqlientemente instigado a
agressdo internacional. A informacdo pode agora ser transmitida com tal
velocidade que a ignorancia ndo é mais uma desculpa para o conflito. A tecnologia
agricola tornou possivel que todos no mundo tenham alimento suficiente. Materiais
e tecnologia de construgfio colocaram a habitacdo adequada ao alcance de todos.
Fome e auséncia de habitagdo tornaram-se tragédias desnecessarias. A analise
cientifica do comportamento, embora esteja longe de prover todas as respostas de
que necessitamos, mostrou como ensinar efetivamente e como influenciar a conduta
nao-coercitivamente. Com tais recursos construtivos disponiveis, a civilizagio
nao pode se dar ao luxo de reaghes automaticas e impensadas as pressdes coercitivas.

Contracontrole

A longo prazo, o controle coercitivo continua a funcionar somente se

o controlador tiver uma populagio cativa. Mas, mesmo se os punidos forem
confinados ou restringidos fisicamente e ndo puderem escapar, a coergio
inevitavelmente produz um de seus mais proeminentes efeitos colalerais:
contracontrole. Se as pessoas ndo podem fugir ou esquivar-se, elas descobrirdo
uma outra maneira de acabar com puni¢des ou ameacas de punigio; elas
aprenderdo como controlar seus controladores. Alunos que sdo punidos por
ndo aprenderem suas licGes, rapidamente aprendem como lidar com a situagio.
Seu contracontrole pode ou n3o envolver agressio aberta: eles fingem doengas,
ou realmente tornam-se doentes; eles copiam de outros alunos; eles distraem
. .outros alunos e disruptam toda a situag¢io de aprendizagem, tornando
- impossivel para o professor distingui-los; ou, em uma dire¢io aparentemente
. oposta, um estudante explora sua personalidade envolvente, “jogando charme”

¢ desviando o professor de uma avaliacdo valida de seu desempenho; ou,

Comb:parece estar acontecendo cada vez mais freqiientemente, alunos atacam

‘fisicamente o professor. Se o professor é muito forte, ou as autoridades muito
" poderosas para que os alunos os enfrentem, i noite eles destroem ou ateiam
_ fogo j. na escola. Vandalismo na escola, uma medida de
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contracontrole contra a coercitividade da escola, recebe uma certa
dose de simpatia, mesmo entre agueles que dizem condena-lo; em
alguns lugares, educacao e coer¢ao significamn a mesma coisa.

Alunos nos anos basicos e intermediarios demonstram todo
seu repertdrio de contracontrole quande uma professora substituta
assume a aula. Tantos professores usam de coercao como sua técni-
ca-padrao de controle que alunos os pintam a todos com as mesmas
cores. Com professores como um grupo tendo se tornado choques
condicionados, alunos desenvolveram suas proéprias medidas-padrao
de contracontrele. Quando um novo professor aparece, sua primeira
prioridade é descobrir o que funcionara melhor ¢ eles fazem com que
o professor passe por seu estoque de contramedidas. Todos os pro-
fessores substitutos sabem e temem o que vdo encontrar quando
entram pela primeira vez em uma sala de aula.

Governos repressivos finalmente sucumbem ao contracontro-
le. Supressio continua e severa das tentativas de individuos para
satisfazer suas necessidades econdmicas e atingir outros objetivos
pessocais finalmente produz revolta. O ciclo coercitivo — controle,
contracontrole, contracontracontrole e assim por diante — finalmente
leva a uma supressaoc tdo severa que deixa as pessoas com nada a
ganhar por submeter-se e nada a perder por rebelar-se. A deposicao
de um governo que controla todos os recursos militares e econdmicos
nao ¢é facil; algumas vezes leva mais do gue o tempo de vida indivi-
dual, mas contracontrole, de inicio algo que apenas incomoda aque-
les no poder, gradualmente se acelera até que seja bem-sucedido.
Tiranias nio reconhecem que o ciclo de escalada de coercao e con-
tracoercio pode ter apenas um fim.

Nas pristes, populagdes realmente cativas tém aperfeiceado o
contracontrole a um tal refinamento que algumas vezes é dificil dizer
guem sao os controladores, os guardas ou os prisioneiros. Assassina-
to. estupro e outros tipos de violéncia fisica sdo mantidas em vigor
menos por trancas e barras do que por acordos ndo-escritos: “vocé
mantém as drogas entrando e nods manteremos tude em paz”; “as
2:45, no patio, olhe em outra direcao e ninguém jamais sabera

f-sétjuer o que aconteceu. De outra forma, vocé jamais sera capaz de
‘se 'virar novamente”; “meus amigos 1a fora cuidardo de sua mulher.
. O tipo de cuidado dependera do que eles souberem de mim. Garanta
- que eu tenha um trabalho de escritorio com acesso ao telefone”.

Mas prisdes nic sdo sistemas fechados. Novos prisioneiros,
comh novas demandas e suporte de fora, provocam rearranjos de
~interesses de grupos entre os prisioneiros e entre prisioneiros e
guardas. Novos administradores, com novas filosofias de justica e



226 Murray Sidman

purnicdo, instituem restrigbes mais rigidas. O equilibrio de poder
nunca é constante. A medida que as demandas dos prisioneiros
tornam-se irrazoaveis, ou a repressdc torna-se insuportavel, uma
rebeliac torna-se a técnica de contracontrole escolhida. A violéncia
indescritivel de ambos os lades, durante ima rebelido, assegura aos
prisioneiros divulgacio e fregiientemente muda o equilibrio de po-
der, mais uma vez a seu favor. Inerentemente coercitivas, prisdes
transformam mesmo o mais humanoe dos guardas em um bruto —
aos olhos dos prisioneiros. O contracontrole inevitavel transforma
mesmo o mais gentil dos prisioneiros em um monstro — aos olhos
dos guardas.

Prisdo, naturalmente, é em si uma forma de contracontrole
que a sociedade produz contra aqueles que quebram suas regras. A
sociedade também pratica ou sustenta outras formas de contracon-
trole, nem todas elas justificiveis como medidas protetoras. Nas
institnicdes, onde a pressao piiblica reduziu enormemente o uso de
restricdo fisica para controlar o retardado ou o psicético, restricao
quimica é ainda praticada extensivamente. Drogas tém substituido a
camisa de forca como uma maneira de controlar pacientes que nao
colaboram.

Pacientes institucionalizados que mostram disttirbio visivel
— talvez justificado — com relagdo & alimentacdo, a programas
terapéuticos ou a dignidade de suas interacdes com a equipe prova-
velmente receberdo drogas “para acalma-los”. E uma vez que uma
droga se demonstre bem-sucedida em tornar o paciente cooperativo
é improvavel que alguém faca mais tarde um teste para determinar
se a dose &€ muite alta ou se a droga ainda é, de todo, necessaria.
Drogas psiquiatricas sdo, elas mesmas, uma técnica de contracon-
trole particularmente 1itil para terapeutas que sfo incapazes de ou
que nao estdo dispostos a identificar as causas ambientais da con-
duta que supostamente devem tratar.

Criancas hiperativas exigem muito de seus ambientes. Elas
disruptam classes, quebram coisas, fogem e criam um estrago gene-
ralizado, coagindo seus pais, professores e terapeutas a prestar-lhes
. constante atericio. Mesmo quando a hiperatividade se origina de um
'j)fo_bleina organico, ela é ainda freqiientemente controlavel compor-
tamentalmente. Se a crianca mostrou uma razoavel habilidade para
aprender, reforcamento positivo para atividades construtivas, fre-
quentemente, reduzird ou eliminara a hiperatividade perturbadora.
Entretanto, drogas continunam sendo o tratamenfo usual para crian-
cas superativas. Nao-cientes de que técnicas comportamentais estio
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disponiveis, médicos desesperados recorrem a restricdo quimica
como uma ultima medida de contracontrole.

No ambiente familiar, também, coer¢do produz contracontro-
le. Lagrimas brilhando nos olhos de uma crian¢a freqiientemente
transformam punicio iminente em desculpas. Um siléncio impassi-
vel do transgressor, mantido até que a parte ofendida ofereca um
gesto de reconciliag@o, esvazia a critica. Uma esposa reage a chanta-
gem sexual com infedilidade. O aparelho de som a todo volume de
urmn adolescente impede os pais de confina-lo em casa. Vomitando na
mesa, uma crianga esquiva-se de comer alimentos de que nio gosta.
A ameaca de birra de uma crian¢a mimada pode transformar um
“ndo” em um “sim”. Pais que estdo desanimados porque a extrema
agressividade de seus filhos os coloca diante de problemas com a lei
poderiam muito bem examinar como eles mesmos controlam o com-
portamento de seus filhos. Filhos de pais extremamente coercitivos,
por sua vez, aprenderio formas de contracontrole excessivo.

Contracontrole nio é visto ne laboratério com freqtiéncia. A
razio é bastante simples: sujeitos nao-humanos, enclausurados em
um espaco experimental, ndo podem atingir o experimentador ¢ su-
jeitos humanos simplesmente sdo pouco frequientes. Algumas vezes,
naturalmente, ndo-humanos reagem. Animais de circo, animais que
vivern em zooldgicos e animais de laboratério ocasionalmente vol-
tam-se violentamente contra seus encarregados. Sabe-se que ani-
mais, em apresentagdes publicas, atiram objetos ou dirigem um
jorro de urina aos espectadores, tomando, assim, uma certa medi-
da de revanche contra observadores que os aborrecem e incomo-
dam. Entretanto, o ambiente de laboratdrio permite aos sujeitos
nao-humanos pouce coniato com os experimentadores; contra-
agressao raramente € possivel. O fracasso dos cientistas em obser-
var contracentrole no laboratorio deve-se em grande parte ao fato de
que suas proprias técnicas de investigacao o impedem.

' Porque eles tém fracassado em ver e investigar contramedi-
‘das que seus sujeitos poderiam tomar se fossem menos confinados,
. -analistas do comportamento freqlientemente desconsideram o con-
“tracontrole quando avaliam ou aconselham os outros a respeito de
* punicdo. A pesquisa de laboratério tem sido bem-sucedida em pro-
duzir conhecimento exatamente por causa do controle que permite;
em nenhum lugar fora do laboratério tal controle & possivel. Mesmo
humanos cativos finalmente desenvolverdo medidas de contracon-
trole. Qualquer consideracdo de punicdo como um método de con-
"trole comportamental deve levar em consideracio este efeito colate-
ral importante.
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Quem controla quem? Analistas do comportamento conside-
ram como certo o controle da conduta, estudando e tentando enten -
dé-lo no laboratério e na clinica. Pessoas que nao estao familiariza-
das com a disciplina, ou que se incomodam com a nocio de que a
sua propria conduta é determinada algumas vezes véem analistas do
comportamento como defenscres do controle comportamental. Isto é
analogo a ver fisicos nao como investigadores, mas como “propulso-
res” das leis da gravidade, ou imunologistas como pessoas que ten-
tam “fraudar” o sistema imunolégico. Discussdes que comecam com
a questdo “o comportamento € controlado?” freqiientemente termi-
nam com a questdo “o comportamento deveria ser controlado?” E,
entfo, com uma astiicia sarcéastica em relagdo ao analista do com-
portamento, o oponente do controle quase inevitavelmente pergunta:
“Mas quem vai controlar?” Analistas experimentais do comporta-
mento nio defendem controle comportamental: eles o estudam. Ana-
Iistas aplicados do comportamento ndo tornam a conduta controla-
vel; dado o controle existente, eles tentam modifica-lo em direcoes
que individuos e comunidade considerem desejaveis.

“Comportamento deveria ser controlado?” é para o analista
do comportamento uma questdo sem significado. Comportamento
esta sempre sende controlado; nés nio temos opcéo. Mas a questdo
de quem vai controlar permanece uma preocupagio para todos, par-
ticularmente quando controle coercitivo predomina. Voluntariamen-
te entregamos amplas areas de controle sobre nossa propria conduta
a outros, mas aqueles a quem confiamos este controle — os legisla-
dores e os que fazem cumprir a lei, professores, agéncias regulado-
ras de fodos os fipos — algumas vezes abusam de seu poder. E
algnmas vezes nos descobrimos sobrecarregados com controle azo
qual nado nos submetemos voluntariamente — o governo torna-se
ditatorial, as leis sfo aplicadas seletivamente, punicées cruéis e
néo-usuais sao administradas, a vigilancia de movimentos e da fala
leva a restrigdo e a censura. Analistas do comportamento sdo vistos
como suspeitos de querer aplicar este conhecimento em seu proprio
beneficic. Estes e oufros problemas potenciais causam desconfianca
em relacfio ao controle comportamental e estie subjacentes 4 ques-
tho de “guem”.

" Todas as tecnologias sao passiveis de ma aplicacédo e a tecno-
logia .comportamental nido é excecdo. Embora um entendimente
cres'ce‘nﬁe da coercao traga consigo a possibilidade de melhorar mui-
to aquilo que esti errado em nossas vidas, ele também torna possi-
vel uma exploracio mais fundamentada, fria e efetiva de técnicas
coercitivas. Contracontrole prové o mecanismo corretivo contra tal
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exploracio respondendo & nossa preocupa¢io sobre quem controlara.

Negar a existéncia do controle ndo prové resposta segura a questio de
quem controlard. Tal negativa apenas deixa o controle nas mios daqueles
que coagiriam o resto de nds em seu préprio beneficio. Reconhecer a
universalidade do controle, com seu amplo componente coercitivo, é o
primeiro passo para o contracontrole efetivo.

Mais cedo ou mais tarde, tiranos poderosos e egoistas tém o seu castigo.
Mesmo antes de uma revolugio real, um cidadio coagido aplica contracontrole
que ajuda a equilibrar a severidade da repressido governamental, De algum
modo, a colheita ndo atinge as expectativas; a produgio industrial fica aquém
das cotas exigidas; pichacdes expressam sentimentos hostis; atos-relimpago
de violéncia mantém a policia e for¢as militares em posicdes defensivas;
panfletos, livros e outras publicagdes “subversivas” evitam a censura por rotas
tortuosas; atletas, escritores e artistas famosos exilam-se em outros paises. Os
aplicadores de choques descobrem-se ocupados desviando-se dos
contrachoques. Pode levar muitos anos antes que o contracontrole final seja
bem-sucedido mas, enquanto isto, medidas menores abrem seu caminho.

Nos Estados Unidos, em vez de assumir a tarefa impossivel de
eliminar o controle, deliberadamente atribuimos responsabilidade pelo
controle comportamental a individuos e instituicdes especificos. Estes
variam de pais e escolas a representantes eleitos e forgas militares. Ao mesmo
tempo, introduzimos contracontrole em nosso sistema social e legal.
Estabelecemos mecanismos para excluir do cargo executivos e legisladores
que exploram a confianga neles depositada, mecanismos para agio legal
contra aqueles que executam atos anti-sociais, para protecdo policial e
militar contra agressdo local e internacional, permitindo que posicdes
opostas — trabalho e gerenciamento, Leste e Oeste, comércio e preservacio,
conservador e liberal — sejam ouvidas, em vez de suprimidas. Os
mecanismos de equilibrio sio frageis, algumas vezes parecendo pender tio
completamente, que o lado mais pesado comega a aplicar pressdes
‘¢oercitivas contra o outro. E assim, vemos um presidente, eleito por ampla
} ‘maioria, concluindo que ele representa apenas agueles que votaram nele,
Encontramos empresas afundando por causa de dificuldades econémicas
‘gerais, ameagando de faléncia para coagir seus empregados a acecitarem
reducdes em seu saldrio. Em tempos de receitas municipais decrescentes,
.'vcmos prefeitos e agéncias publicas sacrificando amplas areas de suas cida
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des, fisica, social e esteticamente, para se bencficiar das vantagens
financeiras do desenvolvimente imobiliario, Mas, negro como temn
sido o panorama, para diferents: interesses em varios momentos, a
exploragao coercitiva, seja legai ou ilegal, néo tem persistido. A longo
prazo, os mecanismos de contracontrole funcionaram. Se eles conti-
nuaridoe a funcionar ou se serdo colocados para operar a curto prazo
pode depender de nossa disposicido de estabelecer mecanismos for-
mais de contracontroie que tirem proveito de, em vez de negar a
realidade do conircle comportamental.
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Por que fazemos isso¢

Por que a coercdo € tio universal? A puni¢do envenena rela-
¢oes, empurra criancas para fora da familia, subverte a aprendiza-
gem, gera violéncia e nos torna doentes. O reforcamento negativo
produz vidas de desespero, esmaga a engenhosidade e a produtivi-
dade, - transforma a alegria em sofrimento, confianca em medo e
amor em 6dio. A coercdo é responsavel por tanta miséria; por que
ela persiste? Podemos apenas tentar nos adaptar o melhor que pu-
dermos a coercdo da natureza, mas devemos ser capazes de fazer
algo mais construtivo sobre a nossa propria coercdo. Precisamos
entender nossa propria conduta.

_Criaturas do momento

. Por que acreditamos tao fortemente na puni¢do? Por que
‘controlamos os outros levando-os a fugir ou esquivar de punicao?
.Sempre que quisermos conhecer as razdes de qualquer conduta, a
primeira questio a fazer & “Qual é o reforcador?” Qual & o nosso
pagamento por punir e ameacar punir? Se pudermos encontrar o
reforcador, teremos dado um enorme passo na direcido da compreen-
'sdo de nossa propria conduta e, entdo, de fazer algo por ela.



232 Murray Sidman

Para descobrir o que nos reforca por punir os outros, olhe
para o que acontece imediatamente depois. Este primeiro efeito pode
ser claro e dramatico; punir pessoas as faz interromper o que estive-
rem fazendo. Este &€ o nosso reforcamento. Embora talvez nio per-
manente, a cessacdo imediata do ato punido & a base para nossa
crenca na punicao.

Todos os efeitos colaterais vém mais tarde. Podemos estar
totalmente nac-conscientes das repercussées atrasadas —afugaea
esquiva, 0 contracontrole, a supressao, a rigidez e a incapacitagao
que nossa punicdo engendra. O que vemos acontecer primeire — a
conduta punida para — influencia-nos mais fortemente. Este € o
sentido no qual somos criaturas do momento. Esta é provavelmente
a principal razdo porque nos agarramos a pPunicao comoe nosso prin-
cipal meio para controlar comportamento; seu efeito imediato & for-
temente reforcador — para nos, como punidores.

E isto que queremos? Podemos ficar satisfeitos quando um
problema parece desaparecer, mas reaparece mais tarde de uma
forma mais séria? Infelizmente, légica e principios do comportamen-
to estdao em desavenca aqui. Uma vez que saibamos o que a punicio
realmente faz, a logica nos diz que deveriamos encontrar algum
outro caminho. Mas, quando se passa para o controle de nossa
conduta, a légica por si mesma nao compete com éxito com o refor-
camento imediato. A logica necessita sustentagdo do ambiente.

“Coergéo é facil”

Uma acio punida para imediatamente, ajudando a criar a
ilusdc de que a punigio realmente cumpre sua tarefa. Um tapa
ligeiro, um grito, ou apenas um gesto ou olhar ameacador podem ser
suficientes para fazer com que criancas, cdnjuges ou alunos inter-
rompam o que estdo fazendo. Com um esfor¢co minimo, um refém
- aprisionado, um oficial assassinado ou uns poucos cidadédos depor-
tados ou baleados mantém-se instituicdes, comunidades ¢ nacdes
na linha. -

A curto prazo, a punigdo € fregilentemnente o caminho facil,
mas “facil” € uma coisa relativa. Emhora Bobby Fisher fizesse pare-
- ¢er facil participar de um campeonato de xadrez e Martina Navratilo-
vajogar ténis, nao é facil para néds imita-los. Coisas feitas por espe-
cialistas sempre parecem faceis, mas geralmente eles trabalham
~duro para fazé-las parecer assimi. K possivel, também, influenciar
comportamentos de maneiras ndoe-punitivas e fazer isto parecer fa-
cil.f‘ mas aprender como fazé-lo exige traba'ho. Punicdo & facil no
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sentido de que ndo requer treinamento especial. Entretanto, com
exposicdao adequada a analise do comportamento, o uso do reforca-
mento positivo e outras técnicas ndo-coercitivas pode tornar-se a
segunda natureza, parecendo até mesmo tao facil quante a coercéo e
agindo nio menos rapidamente. Nao ha razdao porque maneiras nao-
coercitivas para influenciar e guiar uns aos outros precisem perma-
necer restritas a especialistas, exceto talvez em casos como deficién-
cias desenvolvimentais, nos quais esforcos especiais sio requeridos.
Eu direi mais sobre isso nos capitulos finais.

E entdo, quando ampliamos nossa visdo, vemos imediata-
mente que a punicdo nao & realmente tao facil, afinai de contas,
Embora ela pareca funcionar, os problemas que surgem mais tarde
consomem esforgo, dinheiro e sofrimento emocional; freqientemen-
te, & muito tarde para resolvé-los. Os efeitos colaterais atrasados
devem ser contados como custos.

Mas, no presente, estamos atados. Nossas praticas coerciti-
vas solidamente arraigadas tornam dificil que nos libertemos. Como
no golfe, ténis ou piano, uma vez tendo aprendido os movimentos
errados, descobrimos ser dificil mudar. O primeiro efeito de qual-
quer mudanca & nos fazer ter um desempenho pior e ndo melhor.
Similarmente, na época em que atingimos a idade adulta, habitos de
coercdo ja se tornaram fixos; a mudanca torna as coisas inicialmen-
te piores. Quando aprendidos desde o inicio, os movimentos corretos
nic sao mais dificeis que os movimentos incorretos, aqueles que
comec¢am corretamente descobrem ser facil continuar melhorando.
De algum modo temos que comegar com nossos filhos se quisermos
reverter o padrio tradicional que faz com que alternativas a coercio
parecam impraticaveis.

Existem outras maneiras de fazer o que a puni¢io faz, mas
sem o0s seus efeitos colaterais? Podemos produzir mudancgas em
nossa propria conduta rearranjando nosso ambiente para encorajar

. alternativas a puni¢do? Compreender as leis do comportamento & o
primeiro passo. Nos proximos capitulos vou sugerir algumas dire-
“¢0es 4s quais tal compreensao poderia nos conduzir.

Alguma coergéo é inevitavel

Atos de Deus. Nio podemos ter a expectativa de eliminar
'toda a coercao da vida. Por uma raziao: a natureza é inerentemente
coercitiva. Junto com sua intrincada beleza, recursos tteis e oportu-
‘nidades para descoberta e criatividade, a natureza também nos for-
¢a a construir e manter salvaguardas con‘ra incéndio, tempestade,



234 : Murray Sidman

forne, enchente e doonea. Quando apenas defesas triviais sao possi-
veis, cormo em terremotos, erupcdes vulcinicas, tornados e ressacas
de marés, dependemoas de mecanismos de aviso com antecedéncia
para nos dar tempo suficiente para escapar. Entio, os que t€m sorte
heroicamente acorrem para resgatar os menos afortunados, aqueles
cujos “atos de Deus” deixaram feridos, desabrigados ou sem familia.

A morte é o coercedor Gltimo. Embora inevitavel, ela é fre-
quientemente adiavel: escolhemos com cuidado onde construiremos
nossa casa € seguimos padroes de construgido que reduzem a pro-
babilidade de desastres fatais; buscamos tratamente médico quando
a doenca ameaca e prevenimos epidemias com imunizacéo e aplican-
do padroes de saneamento, preservagio e preparacao de alimentos;
estabelecemos sistemas de inspecfo para garantir a seguranca de
avides, trens, 6nibus e automoéveis. Alocamos recursocs publicos e
privados substanciais para o adiamento da morte.

Mesmo a inevitabilidade da morte controla muito de nossa
conduta. A certeza de deixar este mundo nos engaja em ritual espiri-
tualmente orientado, sob o controle da religido institucionalizada;
ela nos envolve em ritos de testamentos, propriedades e herangas,
sob o controle de advogados e contadores; ela nos coloca contra o
cobrador de impostos que reclamaria de nossos filhos uma porcéo
‘consideravel de nossos recursos arduamente obtidos depois que nos
formos. A alta probabilidade de desastre natural e a inevitabilidade
da morte sdo fontes importantes de coercdo, determinando como e
guando gastamos muito de nosso tempo, energia e recursos. Muito
freqiientemente, estas lutas contra a natureza tambem fornecem um
modelo para nossas interagoes.

- Competicao. Alguma coercio social também é inevitavel. Pro-
vavelmente, ainda somos dirigidos por algumas disposigoes heredi-
tarias em relacdo a possessividade territorial e sexual. Recursos
uteis du valiosos, freqientemente ja limitados em quantidade, estéo
se tornando cada vez mais escassos a medida que os proprietarios e
usuarios destes bens afirmam seu “direito” de gasta-los. Muitas
_oportunidades de desenvolvimento econémico, politico, educacional
"ol profissional sdo abertas apenas para uns poucos. Desde que nao
ha r_iqtlezas, poder, recursos e sucesso suficiente para ser dividido, o
ganho de uma pessoa significara a perda de uma outra.

A - Conflitos de interesses pessoais entre individuos também sio
tdo inevitaveis que consideramos a competitividade como uin traco a
ser admirado. Nos a promovemos explicitamente por meic da compe-
ticio institucional. Idolatramos heréis do esporte; combates atléticos
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de todos os tipos traz grandes somas de dinheiro para os gladiado-
res, dos seus patrocinadores e dos milhées de espectadores. Conce-
demos bolsas de estudos por mérito aos melhores estudantes, dei-
xando os quase-melhores & sua propria sorte. Garantimos prémios
monetarios aos lideres nas artes, ciéncias e profissdes, enquanto
tentamos persuadir o resto de que a honestidade e a objetividade na
busca de conhecimento ndo tém prego. Concedemos privilégios espe-
clais para aqueles que subiram ao topo em seus campos, freqliente-
mente ignorando os meios que utilizaram para chegar ai, muitas
vezes até mesmo estendendo a eles licenca especial para operar fora
das leis que restringem a todos os outros; o “Chefao” que se tornou
importante por meio de assassinato, corrapcgio e fraude, explorando
o outro por meio de drogas, prostituicio e jogo, recebe deferéncia,
estima e até mesmo admiragido de herdi da midia e de um amplo
segmento do piiblico em geral. Respeitamos vencedores e temos pie-
dade dos perdedores, mas desprezamos aqueles que se recusam a
competir.

Estamos tdo ocupados admirando vencedores que nfo nota-
mos a coercitividade essencial da competicdo. Seja no esporte, na '
politica, nos negdcios, em exames que dependem quase exclusiva-
mente de nossa posicdo em relacdo a outros, ou em um voo para a
morte em um avidao ou a cavale, ou com um soldado inimigo, o
sucesso competitivo vem as custas de alguém. Nosso troféu, nosso
‘10’ no curso, nosso escritdrio politico, nesso lucro nos negécios ou
o proprio presente da vida derivam valor — algumas vezes seu inico
valor — do fato de terem sido tornados indisponiveis para alguém
mais. Ter ganho significa ter infligide ou ter desviado um choque em
uma outra pessoa, ter sujeitade um outro a privacdo ou ter tomado
de um outro a vida. E disto que trata a competicio.

O reforcador de uma pessoca precisa ser o punidor de uma
outra? Provavelmente nfdo podemos eliminar completamente a com-
peticdo; mas na medida em que a escassez a sustenta, certamente
podemos reduzir a necessidade de competir pelas necessidades da
vida. Em imumneraveis ocasides a generosidade realmente prevalece;
aqueles que possuem um excedente de alimento, equipamento ou
competéncia vém em auxilio de outros que passam por sofrimento
agudo. Precisamos esperar por emergéncias antes que compartilhe-
INOS NOSS0S recursos?

O compartilhar nao precisa depender de altruismo. Interesse
pessoal, iluminado pele conhecimento das conseqgliéncias de longo
prazo da privagdo forcada, torna a distribuigio geral de recursos e
tecnologia eminentemente sensata. Porque vencer sempre vem as
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custas de alguém, os perdedores do mundo finalmente reagem a
seus vencedores como o fariam em relacdo a qualquer fonte de
choques e privagoes. Os despossuidos de uma comunidade, culpan-
do aqueles que obviamente tém mais por suas proprias desvanta-
gens, agem fora da lei para redirecionar o equilibrio. Os Estados
Unidos sdo odiados e temidos mundialmente por aqueles que véem
sua extraordinaria riqueza como sendo possivel apenas as custas de
sua pobreza. Eles justificam sua agressio esporidica, porém cres-
cente, e seu contracontrole por meio de terrorismo, como defesas em
espécie contra a morte e violéncia cotidianas impostas a eles pelos
frios vencedores,

Nao adiantard os complacentes vencedores simplesmente se
ressentiremn de uma tal visdo acusando-a de imprecisa e injusta:
“por que ndo copiar nossa prosperidade, em vez de tentar destruir-
nos?” Esta justificativa auto-indulgente ignora as realidades de am-
bientes duros e de falta de treinamento que negam a incontaveis
pessoas 0 acesso a recursos € a ganho potencial. A continua postu-
lagdo moral — “a oportunidade esta disponivel para todos” — apenas
produzird mais amargura e contracontrole violento. Sorte que ndo é
compartilhada nao continuara. Se a explosao nido acontecer em nos-
sa vida, nossos filhos e seus filhos terdo de enfrenta-la.

Também ndo adiantara manter o problema controlado e ma-
nejavel criando sistemas policiais e militares poderosos. Dentro de
uma comunidade, fortalecer a forga policial apenas intensifica o
conflito. Internacionalmente, a represalia militar ao terrorismo, em-
bora provavelmente inevitdvel agora que se permitiu ao terrorismo
ser tdo freqiientemente bem-sucedido, apenas garante a continua-
¢ao do ciclo de atrocidade e contra-atrocidade.

Ainda pior, comprar protecio militar e policial nos coloca
finalmente sob o controle coercitivo dos protetores; a longo prazo os
executores dominam seus empregadores. Buscando estreitamente
mais- e mais poder para cumprir a lei e manter a ordem, a policia
perde de vista os direitos sociais e pessoais que a lei e a ordem
devem proteger; acaba por tomar a lei em suas proprias maos,
nio apenas protegendo-a, mas fazendo-a. E ndo importa qudo
bem-sucedidas possam ser operacoes militares globais, a necessida-
de de manté-las e intensifica-las nos torna perdedores; necessidades
de “defesa” finalmente tornam impossivel manter o modo de vida
para cuja. protecdo estabelecemos o sistemna de defesa. O sistema
militar se apropria de todos os recursos para seu proprio uso, bus-
candc_)z também controle politico a fim de proteger o que se tornou
seu proprio interesse. Dependéncia exclusiva da protecio da policia
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e militar mais cedo ou mais tarde cria um estado policial. Acabamos
subservientes aos nossos defensores.

A questao nao é légica ou moral; o problema € comportamen-
tal. Enquanto outros nos virermn como uma fonte de choques, cles
reagirdao a nos como ao proprioc choque — légica, precisiio e justica
nao impcrtando. Competicdo € inevitavelmente coercitiva; coercao
produz afastamento, esquiva ¢, finalmente, contracoergao. Os vence-
dores de hoje se tornam os perdedores de amanha; as leis do com-
portamernto prevalecerdo.

Somente alterando as confingencias, as interacoes entre con-
duta € ambiente por meio das quais as leis comportamentais ope-
rami, COomegaremos a ver cooperacao substituir contracontrele. Pode-
riamos realmente construir uma sociedade que desvaloriza a compe-
titividade, reconhecendo-a como contraprodutiva em ullima instan-
cia? Ninguém sabe a resposta a esta questdo, mas a analise do
comportamento torna clara a dificuldade. Os efeitos destrutivos da
competicao e os resultados construtivos da cooperagio sio freqlien-
temente muito atrasados e a conduta & relativamente insensivel a
conseqiiéncias atrasadas. Nio achamos facil agir agora se nao ve-
mos os benelicios imediatos.

E ainda assim, o problema nio pode ser insoluvel, O que
podemos fazer para ajudar a cobrir o espaco entra agio e conse-
quéncia, para colocar o que estamos fazendo agora sob controle de
seus resultados de longo prazo? O que iria nos fazer mudar uma
atividade atual com base em suas conseqliéncias atrasadas, ainda
gue as consequéncias imediatas parecam vantajosas? Pode-se apon-
tar para pequenas indicacdes de que processos tteis realmente exis-
tem. A substituicac da competicao pelo compartilhar aparentemente
teve algum sucesso nos kibbutz de Israel, em algumas comunidades
.utépicas e em outros grupes menas estruturados socialmente nos
Estados Unidos € em outros lugares. Estas comunidades relativa-
“mente pequenas nao resolvem o problema para todos, mas nem seus
sucessos nem seus fracassos tém recebido a analise que merecem.
Nao nos beneficiamos das ligdes que elas tém para nos.

Alguns individuos também parecem fortemente orientados
em relacdo ac futuro, sofrendo dificuldades presentes para tornar as
coisas mais [Aceis mais tarde. Muitos pais passam por desconfortos,
inconveniéncias e até mesmo necessidades para guardar dinheiro
para a educacéio de seus filhos; muitas pessoas privam-se de gratifi-
cacdo presente para fazer um seguro contra emergéncias, muitos
economizam sua renda atual para prevenir-se contra a menor capa-
‘cidade de obter recursos depois da aposentadoria; grupos ativistas
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procuram deter o previsivel esgotamento de recurses naturais, a
destruicdo da camada atmostérica contra raios danosos e tempera-
turas extremas € a ameaca do holocausto nuclear. Que tipo de
histéria comportamental foi necessaria para que consegiiéncias mui-
to atrasadas tivessem controle tdo poderoso sobre a conduta desses
individuos? A andilise do comportamento esta apenas comecando a
tentar responder a esta questio.

Na ciéncia, questées nédo-respondidas levam a experimentos.
Dados tornam possivel decisdes bem-informadas. Com a sobrevivén-
cia da espécie em jogo, poder-se-ia esperar ver experimentacgio so-
cial sendo efetuada, ndo para provar qualquer ponto particular, mas
para tornar disponiveis dados que serviriam de base para julgamen-
tos scbre a validade ‘de praticas sociais. JA sabemos o suficiente
sobre coercao para ter certeza de que finalmente ela leva ao desas-
tre, mas ndo sabemos se a espécie humana é capaz de existir sem
mortal competitividade. Se a capacidade nao existir, a questio esta-
ra automaticamente respondida; os humanos hdo de se juntar a
seus ancestrais na extingdo. Se o potencial existe de fato, {emos que
descobri-lo e entao explora-lo.

Caridade. A inerente coercitividade da competicdo esta sufi-
cientemente clara. Um resultado de competitividade desenfreada é o
nosso munde partido em possuidores e despossuidos, uma estrutu-
ra que agora se prova instavel. A caridade institucionalizada e priva-
da e as “redes de segurang¢a” governamentais tentam prover niveis
minimos de apoio para os mais severamente privados, mas eles nem
impediram o alargamento da lacuna econdmica nem reduziram a
ameaca de instabilidade social.

Uma soluc¢do muito defendida para o problema de uma socie-
dade dividida em dois & impor a igualdade por meio da redistribui-
¢do de toda a riqueza e recursos. Esta proposta toma uma de duas
formas, ambas coercitivas: uma & simplesmente tomar todas as pos-
ses das duas metades e dividi-las entre os despossuidos; a outra é a
pesada taxacgdo pelo governo, o suficiente para prover estabilidade
para todos. Aqueles que exigem uma destas solucdes nao as pensa-
ram’ até seus resultados finais.

-.Redirecionar ¢ desequilibrio atual confiscando e redistribuin-
do, embora possa apelar para o sentido de justica de alguns, nao
produzird estabilidade. Dada a continuidade da competitividade,
,‘apéna.s veriamos ciclos repetitivos de concentracdo e subseqliente
redistribuicdo forgada de riqueza. Quais sdo as contingéncias aqui?
Vencer, embora seja recompensado de inicio, & finalmente punido;
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perder, embora punido de inicio, é finalmente recompensado. Uma
conseqiiéncia destas contingéncias serdo ondas crescentes de opressao severa
crescente fior parte daqueles que ganharam tudo e desejam manté-lo e
contramedidas crescentemente violentas por parte daqueles que nada tém a
perder.

Tais ciclos de ganho e perda, perda e ganho simplesmente manteriam
eternamente 0s grupos em disputa, primeiro um dominando ¢, entio, o outro.
Quio freqiientemente vimos este processo se repetindo no terreno da
propriedade? O governo se apropria de toda a terra e a devolve para “o
povo” — os pequenos agricultores. Nao demora muito € alguns agricultores
ganharam tudo para si e mais uma vez O governo e 0s ricos experienciam
ataques violentos de proponentes revolucionarios da reforma agraria.
Podemos ver um processo semelhante se iniciando em nossas cidades, onde
a falta de moradia popular estd levando governos locais a impor pressdes
confiscatorias contra proprietarios de terra. A ferramenta coercitiva produzira
apenas uma nova geracio de monopolistas, aqueles que pegaram as menores
parcelas e a juntam novamente para seu proprio beneficio.

A politica governamental de bem-estar, que pretende eliminar pelo
menos os extremos de riqueza e pobreza, acabara em uma sociedade dividida
em dois de um outro tipo, ndo mais satisfatoria e produtiva e provavelmente
nio mais estavel que a atual. J& podemos ver os primeiros resultados da
seguran¢a econdmica, habitacional e¢ de satde que ¢ provida
mdependentemente de qualquer coisa que ¢ individuo faga ou deixe de fazer
— o que quer dizer, sem relagao contingente entre conduta e conseqiiéncia.
O que se supe vir a ser uma sociedade sem classes esta a meio caminho de
tornar-se uma nova estrutura de dois niveis, hospedeiro e parasita,
frequentemente Visto na natureza, mas raro, em grande escala, entre humanos.

o Isto nio é um julgamento de valor, nem um ataque ao liberalismo. E
uma conclusio que a andlise do comportamento tora imnevitavel. Um estado
de bem-estar viola a primeira lei da conduta: o que as pessoas fazem ¢ ditado

- pelo que acontece. Naturalmente, outros fatores modulam esta primeira lei;

- gonseqiiéncias nido agem isoladamente. Mas, ¢ freqitentemente revelador

" ‘examinar projecdes que nio reconhecem como fontes de interferéncia os

© processos basicos de reforcamento. Tais analises podem ser Uteis por 10os
| mostrar para onde nos dirigimos se ndo modificarmos as contingéncias.

, : No futuro , sem intervencio , guais sio os dois niveis a serem

} _esperados do compartilhar ndo-contingente de todos os recursos da

comunidade e como surgirdo estes dois niveis? Um lado da socieda_
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de do bem-estar contera produtores, ou outro, parasitas. Pessoas da
classe trabalhadora irdo se engajar interativamente em seu ambien-
te, mudando-o, deixando nele sua marca, construindo repertérios de
conduta variados em resposia as contingéncias naturais e sociais;
os trabalhadores levardo vidas produtivas e potencialmente satisfa-
torias. Aqueles da classe de parasitas receberdo tudo em troca de
nada, recostados com suas bocas abertas a espera de alimento, nao
interagindo com e, até mesmo, alienados de seus ambientes; os
parasitas permanecerao infantis e nio-produtivos. Este bem conhe-
cido problema familiar, a crianca mimada, ha de se generalizar para
toda uma sociedade.

Parasitas, com suas necessidades basicas satisfeitas, tém
pouco incentivo para mudar. Por que ser um produtor quando ou-
tros estdo dispostos a fazé-lo por vocé? Por quanto tempo os produ-
tores vdo se manter produtivos nestas circunstancias? Por quanto
ternpo vaoe se manter dispostos a dividir, quando virem os frutes de
seu trabalho desviado para aqueles que os obtém simplesmente pa-
rando e esperando? A relacio & inerentemente instavel.

Problemas que se originam de acesso desigual aos recursos
do mundo nao serio resolvidos aplicando-se medidas cada vez mais
severas para manter os despossuidos em seu lugar ou, simplesmen-
te, entregando-lhes uma parte. Ambas as solugdes abordam o pro-
blema ao contrario, tentando impedir contra-reagoes, seja eliminan-
do os despossuidos, seja reforcando a passividade. Vimos que tenta-
tivas para eliminar comportamento sao finalmente autoderrotadas.
Caridade nao-contingente pode ser igualmente devastadora, tornan-
do doadores em hipoécritas e recebedores em seres vegetativos.

A satisfacdo de nossas necessidades independentemente do
que quer que seja que facamos ou deixemos de fazer tornar-nos-a
essencialmente sem comportamento, Contingéncias ambientais ge-
ram ncf)vo comportamento; quando nossos atos produzem conse-
giiéncias, nos aprendemos. Quando essas conseqiiéncias vém inde-
pendentemente do que quer que seja que fagamos ou deixemos de
. fazer; nos ou nio conseguimos aprender ou aprendemos, na realida-
‘de, a fazer nada.

Embora seja sensato e, freqlientemente, satisfatério compar-
tilhar os frutos do sucesso com os menos afortunados, esta longe de
ser caritativo tornar este compartilhar niao-contingente. Doar cega-
mente, em nome do humanitarismo, garante que aqueles que preci-
sam de caridade porque nio tém capacidades produtivas manter-se-
do incapazes. Nao importa quio desagradavel consideremos a nogao
de confrolar os outros por meio de doacio contingente, nos os con-
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trolamos de qualquer modo — inadvertidamente, mas da mesma forma efetivamente
—por meio de caridade que n&o esta relacionada a qualquer coisa que eles aprendamm
ou consigam fazer. A caridade ndo-contingente produz e perpetua a pobreza.

Portanto, a caridade em st mesma nédo prové solugio para os problemas
que a coergio competitiva coloca. Manter as pessoas sem comportamento néo é
um favor para elas, as destrdi. Uma classe social definida por incompeténcia e
ignoréncia, com a conseqiiente inabilidade de seus membros para deixar essa classe
Ol mesmo para se sustentarem a si mesmos dentro dela, finalmente tormara o
restante da sociedade ressentido. Tendo sido forgados, em nome da humanidade, a
se manterem no mesmo estado que os torna objetos de caridade, eles finalmente se
tornam alvo de hostilidade e repressio.

Autodefésa e vinganga. O poder das conseqiiéncias imediatas garante
que a coer¢do nunca desaparecerd completamente. O mundo € imperfeito ¢
assim somos noés. Atingidos por choques, revidamos; esgotana a nossa
paciéncia, por uma crianga malcomportada, gritamos, estapeamos e’
espancamos; acometidos por pénico, pela violéncia dos outros, retaliamos;
oprimdos por um poder msensato, um governo ambicieso, nos rebelamos e
praticamos revanche sobre nossos antigos exploradores; ofendidos por ¢
temerosos de conduta nio-convencional, fazemos os ndo-conformistas “andar
na linha, ou assumir as conseqiiéncias”; desesperados por trabalhar
incessantemente para nos afastar da pobreza, nos voltamos contra o sistema.
E demais esperar de nés mesmos que saibamos reagir o mais efetivamente
possivel em cada situagio, que saibamos agir sempre sabiamente nio importa
quais as presses do momento. E, assim, nds sempre cometemos erros, fazendo
aquilo que traz alivio imediato, a despeito, ou na ignorancia, do que possa
acontecer mais tarde.

Erros ocasionais nio precisam nos preocupar. Uma repreensdo ou
©um tapa de pais que sdo usualmente amorosos, preocupados ¢ protetores
. .provavelmente nio causard gualquer dano. Criangas ¢ alguns adultos estio
sempre testando limites. Com um background de reforcamento positivo, uma
. punicio defensiva aqui e ali provavelmente sera tratada menos como um
: éhoque do que como um sinal de que um limite razoavel foi ultrapassado. Os
- pequenos erros de momento cuidardo de si mesmos, conquantc que no os
deixemos escapar de controle. De mator preocupagio € a necessidade de defesa
- de agressido aberta e de alguns dos mais sutis ataques sobre as frageis acomoda
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¢bes que permitem as comunidades sobreviverem a despeito de inte-
resses individuais em competigdo. Estes elementos coercitivos pro-
vavelmente nao desaparecerio mesmo em uma utopia comporta-
mental. Os pecados classicos, favorecidos por pressdes ambientais
incontrolaveis e por processos biologicos normais, sempre estarao
conosco. Nenhum ambiente, ndo importa quio nao-coercitivo, pode
gratificar todo mundo e alguns sempre demandarao mais do que
outros estdo dispostos a dar. A privacdo € relativa; o que satisfaz
alguns, deixara outros descontentes. Mesmo gémeos idénticos néo
manterao exatamente os mesmos equilibrios hormonais e ritmos
bioldgicos, nem experienciarao exatamente o mesmo ambiente. Se
reduzissemos fuga violenta, esquiva e contracontrele, substituindo
controle coercitivo por nao-coercitivo, alguma coergio ainda desliza-
ra por meio do processo de aculturacao, colocando em perigo o
resto. Autoprotecdo contra crime, engano, exploracdo, incompetén-
cia, ignorancia e malicia sempre serd necessaria.

Temos de nos defender do ataque. Embora individuos pos-
sam efetivamente conter violéncia com nao-violéncia, dar a outra
face ndo funcionara para a sociedade como um todo. Mesmo quando
nossa propria comunidade € culpada pela violéncia individual, nédo
se pode esperar que mergulhemos na culpa e permitamos que a
violéncia continue incontida. Autodefesa & a tnica justificativa inte-
ligente para responder a vicléncia com violéncia, a tnica fungéo
valida de guerras, prisdées e pena de morte. Uma vez que nosso
mecanismo de controle coercitivo tenha produzido contracontrole
violento contra nés, temos de responder 4 agressao com nossos
proprios métodos de contracontrole. Ndo poderiamos esperar agir de
outra maneira; ninguém estd acima das leis do comportamento.

Meramente escondemos esta verdade sobre nos mesmos,
gquando tentamos justificar prisGes e pena capital afirmando que
elas reformam criminosos € mantém outros no caminho certo. Cri-
mes capitais continuam a despeito da pena de morte e prisdes pro-
o duzem mais crime que previnem. A analise do comportamento torna
- claro porque as infragdes continuam. Entretanto encarceramos ou
“assassinamos transgressores, racionalizando nossa propria violén-
' cia, afirmando que estamos reabilitando aqueles que erraram, ou
que estamos estabelecendo um exemplo que impedird outros de
~trilhar aquele caminho, ou que estamos obedecendo a um imperati-
. vo moral.

~~ Continuamos a justificar contravioléncia como um método de
.corrégdo e reeducacdo, a despelto de todas as evidéncias de que
estes objetivos desejdveis continuam néo-atingidos. Novamente,
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olhar para as conseqiiéncias pode tornar nossa conduta compreen-
sivel. O que conseguimos, simulando mandar transgressores para o
cativeiro para seu proprio beneficio ou afirmando uma justificativa
moral para tirar a vida de um assassino? Estas autojustificagdes
funcicnam como um mecanismo de esquiva. A sociedade proclama
que violéncia e assassinato sdo perniciosos; quando ela se compro-
mete com a violéncia e ecla mesma pratica assassinato, ela s6 pode
reconciliar suas agdes com seus padrdes simulando estar fazendo
alguma outra coisa. A cultura e religiao ocidentais prescrevem vin-
ganca:; a comunidade, praticando retaliacdo, disfarca isto em justica.
A persisténcia de uma postura moral diante de fatos contraditorios
sugere fortemente uma camuflagem.

Ofensas nio-violentas, usualmente nao-ilegais, a doutrinas
- religiosas, a padroes de conduta sexual e de concepgdes tradicionais
de relagdes maritais levam comunidades a uma firia vingativa, inve-
josa ou ciumenta freqlientemente mais intensa do que suas reagoes
a violéncia aberta; elas cerram fileiras na sustentacio de leis que .
punem mulheres gravidas nao-casadas, forcando-as a manter a gra-
videz até o final: elas censuram sé aparentemente juizes que punem |
mulheres pela audacia de queixar-se que seus maridos as maltra-
tam, e elas fecham seus olhos a perseguicdo baseada na preferéncia
sexual. Ignorando a natureza retaliadora de suas leis, a sociedade
assegura que a justica retributiva continuari a dominar seu trata-
mento de agressores. Justiga passou a significar revanche.

A sociedade descobriria ser mais vantajoso dizer a ela como
ela é. Justificar suas contramedidas repressivas e violentas como
reagOes defensivas perfeitamente naturais. Reconhecer que prisoes
fazem apenas duas coisas: primeiro, concretizar retaliagdo, privando
os transgressores de confortos, privilégios e liberdades; segundo,
proteger-nos, tirando os agressores de circulagao. Admitir que a
perseguicdo € uma represalia para a inveja, ciiime, medo que a
conduta nio-padriao origina.

Sua postura moral impede a comunidade de reconhecer o
o papel de suas proprias praticas coercitivas na produgio de infracoes
das quais ela mesma terd que se defender. Suas justificativas auto-
sustentadas afastam-na do exame das causas da conduta anti-so-
cial que ela quer impedir. Mantemos intocadas as praticas coerciti-
vas que iniciam a violéncia e contravioléncia, a infragdo e contra-in-
fracdo reciprocas. E assim fechamos nossos olhos a absurdos.

' Afirmamos que manter revolveres generalizadamente dispo-
nwels € a Unica maneira de evitar os crimes que a disponibilidade de
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revolveres torna possivel. A propriedade privada de armas de fogo
nio evita crime, mas torna a vinganga possivel.

Julgamos adolescentes incapazes de decidir se sua gravidez
devera ser interrompida e, em vez disso, as forcamos a tornarem-se
madaes. A contradicdo obvia sugere que revanche, niao-competéncia, é
a questdo aqui.

Solicitamos que nosso tribunais decidam se a morte € uma
punicao permissivel para qualquer um com menos de 18 anos que
cometa um crime. Criancas — mesmo jovens adultos — pensam que
sfo0 imortais, s6 pessoas velhas morrem. Dizer aos jovens que eles
morreréo por um crime, nio os detera. Retirar seu toca-fitas portatil
seria uma ameac¢a mais eficaz. Mas revanche & mais facil que pre-
vencao.

Apoiamos leis que proibem assisténcia puiblica para a inter-
rupcéo da gravidez, citando nossa relutédncia em pagar pela escolha
privada que levou & gravidez nao-desejada. Entdo, calmamente acei-
tamos os gastos muito maiores de manter a méie e o filho. A hipocri-
sia aparece claramente se substituirmos “escolha” por “prazer”; a
questao real é represalia contra aqueles que se entregam a prazeres
proibidos.

Voltamos nossas costas para jovens vitimas de incesto, fre-
giientemente justificando nossa inacfo apelando para a necessidade
de proteger os direitos da familia de controle e privacidade. Entao,
vamos em frente e culpamos a vitima por desejo de participacéo, ou
mesmo por seducdo; que ela freqlientemente tenha menos de 18
anos parece ndo invalidar estes argumentos. Praticas coercitivas sao
tao freqientemente a norma que nossa sensibilidade foi embotada.
S6 recentemente, quando as vitimas passaram a ser meninos e os
infratores os guardas e nfo os pais, os meios de comunicagao tém
suscitado indignacao piiblica em relacéo ac que é considerado coer-
cdo inaceitavel.

Acusamos a televis@o de encorajar a vicléncia, embora muito
da vicléncia da tela retrate praticas de cumprimento da lei ou torne
explicita 2 infimidacdo-padrio, mas usualmente néo-reconhecida,
com a qual a comunidade conta para se proteger, ou exiba a
c'qritravidléncia que é a regra, e néao a excecdo, nas relagdes nacio-
‘niais € internacionais. Talvez criancgas nio devessem ser expostas a
- violéncia do mundo real, em idade precoce, mas iludimos a nés
mesmos quando acusamos a televisao de criar a violéncia que ela
 apenas imita. N6s mesmos criamos a violéncia.

Se pudéssemos levar nés mesmos a admitir abertamente que
" aprisionamos e matamos transgressores para nos proteger, colocan-
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do-os fora do caminho, e para exigir vinganc¢a, poderiamos descobrir
ser possivel olhar objetivamente para o que realmente ocorre nas
prisbes; poderiamos, entdo, torni-las verdadeiramente reabilitado-
ras. Admitindo que matamos assassinos para impedi-los de tomar
mais vidas e para vingar as vidas que eles ja tomaram, podemos-
entdo tirar o peso do dilema moral sem solucidc e enfrentar com
determinacédo o que é necessario para a prevencdo real. Reconhecen-
do a inveja e o0 ciime que sustentam nosso sentido de deslealdade
quando outros vao contra os cédigos tradicionais de conduta, pode-
riamos nos permitir examinar o conteudo coercitivo desses codigos,
poderiamos, entdo, descobrir ser possivel estabelecer os mesmos
limites nao-coercitivamente?

Admitir a necessidade de autodefesa nao é vergonhoso, nem
0 ¢ o reconhecimento da vingan¢a como uma reagdo a coercdo. A lei
natural governa nossas acdes quando outros nos dao choques. Ten-
do reconhecido isto, podemos revelar nossa auto-ilusido e ir adiante
para fazer algo construtivo em relacdo as praticas coercitivas que
nos tornam, por sua vez, objetos de contra-agressio e rancor.
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Existe algum outro caminho?

Empatizamos com as pesscas que sofrem de dor e miséria e
com aqueles que foram mutilados ou privados pela violéncia e pela
repressdo. O interesse pessoal nos lembra que, nao fosse a sorte,
poderiamos ter sido os sofredores em vez de sermos os simpatizan-
tes. Por cufro lado, também observamos e até mesmo invejamos o
conforto que muitos coercedores desfrutam. Mesmo quando lastima-
mos o sofrimento das vitimas, o interesse pessoal nos diz secreta-
mente que é melhor estar do outro lado. Serd que o desejo de
eliminar -a coercao de nossas interagoes mttuas € apenas um viés
pessoal ‘que ndo é mais legitimo que seu oposto? Certamente ai
reside uma questdo de valor, quer sejamos a favor ou contra o
controle coercitivo.

. Mas as objegdes & coercdo apdiam-se em outros fatores além
dds tendéncias emocionais. Os multiples produtos da punigdo e do
' reforcamento negativo nos fornecem bases racionais para concluir
" que’ estes tipos de controle contribuem para muitos problemas e

enfermidades sociais. O sucesso imediatamente visivel da ecoercéo
muitas vezes parece justificar seu uso, mas os efeitos colaterais
néio‘-pr_e‘tendidos, que algumas vezes aparecem muito tempo depois,
anulam 6 sucesso imediato. No final das contas, a coercdo invalida
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seus proprios objetivos. Os efeitos colaterais podem também possuir
vida propria, continuando a produzir problemas muito depois das
causas iniciais terem desaparecido. A observacio e a experimenta-
cdo sistematicas tiram a discussao do dominio dos julgamentos de
valor, impondo uma busca séria de alternativas.

A observacdo confrolada da conduta no laboratorio e em
outros lugares forneceu principios gerais e algumas técnicas especi-
ficas, mas a maioria dos problemas na sociedade em geral séao in-
trinsecamente complexos. Pode ser dificil aplicar estes principios e
técnicas e avaliar seus efeitos. Mas os riscos sdo muito altos para
continuarmos apostando nas solucdes coercitivas que sio, na me-
lhor das hipéteses, bem-sucedidas apenas a curto prazo. Sabemos o
que a coercdo faz; ¢ hora de examinar o que mais poderia ser utiliza-
do. As sugestdes que seguermn nio salvardo o mundo, mas pequenos
comegos podem modelar nosso proprio comportamento em novas
direcoes.

Um principio norteador

Ja que o predominio do controle coercitivo nos leva a aceitar
a punigdo e a ameac¢a como naturais e inevitaveis, muitas vezes
imaginamos que nossa unica opcao € o nao-controle. Esta incom-
preensao basica do controle comportamental é um motivo para o
fracasso geral da sociedade na exploracdao e no desenvolvimento de
alternativas para a coercdo. Ao descobrirmos e analisarmos as ori-
gens do comportamento cada vez mais complexo, somos obrigados a
concluir que a auséncia do controle é uma ilusdo. A associacdo de
influéncias hereditarias, bioldgicas, de pessoas e de lugares mode-
lam tudo o que fazemos. A opgio de escolha entre o controle coerci-
tivo e o ndo-controle ndo esta disponivel. Uma vez que tenhamos nos
libertado do mito do nido-controle, opgdes genuinas realmente se
evidenciam. Que tipo de controle queremos? Construiremos um am-
biente social coercitivo ou nao-coercitivo?

Reforcamento negativo, reforcamento positivo € punicio sdo

. trés fontes poderosas de controle comportamental. Os reforcadores
i - negativos fortalecem quaisquer acdes que os facam cessar ou desa-
-parecer. Os reforgadores positivos fortalecem quaisquer acoes que os
 tenham produzido. O tnico aspecto benéfico que o reforcamento
» _negativo nos proporciona é um sentimento de alivio; alguma coisa
ruim cessou ou foi-se embora. O reforcamento positivo nos deixa
~com algo que desejamos, ou em condicdo de fazer ou obter algo
vantajoso, com comportamentos e recursos que nos ocupam produ-
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tivamente e com sentimentos que nao sao de alivio, mas de satisfa-
¢do. Somos punidos quando acontece alguma coisa que seria negati-
vamente refercadora se pudéssemos cessa-la — talvez o chefe que
nos repreende apds chegarmos atrasados ao trabalho — ou quando
perdemos algo que seria positivamente reforcador se pudéssemos
produzi-lo — o pagamento das duas horas que o chefe descontou.

Coerc¢ao é controle por meio de reforcamento negativo e puni-
c¢do. O reforcamento positive realmente controla comportamento tan-
to quanto a coercido. Mas ele pode nos ensinar novas formas de agir
ou manter aquilo que ja aprendemos, sem criar os subprodutos
tipicos da coer¢do — violéncia, agressao, opressao, depressao, infle-
xibilidade emocional e intelectual, autodestruicdo e destruigdo dos
demais, ddio, doencas e estado geral de infelicidade. Normalmente
punimos com o intuito de evitar uma conduta que consideramos
prejudicial, perigosa ou indesejavel por cutras razdes. Justificamos
a coercdo em nome da educacdo, da civilizagao, da moralidade e da
defesa propria. “E de pequenino que se torce o pepine”; “aqui se faz
e aqui se paga”; “é preciso comer o pao que o diabo amassou para
ser digno do reino dos céus”; “olho por olho, dente por dente”; “quem
com ferro fere, com ferro sera ferido.”

Use o reforcamernto posifivo. Mas nao precisamos punir para
evitar ou impedir as pessoas de agirem mal. Podemos alcancgar o
mesmo fim com reforcadores positivos, sem produzir os indesejaveis
efeitos colaterais da coercido. Uma maneira de impedir que as pes-
soas facam alge sem puni-las é oferecer-lhes reforcadores positivos
por fazerem alguma outra coisa.

Provavelmente esta e a principal técnica pratica nio-coercitiva
de controle do comportamento. Em vez de interromper uma conduta
indesejada com um choque, fortaleca as acdes desejaveis que substt-
tuirdo a indesejavel.

" A aceitacdo da coercédo & tao difundida que alguns acharao
dificil acreditar que efetivamente poderiam influenciar os outros por
meio de refor(;amento positivo. Uma parte incorreta e muito difundi-
da da sabedoria popular afirma que “a cenoura nao tem utilidade a
menos que seja apoiada pela vara”. Mas se uma pessoa estiver
fammta a cenoura fara o trabalho sozinha. A ameaca nio é necessa-
ria. Nem & necessario oferecer a cenoura como um suborno. Qual-
quer um que ja tenha recebido cenouras por se comportar de certa
forma quando faminto, continuara agindo desta forma, quando estl-
ver faminto.
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Obviamente o reforcamento negativo e a punicdo nio causam
todos os problemas do mundo, nem o refor¢camento positive solucio-
nara todos eles. Além disso, podemos nio estar em situacio de
controlar estas importantes conseqléncias da conduta alheia. Al-
guns argumentariam que tal controle, ainda que possivel, nac seria
desejavel, mas este argumento geralmente apdia-se no pressuposto
de que todo controle é coercitivo. Ele nao precisa ser. Tentarei ilus-
trar como o controle ndo-coercitivo poderia ajudar a minorar ou
prevenir alguns dos problemas que a coercao realmente cria.

A analise do comportamento comeg¢ou com alguns animais
de laboratério pressionando barras para obter alimento e nos 50
anos seguintes produziu principios comprovados experimentalmente
e aplicacdes clinicamente verificadas em muitas areas da conduta
humana: ensino e aprendizagem em escolas para alunos normais ¢
deficientes, educagao superior, treino de habilidades, reabilitacdo
criminal, doencas mentais, problemas do comportamento infantil,
aconsclhamento de casais, produtividade industrial, lixo em parques
publicos, guagueira, auto-exame para deteccao de cancer de mama,
obediéncia a recomendacdes médicas, tabagismo, controle de peso e
outros tantos. Uma a uma, todas estas areas de problemas comple-
xos demonstraram-se trataveis e se nao tiveram completa sclucio,
pelo menos apresentaram uma melhora por meio dos métodos ba-
seados no reforcamento positivo. Mais recentemente um sucesso
consideravel tem surgido na andlise da economia, na formacgio de
conceitos e na linguagem. Com esta histéria de reforcamento por
seus proprios esforcos, naturalmente os analistas do comportamen-
to estio ansiosos por se lancar nas areas de maior complexidade. Na
realidade, nao estarei, a seguir, tentando dizer ao mundo como
resolver todos os seus problemas usando o reforcamento positivo.
Estou simplesmente sugerindo um principio norteador: o reforca-
mento positivo funciona e a coercaoc € perigosa.

Procurar algo para reforcar positivamente, em vez de concen-
“.frar a atencdo em algo para punir, ndo ¢ nossa maneira tipica de
. interagir uns com os outros. Nossa educacgio ndo proporciona condi-

‘cOes para isto. Pais, professores, policiais, terapeutas — todos aque-
_-‘les cujo trabalho é influenciar os outros — aprendem a procurar por
cacdes indesejaveis e, entdo, elimini-las por meio da coercdo. Rara-
mente estas pessoas sao ensinadas a procurar por acdes desecjaveis
para, entdo, fortalecé-las com reforcamento positivo. As poucas pes-
s0as que tipicamente utilizam o reforcamento positivo destacam-se,
‘Professores, pais, lideres religiosos, politicos e outros que trabalham
desta maneira sdo muito amados, embora controlem nossa conduta
“muito efetivamente.
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Se considerarmos a punicéo como a unica forma de influen-
ciar os outros, entfo, ¢ improvavel que prestemos muita atencéo a
condutas desejaveis. Automaticamente adotamos uma abordagem
destrutiva para controlar o comportamento. Tentamos eliminar um
comportamento- indesejavel, sem perceber a possibilidade de que
poderiamos nos livrar do comportamento indesejado pela simples
construcido de um nove comportamento para substitui-lo. Ou entéoe,
construimos um nove comportamento ensinande as pessoas como
impedir ou fugir dos choques que lhes infligimos, deixando escapar
a possibilidade de instalar a mesma conduta desejavel reforcando-a
positivamente. Se ndo perdermos de vista nosso principio de orienta-
¢do, encontraremos muitas ocasides nas quais podemos alcancar os
resultados que desejamnos semn provocar os indesgjaveis efeitos cola-
terais que acompanham a coercéo.

O reforcamento positive pode ainda preduzir um efeito cola-
teral notavel. Se nio demonstrassemos, pele menos ocasionalmente,
nosso apreco por aquile que funciona e per aqueles que fazem as
coisas funcionarem, facilmente nos convenceriamos de que o mundo
€ composto exclusivamente de corrupgao, ineficiéncia e coacdo por
meio da forca. Um pouce de pratica de reforcamento positivo ajuda-
ra a nos convencer de que vale a pena tentar salvar nosso mundo.

Quando surge um determinado problema as pessoas respon-
saveis por resolvé-lo deveriam reconhecer os perigos de tentar recor-
rer as “solucdes” da coercac. Qualquer estadista, qualquer professor,
qualquer empresario, qualquer funcionario e qualquer um que exe-
cuta a lei deveriam analisar a situacido comportamentalmente (ocu
deveriam mandar fazer esta andlise) em busca de alternativas. As
sugestoes apresentadas a seguir pretendem apenas indicar como
tais analises poderiam revelar caminhos de agfo néo-coercitivos.
Embora néo sejam tradicionais e até aqui ndo tenham sido testados,
estes caminhos poderiam, por sua vez, conduzir a métodos mais
eficazes para os principais problemas sociais. A principio, proceden-
do por pequenos passos, aplicando medidas de autocorrecao a cada
passc e nos aproximando gradualmente de areas com problema
cada’'vez mais amplas podemos surpreender até mesmo os mais
céticos, demonstrando que a complexidade por si propria naoc € um
empecilho para a efetiva analise do comportamento.

- O reforgamento positivo em casa

\ Tornamo-nos pais sem que ninguém nos tenha ensinado
.comg dar conta desta responsabilidade. Aprendemos rapidamente
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que as criangas fazem exigéncias especiais. Antes que possam falar,
elas aprendem a expressar e impor o cumprimento de exigéncias
pelos Unicos meios de que dispdem. A principio choram e gritam.
Posteriormente, se ainda nao aprenderam outras formas de comuni-
cacao, trocam o choro e o grito pela agressao, pela destrutividade e
por outras formas mais sutis de mau comportamento. Estes comi-
portamentos colocam a satisfacdo imediata de suas necessidades no
primeiro lugar da lista de pricridades do adulto.

Até mesmo os bebés podem desenvolver um arsenal de prati-
cas coercitivas, Reforcar tais praticas perpetam-nas quase sempre
transformando criangas adoravelmente alegres em objetos dos guais
fugimos, esquivamos e, mais, agredimos. Isso, freqiientemente em
combinacio com outros estresses, estd por tras dos incidentes de
abuso contra crianc¢as, cada vez mais freqiientemente relatados.

A punic¢do pode produzir a paz que pais desesperados neces-
sitam — &s custas dos inevitaveis efeitos colaterais — mas nao
oferece a crianga qualquer caminho alternativo de acdo, nenhum
caminho para adaptar-se construtivamente. Proporcionar uma di-
versdo no lugar de uma punicdo faria a crianca interagir alegre e
produtivamente com o meio ambiente. Em vez de repreender ou.
isolar uma crianga chorosa, muitas vezes podemos parar o choro
com a apresentac¢io de um brinquedo. Os pais que reagem nio com
a puni¢do, mas oferecem 4s suas criancas oportunidades para o
recebimento de reforcadores positivos, deparam-se com criancas feli-
zes, autoconfiantes e competentes. As familias que praticam reforga-
mento positivo desfrutam de um beneficio adicional: raramente sur-
gem motivos para punicio.

Se os reforgadores positivos tornam-se disponiveis sempre
que uma crianga age mal, isto nao transmite uma mensagem? Sera
que a crianga nao aprenderd a comportar-se mal, a agir mais vezes
‘desta forma? Realmente isto acontece. Qualquer pessoa que tenha
refletido sobre esta possibilidade estd no caminho certo para um
“entendimento proveitoso de como a conduta é controlada. O princi-
~pio foi apreendido com precisdao por uma tira de quadrinhos que
_.apresentava uma crianca dizendo para a outra: “Meus pais ndo
. prestam muita atencio em mim, mas eles sao legais. Tudo o que eu

‘preciso fazer & dizer ‘blip’ ¢ eles me dao tudo o que eu quero.”
Utilizado inabilmente, o reforcamento positive pode fortalecer con-
duta que é tdo indesejavel quanto quaisquer efeitos colaterais da
coergdo. Se nunca damos atencio, afeicio e outros reforcadores,
-exceto quando nossas criancas comportam-se mal, o resultado sera
-.mau comportamento continuo. Nédo € dificil criar monstrinhos. En-
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tretanto, se o reforgcamento positive geralmente predomina na fami-
lia, o mau comportamento ccasional permanecera exatamente assim
— ocasional; as criangas aprenderao que nao precisam pintar o sete
para fazer com que atendamos aos seus desejos.

Pais atentos aprenderio a reconhecer sinais de problemas
iminentes. As criancas geralmente ndo irrompem em mau comporta-
mento sem terem dado sinais de que as coisas ndo vao bem. Elas
podem reclamar, agarrar, rejeitar os brinquedos e as atividades favo-
ritas, irritar o irmdo mais novo ou mostrar varias formas de negati-
vismo que caracteristicamente precedem um distirbio. Pais atentos
nao esperariao pelo distarbio, mas tentardo fazer com que a crianga
faga algo bom e entdo manteric cste comportamento com reforca-
mento positivo.

Distribuidos inabilmente, os reforcadores positivos podem
causar problemas. A distribuicdo de reforcadores independente-
mente daquilo que a crianca faz, ensinarid a crianca que qualquer
coisa funciona. O resultado extremo do prémio completamente in-
condicional & a crianca mimada, que pode continuar assim até a
idade adulta. Todos conhecemos adultos mimados, que esperam que
tudo lhes seja dadeo, ndo importa o que tenham ou nio feito, que
agem como bem entendem, sem se importar com as consegiéncias
gue suas acdes possam trazer para os demais.

Obviamente nio queremos ter com nossas criangas apenas
um relacionamento do tipo “vocé cocou as minhas costas, eu cocarei
as suas”. Queremos usar reforcadores positivos para ensina-las a ter
uma vida produtiva e feliz, mas sem fazé-las sentir que sempre
precisam fazer algo especial para obier nosse amor € nossa prote-
cdo. Queremos que elas se sintam seguras, que saibam que essa
protecao e afeicio — todo o conjunto de reforcadores — estarao
ainda disponiveis mesmo se eles fizerem algo errado. Temos que
encontrar.o equilibrio. Temos que manter as contingéncias positivas
e ao mesmo tempo gerar confianca e seguranca. Nossas criancas
devem saber que podem contar conosco mesmo se nio conseguirem
enfrentar uma contingéncia com éxito.

‘ Nihguém nos ensina como fazer isto. Mas, se aprendermos
‘que os relacionamentos desabrocham com reforcamento positivo,
pelo menos saberemos procurar por formas nao-coercitivas de pro-
duzir seguranca e autoconfian¢a em nossas criancas, mesmo en-
quanto estivermos mantendo as contingéncias. Enquanto conside-
rarmos a coergio necessaria, nio nos questionaremos a este respei-
to. A analise do comportamento néo fornece férmulas quantitativas,
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mas realmente formula o problema em termos que permitem sua solugio. :

O segredo é estabelecer contingéncias realistas que a crianga possa enfrentar.
Niéo exija coisas complexas muito cedo. Nao had nada que produza seguranca ¢
autoconfianga como o sucesso. Além disso, distribua reforgadores auténticos,
conseqiiéncias que satisfagam a crianga e nio apenas aos pais. As vezes, um afago
na cabega ndo é suficiente, pode ser necessario um abraco caloroso. E as vezes, uin
biscoito sera mais eficaz que um beijo. Finalmente, os inevitaveis fracassos deveriam
ser usados como oportunidades para ensinar ¢ ndo para punir. Por si s&, o ensino
deveria ser uma interago reforcadora tanto para a crianga como para seus pais.

As vezes as coisas parecem ter ido longe demais para serem tratadas de
outra forma que ndo a punigio. A crianga nos enfurece com suas lamentacdes, os
acessos de raiva estio se tornando assustadores, seus empurrées no bebé estio levando
nossa paciéncia ao limite. O que devemos fazer? Primeiro, verifique o que a crianca
tem ganhado por agir desta forma; esses reforgadores estio mantendo suas agfes,
Suas queixas lhe proporcionam qualquer coisa que queira, seus acessos de raiva a
tornam o foco de atengdo, ser malvada com o irmfozinho mantém a mamde
constantemente atenta.

Deveriamos apenas parar de lhe fornecer esses reforcadores? Apenas
ignora-la? Esta € uma sugestio comum, mas ela ndo funcionard. As criangas
encontram meios censuraveis para obter refor¢adores porque nio podem obté-
los de outra forma. Elas precisam desses reforcadores. Em vez de ignorar a
crianga d€ a ela esses mesmos reforcadores quando fizer alguma outra coisa.
Em vez de esperar que ela choramingue antes de ler uma historia para ela, leia
quando ela estiver brincando calmamente por algum tempo, em vez de esperar
que cla bata a cabega contra a parede para obter atencgiio, aplauda e elogie-a

-quando ela recita um verso, danga ou brinca construtivamente, mesmo quando
-estiver ocupado com outras coisas mantenha um contato freqiiente com a crianga,
inspecionando suas atividades e interagindo com ela; ndo faga com que cla
ameace o bebé para interagir com ela.

E claro que as coisas podem ir longe demais. As vezes preocupados, as
: vezes sem compreender, cometemos erros e acabamos tendo de lidar com uma
descarga emocional que possivelmente nenhum tratamento sensato pode resolver.
E, também, surgem emergéncias que precisam ser resolvidas imediatamente,

- -sendo alguém saird machucado. Na verdade, a puni¢do pode ser necessdria

~ para colocar um fim rdpido a uma situagio perigosa. Essas ocasites nido
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sdo preocupantes. Em um relacionamento baseado em reforcamento
positivo forte e freqiiente, uma punicao esporadica ndo causara pre-
juizo alguma a longo prazo. Entretanto, se esses erros ou emergén-
cias comecam a ocorrer freqiientemente, eles sdo sinais de perigo,
indicando um relacionamento gue esta se deteriorando.

O reforcamento positivo ndo serve apenas para criancas. O
apoio afetivo, a ajuda, a bondade e todas as amabilidades e respon-
sabilidades reciprocas da vida conjugal manterdo a continuidade de
um casamentio. Mas, o amor que é dado sob coercio somente man-
tera a continuidade da coerc¢do. Esperar ser coagido a fornecer refor-
cadores € o mesmo que pedir para ser coagido. Como pais que
garantem o mau compertamento de seus filhos por refor¢a-lo, espo-
sos que se submetem a um companheiro, ingrato e violento trarao
mais exigéncia, ingratidio e violéncia sobre si mesmos. Nio deveria
haver surpresa quando um esposo coagido, aproveitando-se de gual-
quer oportunidade de reforcamento negativo, foge para bracos mais
compreensivas., Quantos alcodlatras e pessoas que trabalham em
excesso e compulsivamente, viciados em drogas e televisdo sdo, na
realidade, fugitivos da coercao conjugal?

O amor naoc-contingente também pode mimar um adulto téo
eficientemente quanto mima uma crianca. Em qualquer idade, o
amor que é sempre dado incondicionalmente ensinard quem o rece-’
be que “dar & uma rua de méao unica”. Os pais ou avos que desfru-
tam de todos os beneficios da familia sem terem que fazer sua parte
podem tornar-se egocéntricos, ingratos, desatenciosos e geraimente
coercitivos, exigindo cada vez mais atencio para suas proprias von-
tades.

Os idosos precisam de reforcamento positivo tanto quanto as
criancas para construir e manter seu proprio senso de seguranca e
valor. Pais jovens, cujos filhos precisam deles, podem receber refor-
camento positivo quase automatico, do progresso de seus filhos,
mas seus proprios pais podem ocupar uma posi¢do andmala. Filhos
mais vethos, ndo mais dependentes, podem ainda dedicar todo res-
peito e consideracdo aocs pais, mas sem pedir nada em troca. A
menos (gue os mais velhos tenham uma vida propria bem-sucedida e
reéforcadora, um imenso vazio pode surgir em sua existéncia. Nao
sendo mais necessarios — sem a comunidade para lhes demonstrar
adrnira(;éo pelo que podem fazer — eles terdo poucos motivos para
se comportar. Eles podem acabar deprimidos e descuidados.

o Nio adianta tratar os mais velhos apenas com respeito ¢
bondade, sem nada pedir a eles. Eles precisam dos reforcadores
positivos que sempre vieram do uso de suas habilidades e das inte-
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racoes que elas tornavam possiveis. Peca-lhes conselhos, o auxilio
de sua influéncia, sua ajuda no cuidado das criangas, na adminis-
tracdo das financas da casa, nas tarefas da cozinha, nos transpor-
tes, nos consertos, no jardim, nas ligaces telefénicas, na correspon-
déncia € nas outras obrigacdes familiares; encoraje e registre recor-
dacdes e dados da historia familiar, faca com que eles participem
das viagens familiares. Mesmo a senilidade de crdem fisiologica pode
ser melhorada em certo grau, por meio de solicitagdes e até mesmo
exigéncias que eles possam atender com &xito. A perda de oportuni-
dades para obter reforcadores positivos equivale ao choque inevita-
vel, uma forma de punicao nio-contingente a qual sem saber sub-
metemos nossos idosos.

O retorgcamento positivo em instituicdes

Aqueles que representam ameacas para si mesmos ou para a
sociedade em geral, freqientemente, sdo entregues as instituigdes.
Ali, permitimos a eles apenas relacdes sociais limitadas, privamos os
mesmos de liberdade de movimento e de oportunidades de tomar
decistes; proibimos, ainda, a maioria das comodidades que eles
desfrutariam no mundo exterior. Freqiientemente justificamos estas
institui¢des como instrumenteos para mudancas benéficas: “escolas”
para deficientes supostamente ensinam a seus alunos novas habili-
dades para ajuda-los a superar suas limitagdes, “hospitais” para
doentes mentais supostamente curam-nos, “instituicdes” correcio-
nais supostamente reabilitam infratores.

Entretanto, a localizacdo destas instalagbes em areas relati-
vamente despovoadas e de dificil acesso (pelo menos inicialmente,
antes que as cidades ou suburbios tenham crescido a sua volta)
indicam © que realmente pretendemos com elas. Espera-se gue elas
mantenham o retardado, o louco e o criminoso fora de circulagan.
Entregamos estas instalacdes “humanas” a membros de profissées
-assistenciais —— meédicos, enfermeiros, psicologos, analistas do com-
portamento, fisioterapeutas, foncaudidlogos, professores, assistentes
. sociais e funcionarios penitenciarios — e lavamos nossas mdos dos
.. problemas.

'~ - Seu isolamento geogrifico, seus muros, grades, portdes e
torres de segurancga e a tendéncia piablica de ignorar o simples fato
" de.sua existéncia deixam essas institui¢ées quase que completamen-
te sem controle externo. Sejam quais forem os impulsos humanita-
rios que possam de inicio ter gerado seu estabelecimento, sua isen-
- ¢do da obrigatoriedade de prestar contas ao publico transforma a
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maioria delas em um pouco mais dos que depésitos para os social-
mente desajustados. As prioridades imediatas das equipes de fun-
cionarios, a conveniéncia administrativa, a docilidade do interno e a
obediéncia as normas e regulamentos substituem os objetivos edu-
cacionais, terapéuticos ou correcionais de longo prazo. A coercdo
torna-se a técnica preferida para fazer os internos “se comportarem”.

Uma instituicdo que funciona principalmente para o benefi-
cio do corpo de funcionarios da pouca importancia aos nocivos efei-
tos colaterais da coercdo. Desta forma, encontramos a predominén-
cia da coercdc no tratamento de pessoas retardadas, dos doentes
mentais e de criminosos de todos os tipos. Quando a pressdo pabli-
ca ou judicial por reforma surge efetivamente, ela & eféemera e geral-
mente ineficaz, ja que concentra a atencdo nas instalacdes fisicas e
nos procedimentos administrativos. Raramente uma investigacao
avalia de fato a racionalidade e a aplicagio das técnicas de conirole
do comportamento. Por causa da incompreensao e da incompetén-
cia, alguns dirigentes institucionais e membros das profissdes assis-
tenciais deturpam e alteram o conceito de reforcamento, tornando-o
irreconhecivel, tentando transformar até mesmo o refor¢camento po-
sitive em um instrumento de coercio.

O uso incorrefo da privacdo. Aqueles que designamos para
posi¢oes de controle sobre ndés mesmos ¢ sobre 0os demais — profes-
sores, militares, carcereiros, policiais, funcionarios pablicos — estéio
tio acostumados com a coergdo que freqlientemente ndo podem
compreender outro meio. Se tentam o reforcamento positivo, seu
primeiro impulso & subtrair alguma coisa de seus controlados, de
modo que possam devolvé-lo em troca de “bom comportamento”. Isto
¢ exatamente o que acontecia em alguns sistemas penitenciarios
ahominaveis que afirmavam estar utilizando refor¢amento positivo.
Eles impurham o confinamento em prisdo solitaria aos detentos e
entio es deixavam sair por curtos periodos, desde que eles demons-
trassem o arrependimento adequado; os privavam de alimentos e, se
eles aglsqem com subserviéncia, distribuiam-no em pequenas por-
‘ cbes; negavam-lhes a privacidade e, entio, davam-lhes uns poucos
instantes de intimidade se eles néo tivessem sido vistos envolvendo-
‘se em intercambios sociais suspeitos com outros prisioneiros; da-
vam aos detentos tarefas domésticas e os transferiam para um tra-
batho mais agradivel se eles a executassem sem reclamacio e resis-
téncia. E entdo, a qualquer deslize, real ou imaginario, voltavam a
impogas privacdes.
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E claro que tais técnicas sdo completamente coercitivas. Elas
sdo baseadas na privagido socialmente imposta ¢ na fuga e esquiva
que tal privacio gera.

A punigio por meio de choques ou de privacao torna a fuga
reforcadora. Se privamos prisioneires, alunos, criancas ou outros de
suas necessidades, direitos e privilégios basicos para criar reforca-
dores, esses reforcadores sio negativos € ndo positivos. Eles podemn
servir temporariamente para manter a ordem em pavilhdes peniten-
cidrios, quartéis e salas de aula, mas também produzirdo os efeitos”
de longo prazo do controle coercitivo.

Contudo, a privagao de fato contribui para a efetividade dos
reforcadores positivos: temos pouco interesse por comida logo apés
uma boa refeicdo, mas a comida influencia poderosamente nossas
agbes quando a hora da refeicio se aproxima; o apetite sexual dos
marinheiros, apés uma longa viagem no mar, € lendario; embora os
individuos variem muito, o que fazem para ganhar dinheire e o que
fazemos com o dinheiro ganho depende muite da quantidade de
dinheiro que ja possuimos. Entretanto, embora a privagio torne os
reforcadores positivos mais fortes, ainda assim nio & necessario
impor privacoes deliberadamente para fazer uso de reforcadores po-
sitivos. Ninguém tem o suficiente de tudo; geralmente ndo € neces-
sario muito extra para descobrir os reforcadores que ja sao eficientes
sem privacao adicional.

Minha preccupacdo aqui € o uso da privagdo como instru-
mento de coercdo. Em certos casos extremos, a privagidc por um
breve periodo pode produzir conseqgiiéncias desejaveis que nio sio
possiveis de alguma outra forma. Depois que todos os outros ja
desistiram ainda se pode conduzir uma crianca retardada no cami-
nho da aprendizagem efetiva. Primeiro, deixe-a com fome, entao, use
o alimento como refor¢cador para algum comportamento basico,
como comer sozinho ou seguir instrucées simples. Uma vez que a
crianga tenha aprendido esses comportamentos, poder-se-a desen-
volver outros reforcadores e suspender a privacio de alimento. Em
casos de retardo extremo, ou quando um tratamento anterior incom-

-, petente tornou uma crianga insensivel acs métodos-padrao de ins-

‘trucao, tanto a crianga como a comunidade achardo a privagao
temporaria benéfica.

_ Mesmo nessas ocasides, usa-se a privagido apenas para au-
mentar a atratividade de um reforcador positivo € nao para punir o
. comportamento insatisfatério. Uma vez que a crianca aprenda al-

- gum comportamento adaptativo, rapidamente se interrompe a priva-
- ¢do, sem ameacar utiliza-la novamente. Retirar alimento, bens, pri-
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vilégios ou direitos, apenas de forma que eles possam ser devolvidos
em troca de bom comportamento e entdo tirados novamente para
punir mau comportamento, subverte o principio do reforgamento
positivo. Qualquer um que use privacéo dessa maneira pode esperar
que os controlados fujam, defendam-se e exergarn contracontrole
exatamente como reagiriam a qualquer sistema coercitivo.

E muito mais efetive tirar vantagem das privacfes que ocorrem
naturalmente. Muitas existem mesmo sem a intervencao social: & as-
sim que o mundo funciona. Alimento, sexo e outras privacées biologi-
camente determinadas s&o inatas. Sem torna-las ainda mais severas
do que seriam no curso normal das coisas, quase sempre podemos
fazer bom uso destas privacdes, ensinande habilidades basicas para
iniciantes ¢ para aqueles com deficiéncias de aprendizagem.

A medida que se aproxima a hora da refeicdo, por exemplo, o
alimento se torna um reforgador cada vez mais forte. Pessoas retar-
dadas e algumas das mentalmente doentes parecem sensiveis a ape-
nas um pequeno numero de refor¢cadores, mas o alimento é um dos
mais seguros. O uso do alimento como reforcador nas horas da
refeicdo € uma forma poderosa e comprovada de ensinar habilidades
basicas aos mentalmente retardados. Ele é ignalmente 11til no ensino
de crianc¢as normais.

Este tipo de ensino ndo requer que privemos nossos alunos
das refeicbes se eles nao aprenderem. Métodos de ensino que garan-
tem a aprendizagem estdo atualmente disponiveis, assim nao € ne-
cessario que refeicoes sejam perdidas por causa do ensino malsuce-
dido. Mesmo que ainda nfo tivéssemos desenvolvide um programa
institucional completamente eficiente, alunos com dificuldade de
aprendizagem nao precisariam ficar com fome. Enquanto aperfeigoa-
mos nosso plano institucional sempre podemos deixa-los ganhar
uma refeicdo completa pela repeticdo daquilo que eles aprenderam
anteriormente.

Por fim, a conduta aprendida durante as refei¢des permite
aos alunos retardados atuar de maneira adaptativa também em ou-
tras ocasides. Suas habilidades recém-descobertas — carregar uma
bandeja do balcac de servicos para a mesa, utilizar um garfo € uma
_colher,- escolher a comida oferecida dizendo “por favor” e “ohrigade”
. ~='tornam possivel leva-los a restaurantes e lanchonetes. Nesses
‘locais, novas escolhas tornam-se disponiveis e eles experienciam
novos ambientes. A caminho do restaurante habilidades de viagem
podem ser ensinadas. Sen mundo comecga a se ampliar,

' Dessa forma, novos reforcadores tornam-se efetivos 4 medida
que eles aprendem como interagir com diferentes ambientes e com
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pessoas que sao importantes para eles. Eles aprendem a reconhecer
sinais de aprovagio como precursores de outros reforcadores, de
forma que as reacdes das pessoas tornam-se significativas, tornan-
do-se reforcadoras por si s6. Quando isso acontece, os reforcadores
positivos, como o alimento, nao precisam estar sempre imediata-
mente disponiveis, o atraso da gratificacio torna-se possivel. O ali-
mento, um dos poucos reforcadores efetivos a principio, desperta
esses internos aparentemente sem repertdrio da instituicao local
para retardados. Em breve, estaremos aptos a abandonar o alimento
e a usar refor¢adores recentemente aprendidos para ensinar com-
portamentos mais complexos,

Time-out e seus abusos. Uma forma discutivel de punicio
nas instituicoes para retardados e doentes mentais € o procedimento
de time-out. O que é time-out? O que ele faz? Sera que ele difere de
forma significativa de outros tipos de punicao?

A caracteristica basica de um time-out é a retirada de reforca-.
mento positivo. Isto geralmente significa retirar alguém fisicamente
de um ambiente que torna disponivel os reforcadores positivos para
outro local onde nenhum reforcamento é possivel. Na pritica, time-
ouf pode variar entre colocar uma crianca desordeira num canto até
a colocacdo de um paciente violento na solitaria — a classica cela
acolchoada. A retirada do reforcamento positivo & tdo coercitiva
quanto a aplicacao de um choque, mas ja que o time-out nio inflige
dor é freqiientemente justificado como um tipe de punicao benigna.

Este raciocinio equivale a justificar o uso de drogas no lugar
das camisas de forga, cordas ou correntes para imobilizar um pa-
ciente rebelde. A crueldade encontra-se menos no método do que no
resultado. O isolamento, a restricdo fisica e a restricio quimica
tiram as vitimas do contato com todos os reforcadores que tornam a
‘vida significativa e preciosa; as drogas os transformam em zumbis e
“as celas acolchoadas os transformam em maniacos selvagens. Os
“dois tipos de punicédo colocam um fim a toda a aprendizagem, exceto
-por varias formas de fuga e esquiva que servem como mecanismos
.de contracontrole. Quando o poder das autoridades é grande deinais
. para represilia ou fraude, a depressao assume o lugar.

Freqiientemente, esquece-se que até mesmo um time-oui re-
lativamente moderado somente serd um punidor eficaz se o punido
“for retirado de um ambiente positivamente reforcador. E a isto que o
nome time-out se refere, ele significa um periodo sem reforcamento.
‘A remogdo de uma crianga disruptiva para um falso time-out nao
- impedira distirbios futuros a menos que a situacdo original fosse
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reforcadora, em primeiro lugar. Se néo, retirar a crianca dessa situa-
¢ao pode realmente reforcar o comportamento disruptivo.

E entade, quando removemos a crianga, nossa interagio pode
proporcionar refor¢os positivos mais forte do que qualquer coisa que
a crianca estava obtendo na situacéo original. Quando isto acontece,
o proprio time-out torna-se um reforcador positive, tornando o com-
portamento disruptive future ainda mais provavel. Fortaleceremos a
mesma conduta que pretendemos punir.

Uma crianga que precisa ser repetidamente colocada em time-
out estd nos enviando uma mensagem: “Eu néo gosto daqui, preferi-
ria que vocé me carregasse, gritando e esperneando, até o quarto

vazio ao lado, onde vocé terd que sentar comigo e me abragar para
~ evitar que eu bata a minha cabega contra a parede.” Nossa resposta a
essa mensagem precisa ser um exame de nossa propria conduta.

Se estavamos tentando ensinar, provavelmente descobrire-
mos que ndo fomos bem-sucedidos. Ja que nosso aluno nao apren-
dia, fomos incapazes de aplicar o reforgco e nosse aluno encontrou
outros caminhos para “ter sucesso”. O remédio nfo é colocar a
© crianga em time-out, eliminando oportunidades adicionais de apren-
- dizagem, mas revisar nosso métode de ensino. Volte até a tiltima
coisa que a crianga aprendeu com sucesso, de modo que o reforca-
mento positivo torne novamente possivel que se comece tudo de
novo. Desta vez, avance mais lentamente e tire vantagem dos mais
recentes métodos disponiveis para reduzir e até mesmo eliminar os
erros do processo de aprendizagem.* de aprendizagem.

* Uma vasta literatura técnica mostra que os erros ndo sido uma parte
necessaria do processo de aprendizagem, mas os analistas do
comportamento ainda néo ofereceram este material em uma linguagem
mais acessivel para leigos. A modelagem do comportamento — ensinar
novo comportamento reforcando gradualmente aproximacdes sucessivas
ao que € desejado — pode transformar o método de tentativa e erro em
tentativa e sucesso no ensino de habilidades motoras tais como a
producéo de.sons em instrumentos musicais ou a pronancia de palavras.
O ensino de seqiéncias longas de agbes tais como amarrar sapatos,
soletrar palavras ou programar computadores pode avancar sem erros se
o professor parte do final da seqiiéncia e trabalha de tras para frente.
Com. a mod¢lagem ambiental habilidosa — ensinar novas relacdes entre
comportamento e ambiente, mudando gradativamente o ambiente de
formas familiares para desconhecidas — as criangas podem aprender
sem erros a copiar, escrever e dizer as letras do alfabeto; estudantes de
medicina podem aprender a estrutura basica do sistema nervoso sem
cometer nenhum erro, de modo que a principio achardo dificil acreditar
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Mais freqiientemente do que se pode imaginar, até mesmo as
criangas clinicamente diagnosticadas como hiperativas participarao
construtivamente na sala de aula por longos periodos, niao causando
agitacdo ou distracdo contanto que estejam sendo reforcadas pela
aprendizagem bem-sucedida. O ensino efetivo tornara desnecessario
punir a crianca por seu comportamento. :

As prisbes como ambientes de aprendizagem. Algumas priva-
¢0es nao-biolégicas sao socialmente impostas. Um professor também
pode usar estas privagdes sem que elas sejam deliberadamente im-
postas. A maior parte dos jovens presos em reformatoérios tem reper-
torios de comportamento empobrecidos. Desde o principio, mesmo
antes de suas prisdes, eles possuiam apenas um conjunto restrito
de habilidades adaptativas. Muitos reforcadores estavam fora de seu
alcance e outros eram desconhecidos. Eles eram efetivamente tdo
privados como se tivéssemos deliberadamente retirado a comida, o
abrigo, o suporte financeiro e todas as possibilidades de alcancar as
formas de sucesso que a educacio e o treino tornam possiveis.

Isto ndo quer dizer que a criminalidade esta restrita aos
pobres ou aos socialmente marginalizados. Delitos graves ocorrem
em todos os niveis ecandmicos e sociais. Mas os lares ¢ as comurti-
dades que sofrem as mais severas privacdes sociais € econdmicas, e
ao mesmo tempo ndo possuem tradicdo de ascensdo econdmica,
também reproduzem em larga escala as formas mais visiveis de
criminalidade juvenil. Tais comunidades nio valorizam — nao forne-
cem reforcadores para — a conversa sobre quaisquer assuntas gue
nio sejam as necessidades basicas, nfo léem mais do que anuncios
¢ manchetes de jornal, ndo escreveimn nada além de suas assinaturas
e talvez alguns palavrdes priprios para pichacdo, ou nac calculam
mais do que as operag¢des mais elementares com dinheiro. Nas re-
gides carentes, os jovens tornam-se adultos incapazes de conversar,
ler, escrever ou fazer contas. O preenchimento de formularios e as
entrevistas de emprego estdo fora de cogitacio. As ambicdes sdo
necessariamente limitadas 4 resolucio imediatamente previsivel de

gue realmente estdo aprendendo algo. Procedimentos que estabelecem
relacoes de eqiiivaléncia entre palavras faladas, palavras escritas ¢
figuras proporcionam as criangas vocabuldrios simples de leitura ¢ de
linguagem que nunca foram explicitamente ensinados e que elas utilizam
corretamente mesmo na primeira vez. Ensinar sem erros &€ uma area
ativa de pesquisa, com novos métodos e aplicagdes em rapido desenvol-
vimento.
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contingéncias cuercitivas impostas de um lado pela lei e de cutro
pelas privagbes causadas pela incapacidade. Suas vidas giram em
torno de reforcadores que estio restritos ao alimento, abrigo. alcool,
sexo, drogas e dinheirc para adquiri-los. O que eles aprendem, na
verdade, € o caminho mais seguro — as vezes o Gnico viavel — para
a obtencao de reforcadores basicos: tira-los de outras pessoas.

Quando estes jovens fracassam sao enviados para as insti-
tuicbes “correcionais” que devem “reforma-los”. Apds cumprir suas
penas eles geralmente voltam para seus antigos territdrios, sem te-
rem aprendido qualquer coisa que pudesse ajuda-los a sair daquele
ambiente e até mesmo inconscientes da desejabilidade desta mu-
danca. Se eles tiverem sido de alguma forma reformados, isto tera
acontecido por mejo de um aprimoramento de suas habilidades para
escapar da captura.

Muitos realmente sdo capturados novamente. A ameaca de
priséo ndo foi suficiente para impedir suas primeiras acdes ilegais e
o proprio confinamento néo impede sua repeticio. Esses fracassos
devem ser esperados; o controle coercitivo nio deixa alternativa para
o infrator que carece de certas habilidades socialmente desejaveis.
As privacdes impostas dentro dos muros das prisées dificilmente sio
mais severas do que os conhecidos rigores de fora. Jogados de volta
ao mesmo e antigo cenario, sem um novo modelo de comportamento
e desta vez rotulados como criminosos, sujeitos a restrigoes ainda
maiores, por que, entao, dever-se-ia esperar que eles agissem de
modo diferente do que agiram antes?

A criminalidade &€ um problema complexe — na realidade,
engloba muitos problemas diferentes e com muitas raizes. Mas em
todas as suas variacdes ainda é comportamento. Nossa preocupa-
cd0o nao & com o conceito abstrato “criminalidade” mas com as
acdes criminosas. Poderia se mostrar incorreto pressupor que¢ as
acoes criminosas s&o sujeitas aos mesmos principios que controlam
todos 0s tipos de comportamento. Entretanto, dadas as extensdes
bem-sucedidas da analise do comportamento para outros tipos de
conduta humana complexa, nido podemos negligenciar essa impor-
tante classe, apenas por causa de nog¢des preconcebidas que pos-
suem. pouca ou nenhuma base empirica. Certamente, reduzir a inci-
déncia da criminalidade por meio do replanejamento dos ambientes
que a.origiham é uma tarefa infinitamente complexa. Raramente é
possivel"obfer o controle necessario dos reforcadores cruciais, elimi-
nar os reforcadores negativos em uso e substitui-los pelos positivos.
Portarnto, nao ousamos eliminar nossas prisoes.



Coercao e suas implicagbes 263

Contudo, ndo importa como alguém se sinta quanto a dese-
jabilidade do aprisicnamento, seu fracasso em impedir a repeticdo
do crime representa oportunidades perdidas ou até mesmo tragé-
dias. Prisées e reformatérios controlam reforcadores em uma exten-
sdo que ndo é permitida no mundo exterior. Enquantoe os infratores
sdo temporariamente incapazes de se engajar nos atos que os leva-
ram para a prisdo & possivel usar o reforcamento positiva para
ensinar a eles formas mais aceitaveis e adaptativas de conduta.
Antes de deixar a prisio, o infrator poderia ser preparado com novas
opcdes e meios legais de sobrevivéncia. A reducgdo do numero de
infratores reincidentes também reduziria a crescente necessidade de
novas prisoes.

O uso do confinamento como oportunidade de educacao al-
cangou tac pouco sucesso que os profissionais responsaveis pelo
cumprimento da lei véem esta nogio com ceticismo quase total; os
proponentes da teoria sdo “ignorantes bem-intencionados”™. Contu-
do, a falta de sucesso e o ceticismo dai resultante originam-se da
falsa nogao de que o ensino somente pode ser realizado por meio da
coercdo, particularmente, quando os alunos sdo “criminosos”. A
maioria dos programas educacionais dentro de prisbes fracassou
porque baseava-se no controle coercitivo. Com o reforgamento positi-
vo & possivel realizar corre¢des verdadeiras em trajetdrias de vida
maldirigidas. Além disso, um programa de reforcamento positivo
auténtico, instituido antes que os jovens tenham se tornado infrato-
res habituais, no final das contas, custa consideravelmente menos
do que sustentar o sistema-padrao de controle coercitivo.

Isto ndo & apenas teoria impraticavel. O reforcamento positi-
vo tem sido usado com &xito para substituir por habilidades cons-
trutivas a incapacidade de infratores juvenis, tornando novos refor-
cadores disponiveis para eles, pela primeira vez. Um extraordinario
projeto de demeonstragio, que mostrou a eficacia de um sistema de
reforcamento positive bem-elaborado e competentemente adminis-
trado foi completamente ignorado pelos profissionais da ciéncia
comportamental e do cumprimento da lei. Neste projeto novas habi-
lidades permitiram que, ao deixar a prisdo, os jovens ingressassem

. ein novos ambientes sem enirar em conilito com a lei. As técnicas

' p‘a'ra leva-los ao sucesso nao sao dificeis. Todos os funcionarios
correcionais deveriam ser treinados a usa-las.*

E H. L. Cohen e J. Filipczak. A new learning enviror nerit, Sao Francisco,
©.CA: Jossey-Bass, 1971.
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O projeto proporcionou curses para 0s prisioneiros, come-
cando com leitura basica, escrita, conversagao, calculo e memoria e
ent3o prosseguiu para habilidades mais avancadas que empregavam
esses pré-requisitos. Os contetidos e as seqiiéncias dos cursos foram
cuidadosamente programados. A garantia de que cada curso prepa-
rava o aluno para o seguinte e a exigéncia de notas altas para que
eles pudessem avancar asseguraram o sucesso — reforcamento con-
tinuado. Ninguém era forcado a fazer os cursos, a puni¢ao nao
ocorria para quem preferisse a rotina usual da prisdo, em vez de
participar.

Nao era suficiente apenas proporcionar os cursos. Afinal, se
os prisioneiros nunca tinham experienciado os beneficios que as
habilidades académicas basicas podem trazer, por que deveriam es-
tar interessados em participar? Portanto, de inicio, foram necessa-
rios reforcadores artificiais até que as novas habilidades dos alunos
os colocassem em contato com conseqUéncias mais naturais. Nesta
altura, um aspecto crucial do sistema, reforcamento positivo pela
aprendizagem, entrou em cena.

Para que os prisioneiros se engajassem, o projeto pagava-os
para aprender. Isto tornou possivel aqueles gque se engajaram no
processo de aprendizagem a obtencdo de coisas que, do contrario,
niao estariam disponiveis de modo algum, independentemente de
como agissem na prisdo. Notas altas no exame beneficiavam o
aprendiz com um espaco privativo. Embora a principio escassamen-
te mobiliado com uma mesa, uma cadeira, uma prateleira de livros e
uma lampada — artigos que tornavam viavel a continuidade do
estudo — o espago poderia ser posteriormente equipado, de acordo
com as preferéncias pessoais ¢ recursos do proprietario. De que
maneira esperava-se que eles obtivessem esses recursos? Depois de
conseguir o espaco, eles podiam entdo obter créditos por continuar
mostrando aprendizados em seus cursos. Podiam juntar e usar os
créditos como dinheiro para comprar objetos numa loja. O estogue
da loja era feito sob encomenda, de acordo com as preferéncias
daqueles que estavam trabalhando pelos créditos.

. Pagar os estudantes por aprender simplesmente estabeleceu
~a escola como um outro trabalho, que estava disponivel para os
_“detentos. Os créditos, a loja, o espaco privativo e outros privilégios
“eram, na verdade, parte do programa escolar — o trabalho — e eram
‘desfrutados apenas durante as horas de escola — engquanto os pri-
sioneiros estavam no trabalho. O fato de que esses reforgadores que
'0s participantes desfrutavam eram, na realidade, pagamento, prova-
‘ velmente ajuda a compreender a relativa auséncia de ressentimento
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¢ hostilidade por parte dos prisioneiros que nao participavam do
programa. Todos tinham sua oportunidade de trabalho. Ninguém
era impedido de participar. Os reforcadores estavam disponiveis
para qualquer um gque optasse por este trabalho como parte de seus
deveres na priséo.

As propriedades privativas criaram novos reforcadores. En-
feites de parede, mobilia, aparelhos de som e TV tornaram-se artigos
pelos quais valia a pena trabalhar e a aprendizagem continuou. As
novas habilidades criavam o potencial para mais refor¢adores ainda;
a loja tornava-os acessiveis: a habilidade de escrever cartas tornou
0s artiges de papelaria € materiais de escrita em bens 1iteis; a habili-
dade para enfrentar uma entrevista de trabalho torncu determina-
dos tipos de roupas desejaveis para os estudantes que em breve
estariam completando suas penas; a habilidade de leitura gerou um
novo prazer € os livros tornaram-se bens desejaveis. Posteriormente,
guando os estudantes se tornaram capazes de comportamentos no-
vos e mais complexos puderam comegar a usar seus créditos para
comprar regalias que antes ndo podiam imaginar que alcancariam:
chamadas telefonicas, visitas privativas de parentes e amigos, priva-
cidade e passeios externos supervisionados que iniciavam juntamen-
te com os cursos. O valor da aprendizagem, por st sd, tornou-se
evidente e os estudantes, por fim, passaram a utilizar alguns de
seus créditos para pagar os cursos que eles solicitavam — uma
exigéncia que teriam fora dali.

Quando esses estudantes partiram estavam aptos a fazer
coisas que tornavam novos refor¢adores disponiveis: seu mundo ha-
via se expandido. Obviamente, ndo havia garantias de que as anti-
gas contingéncias do ambiente familiar ndc assumiriam novamente
o controle, mas agora, pelo menos, eles tinham uma chance de fazer
algo diferente. As evidéncias indicam que muitos investiram em no-
vas oportunidades que a abordagem n&o-punitiva havia tornado
possivel. O retorno a prisao se reduziu.

0 reforcamento positive e a lei

Todas as sociedades realmente fornecem reforcadores positi-
vOs para 0s comportamentos que querem encorajar. Em nosso siste-
ma, o medo do fracasso, da punicdo ou da desonra é recompensado
pela perspectiva de todos os tipos de recompensas em troca de
concordancia, perseveranca, espirito inventivo ¢ envolvimento cons-
- trutivo. Infelizmente, como podemos constatar todos os dias pela
imprensa, as recompensas por agir fora da lei sdc ainda maiores.
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Uma vez que a$ pessoas podem ganhar mais dinheiro, poder e pres-
tigio violando a lei — sem serem presas — do que permanecendo
decntro dela, um sistema legal sem punicans continuara impraticavel.
Na medida em que as recompensas por vicio ultrapassam aquelas
por virtude, o vicio permanecerd conosco, apesar dos seus riscos.

Nossa tradicio legal aceita a ma conduta e o crime como
inevitaveis, como partes da natureza humana. De fato, é natureza
humana. O que mais poderia ser? Mas a natureza humana néao €
imutavel. Ela ¢é flexivel ¢ passivel de mudanca. Nossa conduta
sempre o resultado de muitas contingéncias, algumas positivas
outras necgativas. Alterar as contingéncias ndo altera a natureza
humana, mas faz uso da plasticidade da natureza humana.

o o

Até agora, alteramos as contingéncias em uma Gnica direcio.
Incapazes de demonstrar as vantagens materiais da honestidade ¢
legalidade em relacdo a ilegalidade encoberta, decretamos que a
virtude deve ser a sua propria recompensa. Assim, apoiados por esse
principio de honestidade, punimos qualquer pessoa que surpreende-
mos agindo com desonestidade. A tradicdo da punicdo torna-se ain-
da mais fortemente marcada quando a sociedade torna a transgres-
sdo mais custosa para os poucos que ela consegue detectar e acusar
com éxito. Mesmo considerando as restricdes praticas obvias, pode-
riamos mais efetivamente encorajar a conformidade aos padrées de
conduta civilizada fornecendo reforgamento poesitivo mais forte e com
maior freqliéncia, em vez de ameagando com puni¢ao mais severa?

A policia: de que lado esta? A autoridade que cumpre a lei em
uma sociedade é a policia. As forgcas policiais municipais, estaduais
e federais séo. geralmente, instrumentes de coercdo. Salvo algumas
excecoes, as principais tarefas a elas atribuidas sdo ameacar de
confra-ataque qualquer pessoa tentada a desviar-se de nossos pa-
droes legais de paz e decéncia e aplicar a forca da repressdo contra
qualquer um gue realmente se desviar.

. O governo cada vzz mais freqiientemente solicita auxilio poli-
cial para proteger segmentos ricos e poderosos da sociedade das
pessoas. que sao menos favorecidas. Contra um cenério de pobreza,
..preconceito racial e outros problemas sociais complexos, a coergio
.policial.em muitas regides est4 se tornando mais severa e violenta do
-que eri: E 4 medida que a contravioléncia dos pobres, despossuidos
e dq's- jovens idealistas aumenta, a policia também esta sendo levada
a agir menos seletivamente, tendendo a tratar qualquer encontro
“com o publico em geral como ameaga em potencial para sua prépria
segurarnca.
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Esse aumento de coercédo policial vem ocorrendo de forma
mais proeminente em nossas grandes cidades, onde os problemas
que dividem a sociedade se destacam mais visivelmente. Quando a
policia das grandes metropoles para motoristas jovens por violacdes
de transito, automaticamente ordena que eles saiam do carro, en-
quanto inspecionam a procura de drogas; esta é uma experiéncia
humilhante para muitos jovens. Em situacdes semelhantes, motoris-
tas negros ou hispanicos sdo obrigados a assumir aquela posicio
aviltante e indigna que todos os telespectadores sabem que é inten-
cional, para dar vantagem 4 policia, caso os “suspeitos” tentem fugir
ou cormntra-atacar. Como alguns infratores suspeitos tentaram atro-
pelar os policiais, a policia agora considera os carros como arma e
sente-se justificada por atirar em um motorista que ndo para quan-
do ordenado.

De um modo mais geral, como a atividade criminosa tornou-
se mais violenta, a acao policial seguiu o exemplo. A policia nao
considera o pressuposto da inocéncia como uma protecdo valida do
publico, mas como uma ameaga contra sua propria eficiéncia profis-
sional e segurang¢a pessoal. Ela preferiria o pressuposto da culpa
como o principio norteador do cumprimento da lei. Assim, a mera
suspeita de delito justificaria a detencao violenta, a prisdo e o uso de
armas. Como nossa policia torna-se cada vez mais severamente
coercitiva, um numero sempre crescente de segmentos da populagido
esta comecando a encari-la menos como um dispositivo de protecéao
do que como choques e sinais de choque — dos quais se deve fugir,
esquivar e os quais se deve até mesmo tratar como objetos de con-
tra-agressao.

A pelicia tem feito apenas aquilo que a maioria dos contri-
buintes exige. Mas comno todos os sistemas coercitivos, este também
gerou os costumeiros efeitos colaterais. O aumento da pressdo coer-
~citiva esta levando muitos cidadios em todas as classes econdémicas
‘e sociais a temer e desconfiar da policia. Mesmo nas regides trangui-
las e prosperas das cidades, que necessitam de patrulhas policiais

para deter desordeiros, assaltantes, trombadinhas e estupradores
‘que vém de regibes vizinhas, os habitantes locais raramente cumpri-
 mentam seus defensores, conversam com eles ou demonstram qual-
quer sinal de gratiddo por sua presenca. Os policiais, por sua vez,
-com seus olhos vigilantes e suas expressioes de desconfianca, indi-
cam que consideram todo pedestre que se aproxima um agressor em
potencial e provocam medo e ansiedade mesmo entre aqueles que
880 gratos por sua presenca.
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O objetive de reconciliar o pablico comn a policia é um esforco
digno de consideracéo. Mas o abismo estd aumentando. Em respos-
ta ao crescente descrédito de uma comunidade, a policia torna-se
ainda mais hostil e insolente em relacio agueles que deve proteger.
O publico comecga a esquecer uie necessita da policia como prote-
¢ao; a policia comega a esquecer que deve ser protetora. A contra-
agressdo em relacio a policia esta se propagando para outros prote-
tores fardados; em alguns bairros os bombeiros nao se surpreendem
mais quando sdo insultados e apedrejados enquante executam seus
deveres — por certo, apenas um tipo de patologia social em vez de
uma ocorréncia habitual, mas que se origina diretamente das intera-
¢Oes coercitivas entre a policia ¢ a populagéo.

Em muitas comunidades, o pouco apreco pela policia desen-
coraja inlimeros jovens e pessoas capacitadas de escolher esta car-
reira. Como conseqfiéncia, é dificil distingnir entre os muitos que
eacolhem pelo cumprimento da lel e aqueles gue atravessam para o
outro lado. Com cada lado dependendo da coergao para alcangar
seus objetives, a policia e seus adversarios tornam-se cada vez mais
semelhantes.

Na maioria dos paises do terceiro mundo, a brutalidade e a
coercao policiais ja sfo admitidas como certas e podemos observar a
evidéncia de uma tendéncia semelhante nas nacoes altamente de-
senvolvidas da Europa. Nos Estados Unidos, a dependéncia da coer-
¢do € menos evidente nas comunidades menores do que nas cida-
des. A policia urbana estd direcionando suas energias menos em
direcéo a protecfo dos cidadéos e mais em direcdo de sua autoprote-
cao contra a hostilidade puiblica. Quando algumas cidades néo aten-
deram as reivindicacoes por salarios mais altos, a policia provocou o
apoio da indidstria turistica ameacando visitantes e excursionistas;
quando os proprios membros da forga policial apresentam-se como
criminosos, o sindicato esmera-se para impedir o processo legal; eles
resistem a e retardam as investigacbes de abuso de bebidas alcodli-
cas e de drogas, de suborno e de outras formas de corrupgao e de
fraudes em exames de promocéo, dentro de suas proprias tropas.

Com sua continuidade consentida, essa crescente separacio
pode perfeitamente atingir seu auge quando os policiais comparti-
lharem sua sorte com um lider politico que prometa tira-los de sua
posigao como servidores do puiblico para, em vez disso, coloca-los no
cotnando. Logo, o publico estara sem protecdo alguma. E possivel
que este processo ja tenha comecado na campanha presidencial dos
Estadoes  Unidos de 1988, quando os dois candidatos cortejaram
ativamente o apoio das organizacdes policiais. Ironicamente, o pri-
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meiro grupo policial a apoiar publicamente um candidato foi o mes-
mo que havia afugentado os turistas no aeroporto de Boston.

Sera que podemos impedir esta ‘rversdo de funcdes da poli-
cia? Provavelmente, a policia nunca estara completamente capacita-
da para mudar sua imagem coercitiva, mas serd que o0 uso em maior
escala do reforcamento positivo podeéria ajudé-la a pender a balanca
em direcdo ao seu papel original? Nio sera facil. E provavel que a
policia atual ndao aceite uma mudanca em seu papel de coercedora
para reforcadores positivos, mesmo que apenas acrescentissemos
técnicas positivas ao seu arsenal, sem retirar seus poderes coerciti-
vos. Afinal de contas, a coercao é familiar e cémoda; com a fonte de
seu poder pendurada em seus cinturdes, os policiais estao protegi-
dos das represalias. Por que gastar esforcos extras para aprender
novos métodos de controle — quer sobre o trafego ou svbre o crime
-— apenas porque eles devem diminuir a hostilidade? Esses métodos
funcionariam? Todo mundo sabe que “os bonzinhos nao tém vez™.
Visto que eles carregam uma arma, todas as outras formas possiveis
de controle tornam-se insignificantes.

O coercedor Gltimo é o revdlver, o ceifador de vidas. Mesmo
embainhados, os revilveres sdo ameacas e qualquer pessoa portan-
do um revélver € uma ameaca. Nao importa a quantidade de reforga-
mento que se distribua, um revélver ao seu Iado diz para qualguer
um manter-se na linha, sendo... Sera que a policia podera em algum
momento, algum dia, eliminar sua imagem coercitiva enquanto con-
tinuar portando armas? Provavelmente nao.

E contudo, com revélveres generalizadamente disponiveis,
destituir a policia de suas armas a deixaria exposta a enormes
riscos. Nao podemos retirar seus instrumentos coercitivos de prote-
© ¢do se os deixamos sujeitos a mesma coer¢ao por parte de outros.
. Talvez um ponto de partida pudesse ser provocado pela mudanca de
algumas das concepcdes tradicionais que subjazem ao trabalho da

policia. Espera-se, por exemplo, que todo policial esteja, o tempo

todo, pronto para executar todas as tarefas. Sera que ndo poderia-
mos repartir as responsabilidades da policia? Certamente, os revol-
veres nao sao necessarios para controlar o triansito. Quando este
trabalho & atribuido a um pelicial, nac poderia se tornar a sua tunica
responsabilidade? Desta forma, se um banco estivesse sendo rouba-
. do ou um pedestre sendo assaltado eles nao seriam chamados a
. intervir. De forma semelhante, poderiam ser atribuidas responsabili-
. dades limitadas no cumprimento da lei acs policiais em trabalhos
- burocraticos, principalmente aqueles que entram em contato com o
" puablico. Eles também ndo precisariam de revolveres. E quando eles
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investigam delitos que ja foram praticados — arrombamentos, incén-
dios criminosos ou mesmo homicidios — sera que eles precisam
portar revolveres enquanto examinam o local e interrogam testemu-
nhas? Os uniformes da policia poderiam até mesmo variar, depen-
dendo da atribuicdo em curso: o ptiblico rapidamente aprenderia
seus significados € o que esperar de cada um.

A maior parte dos deveres do policial ndo os coloca em risco
e a maior parte do publico é, afinal de contas, respeitador da lei.
Dispensar os revolveres dos policiais enquanto estivessem em tare-
fas de rotina, ajudaria a enfatizar as fungdes do servigo que mais
freqiientemente coloca a policia em contato com o publico em geral e
desacentuaria seu papel coercitivo. Certamente é um pequeno pas-
$0, mas ¢ um comeco. Muito embora o poder policial maximo conti-
nue sendo coercitivo, uma redugdo do potencial para violéncia aju-
daria a deter o crescente relacionamento de antagonismo entre a
policia e a populagdo. O desarmamento policial em pequena escala,
a principio restrito a tarefas seguras e estendendo-se apenas depois
que os “germes” tenham sido descobertos e eliminados, seria um
passo na diregio correta. Dada a necessidade geral de reduzir a
freqiiéncia e a for¢a das pressdes coercitivas em nossa sociedade,
uma peguena experimentacao social néo parece fora de hora.

Sera que, por fim, seria possivel ter uma forga policial quase
completamente desarmada? Dados os atuais aspectos praticos, isto
nao é provavel. Ainda assim, estes aspectos praticos sdo dignos de
exame, levando-se em consideragdo as vantagens que poderiam re-
sultar se pudéssemos de alguma forma contorna-los.

O controle de armas deve ser “uma via de mao dupla”. Antes
que elas possam ser tiradas de policia, devem primeiro ser tiradas
de todos os demais. Mas os grupos de pressdo publica agiram com
éxito conira as leis que regulamentariam a posse pessoal de armas
de fogo. Esta é uma questdo complexa que envolve muito mais do
que simplesmente a coercao policial. Mas, a freqiiéncia e ferocidade
crescentes desta coergdo e a consequente deterioracdo da relacio
entre protetores e protegidos, geralmente nao tém sido consideradas
no debate sobre o controle de armas. A reducdo da posse privada de
armas- poderia também reduzir a necessidade de funcionarios da
_s'eg‘ur-_anga publica de portar armas no cumprimento de suas respon-
“sabilidades.

©* ‘Uma vez que a vicléncia contra policiais tenha ocorrido, ndo
podemos, sensatamente, esperar que eles "déem a outra face” e
‘respondain de forma pacifica. Por outro lado, ¢é dificil conceber medi-
das nao-coercitivas para tornar armas nio-disponiveis para todos os
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demais e desse modo, reduzir a probabilidade de violéncia contra a
policia. Poderiamos, talvez, oferecer recompensas substanciais para
as pessoas que entregassem suas armas? Também poderiamos per-
mitir que as pessoas possuissem armas, mas que elas fossem guar-
dadas pela policia que, desta forma, poderia controlar sua disponibi-
lidade. Estas e outras medidas semelhantes sao provavelmente dig-
nas de uma tentativa, ainda que, como parece provavel, ndo tenham
éxito total. Embora a maior parte daqueles que entregariam suas
armas jamais iriam se envolver violentamente com a policia, algu-
mas oportunidades de confronto teriam sido eliminadas. Mas os
reforcadores por possuir armas freqlientemente sdo negativos -
protecdo pessoal e da propriedade — e para muitos, nenhum refor-
cador positivo terda mais valor do que este. Além do mais, é ébvio que
existern aqueles cujo “negdcio” € a vicléncia contra a sociedade —
aqueles que precisam de armas para salvaguardar suas praticas
coercitivas.

Para lidar com os mais inflexiveis — aqueles cidadaos respei-
tadores da lei que insistirio em se agarrar is suas armas para
autoprotecio e aqueles que as utilizam como “instrumento de traba-
lho” — é bem possivel ser necessario que ndés mesmo tenhamos de
estabelecer algumas novas medidas coercitivas. Poderia ser necessa-
ria uma certa dose de “coercdo preventiva” para desarmar parte
suficiente da populacao, de modo a permitir aos policiais executa- -
rem a maior parte de seus deveres desarmados.

A fim de ajudar a evitar que a policia tenha que responder a
forca com a forga que lhe é peculiar, nossas leis teriam que especifi-
car penas severas, niao s6 para a propriedade de armas letais, mas
pelo seu porte nas proximidades de equipe policial. Assim, a mera
posse de uma arma na presen¢a de um policial poderia causar
quase a mesma pena que seria estipulada pelo seu uso efetivo,

‘ Uma lei como esta, embora ela propria severamente coerciti-
va, finalmente permitiria a policia abandonar suas armas com segu-
ranc¢a. Isto poderia dar espago para que o uso do reforcamento
positivo construisse a conduta legal, em vez de apenas punir os que
. desrespeitam a lei. O resultado poderia ser uma reducac geral do

- controle coercitivo. Sem armas — e, & claro, com seguranca adequa-
~-da contra o uso de armas pelos demais — seria possivel para a .
 policia recrutar jovens que néo estivessem ainda comprometidos -
com a violéncia e a revanche como meioc de vida. A auséncia de :
~armas poderia ajudar a atenuar a percepcéo publica de que a policia
- deve ser temida por todos e a reduzir a extensio na qual a policia
conserva esta imagem coercitiva.
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Novamente, a experimentacio social serd necessaria. Sabe-
mos que a coercao se autoderrota, mas substitutos praticos necessi-
tam de uma avaliagdo cuidadosa. O reforcamento positivo nio fun-
ciona por magia. E simples em principio, mas dificil de executar na
pratica. Nossa avaliagdo das técnicas de reforgamento positivo deve-
ria comecar antes que a subversdo da func¢do policial tenha se torna-
do irreversivel.

Sera que as policias municipais e estaduais poderiam ajudar
a restabelecer a amizade com suas comunidades, distribuindo refor-
camento positivo? Assim como os dispensadores de choques tor-
nam-se eles mesmos choques, os dispensadores de reforgadores po-
sitivos tornam-se eles proprios refor¢adores positivos. Associagdes
atléticas patrocinadas pela policia sdo exemplos existentes de tenta-
tivas de prevencao da delingtiéncia, reforcando a conduta desejavel
em vez de apenas esperar que os problemas acontecam para, entio,
ataca-los duramente. Tal cooperacio entre a policia e a comunidade
pareceria inteiramente razoavel, ainda que nada conhecéssemos so-
bre a andlise do comportamento, mas os dados sobre a eficiéncia da
pratica sao insuficlientes. Precisamos saber se ela é bem-sucedida e
se nao for, porque fracassa; as modificacdes poderiam, entdo, pro-
porcionar um sucesso crescente, talvez gerando até mesmo exten-
sdes do patrocinio da policia para feiras cientificas, mostras agrico-
las, concursos culinarios e outras atividades educativas relevantes
para os jovens.

Existem outras areas nas quais a policia poderia tentar incli-
nar a balanca do controle negativo para ¢ positivo? Atualmente, os
policiais distribuem notificacdes de multas aos motoristas que sao
apanhados dirigindo em alta velocidade, ultrapassando sinal verme-
lho ou parada obrigatdria, dirigindo sem usar cinto de segurancga,
transportando criancas inadequadamente ou com lanternas e fardis
defeituosos. O que aconteceria se, em vez disso, eles “apanhassem”
os.moforistas obedecendo os limites de velocidade, parando no sinal
vermelho e em paradas obrigatérias, usando o cinto de seguranca,
transportando as criancas de forma segura ou com as luzes de
sinalizagdo do automodvel em perfeito estado — e distribuissem in-
gressos gratuitos para eventos esportivos, filmes, pecas de teatro,
concertos e museus?

Esta inversdo da pratica caracteristica da policia poderia ndo
seé mostrar tdo naturalmente impraticavel como parece a principio.
Ela ndo exigiria que os policiais aborrecessem os motoristas, paran-
do-os quando estivessem apressados para chegar ao seu destino; o
refor¢cador seria fornecido enquanto o motorista estivesse parado em
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um semaforo ou pedagio, ou o policial poderia anotar o numero de
sua carteira de habilitacdo e por meio de um computador localizar
rapidamente o endereco do motorista, para onde o reforcador seria
enviado ou, ainda melhor, o policial poderia leva-lo pessoalmente.
Tampouco seria necessario distribuir reforcadores positives para to-
dos ou mesmo para a maioria dos motoristas que obedecessem 4 lei;
averigliou-se que os reforgadores fornecidos ocasionalmente mantém
o comportamentec — uma vez que tenha sido aprendido — ainda
mais efetivamente do que os reforcadores oferecidos para toda ocor-
réncia de conduta desejavel (um fato contra-intuitive sobre o contro-
le comportamental que tem sido amplamente documentado).

Em outras areas de responsabilidade da policia, o reforga-
mento positivo também poderia ajuda-la a atingir seus objetivos. No
controle de multiddées — em desfiles, eventos esportivos e manifesta-
¢des de varios tipos — em vez de apenas esperar que as pessoas
passem o corddo de isolamento para fazé-las recuar, a policia pode-
ria ocasionalmente distribuir reforcadores para as pessoas que se
mantivessem dentro dos limites? Poderiamos nao apenas solicitar-
Ihes que evitassem saques em episédios de inundacdes e incéndios,
mas que ajudassem a providenciar comida. roupas e abrigo para
aqueles que necessitam? Na cabine de votagao, em vez de apenas
desqualificar as pessoas cujos nomes nic constam da lista, nio
seria possivel ocasionalmente oferecer algo extra para as pessoas
cujos nomes sio encontrados? .

Embora o reforcamento positivo nic seja uma funcao tradi-
cional da policia, ndo € dificil produzir novas possibilidades, uma vez
que se tenha acostumado a pensar desta forma. Sem duvida, casos
individuais se defrontariam com dificuldades praticas, mas quando
se mantém a atitude experimental, entdo as praticas malsucedidas
sao abandonadas, ou melhor, sio modificadas até que realmente
funcionem. Temos boas razdes para acreditar que o reforcamento
por manter-se dentro da lei funcionaria em muitos casos tio efetiva-
" mente quanto o atual sistema de esperar até que a lei seja violada
para entao punir. Temos motivos para crer que o reforcamento posi-
tivo para a conduta desejavel reduziria a necessidade de punicio

 para as acdes indesejaveis. A evidéncia do poder das contingéncias

positivas ¢ forte o bastante para garantir alguns experimentos so-
_ciais seguindo esta otica: eles comecariam timidamente, mas chega-
riam a atingir objetivos importantes.

: : Igualmente importantes seriam os efeitos colaterais — desta
. vez, efeitos colaterais de reforcamento positivo. Os carros da policia
nao sinalizariam medo e apreensdo, mas a antecipagio de encontros
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amistosos e gratificantes, sinais bem-vindos de que tudo esta bem.
Como distribuidora de reforcamento positivo, a policia ndo geraria a
esquiva, mas a aproximacao; nio geraria o medo, mas a confianca;
naoc geraria a hostilidade, mas a amizade. Poderiamos ver o restabe-
lecimento da fé e da confianca publica em nossas instituigdes prote-
toras. A imagem publica dos policiais como adversarios desaparece-
ria, eles passariam a ser admirados, respeitados e dignos de nossa
confianca.

Sera que também poderiamos estabelecer um sistema de re-
forcamento positivo que caminhe na outra direcdo? Poderiamos de
forma mais efetiva mostrar nosso apreco pelos servicos da policia,
tornando conseqiéncias visiveis e valiosas contingentes a desempe-
nho desejavel? Se o fizéssemos seria mais provavel ver tais desempe-
nhos aparecendo novamente.

Atualmente, percebemos nossa policia principalmente quan-
do detectamos desvios da conduta aceitavel e entdo estamos prontos
para punir. Em vez de apenas reagir aquilo que nao gostamos na
conduta dos policiais, poderiamos também reforca-los positivamente
por aquilo que realmente gostamos. Que tal mencdes honrosas indi-
viduais, prémios, folgas e pontos que seriam contados para promo-
cao? Obviamente, teriamos que especificar 0 que desejamos. Um
sistema eficaz provavelmente exigiria maior precisiao do que estamos
acostumados na descricdo daquilo que consideramos ser a conduta
desejavel. Generalidades como honestidade, lealdade e integridade
proeminentes nao serdo suficientes. Especificagbes vagas como.estas
deixam muitas lacunas para julgamentos arbitrarios, caprichosos e
até mesmo fraudulentos. Teriamos de descrever o que realmente os
Joliciais teriam de fazer para justificar uma mencdo honrosa por
honestidade, lealdade, integridade ou o que quer que seja. Da mes-
ma forma, para evitar que o sistema de torne corrupto, o publico
tera que administra-lo.

‘Obviamente, seria uma atitude simplista propor o reforca-
mento positivo reciproco como uma panacéia para o relacionamento
- deteriorado entre a policia e a populagdo. As praticas do cumpri-
- mento-da lei sao influenciadas por forcas politicas e econdémicas de
larga escala, sobre as quais nés, como individuos, temos pouco
controle. Entretanto, temos de ser cuidadosos: apelar para tais “for-
¢as” pode nos desencorajar de tentar aperfeicoar nossas praticas
sociais; Apenas as ciéncias fisicas definem for¢a de maneira com a
qual todos podem concordar; nas ciéncias sociais o termo significa
diferentes coisas para diferentes pessoas. Muito freqiientemente ele
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serve apenas para evitar que tenhamos que especificar as verdadei-
ras variaveis.

O cumprimento da lei € um processo social que envolve inte-
ragoes entre pessoas. Varidveis comportamentais governam cstas
interacdes. E reforgcamento positivo e negativo &€ um dos fatores mais
poderoso na determinagdo do que fazemos. Seja qual for o status
causal que queiramos atribuir a “forcas sociais”, estas forcas serio,
elas mesmas, determinadas, pelo menos em parte, pelas variaveis de
reforcamento. Na medida em que a reducgio da confianca da policia
nas armas para impor praticas coercitivas possa ajudar a produzir
relacdes entre a policia e o publico sob controle de reforcadores
positivos, na medida em que a policia usar o reforcamento positivo
em vez da cosrgao para cumprir a tarefa a ela atribuida de controlar
nosso proprio comportamento e na medida em que pudermos gerar e
manter a conduta desejavel da policia, fornecendo reforcamento po-
sitivo, as “forcas” que influenciam a relacio entre a policia e o
piblico penderdo um pouco menos para o lado da aversao e da
contra-agressio € mais para o lado do respeito mutuo e da ceoopera-
cdo.



17

Existe algum outro caminho? (continuacdo)

Reforcamento positivo em diplomacia

Pombas e dguias. Nés, do lado dos espectadores, sabemos
pouco sobre o que realmente acontece durante negociacdes diploma-
ticas. Recursos militares e econdémicos — reforcadores potenciais —
sdo recrutados a servigo da politica externa por meio de rotas miste-
riosas. O segredo torna o processo diplomdtico dificil de analisar.
Mas nido ha mistério sobre os resultados. Defendendo a guerra como
uma alternativa viavel a paz, a diplomacia-padrao expandiu um sis-
tema clé intimidacéo, beligerincia e agressio assassina que funciona
para satisfazer a gandncia econémica e a sede de poder.

_ " Porque poder, recursos e prestigio sao reforcadores potentes,
as nagdes provavelmente sempre terde que manter forcas militares
-para impedir aqueles que tomariam tudo para si mesmos. “Aguias”
defendem uma postura crescentemente agressiva, garantida por um
sistema militar irresistivel. Eles argumentam que a prontidao para
atdacar é autoprotetora e insistem que apenas a forca superior pode
proteger uma nacdo contra o ataque. “Pombas” que defendem a
-~ amizadé internacional, argumentam que a ameaca de agressao gera
contra-agressdo e insistem que apcnas o desarmamento garantira a
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paz. As pombas acusam as aguias de causar, em vez de impedir, as
guerras, € as aguias acusam as pombas de irrealismo, de simples-
mente pedir a avtodestruicio.

Certamente, nenhum pais pode fechar os seus olhos a possi-
bilidade de ataque por um outro e, ainda assim, a nocido de forgca
superior tem, ela mesma, se tornado irrealista; varias nacées tém
agora explosivos nucleares suficientes para destruir todo mundo. E -
realmente impraticavel tentar influenciar outras nacoes nao-coerciti-
vamente? A analogia da pomba-e-aguia tem um segundo sentido
curioso. E igualmente natural ser qualquer dos dois tipos de passa-
ro ¢ ambos tém valor, mas as pombas parecem ser sobreviventes,
enquanto que as dguias sao uma espécie em extingio.

Reforcamento positivo, embora ndo gere a inimizade e a con-
tra-agressdo que vem atras da coer¢io, €, entretanto, uma contin-
géncia; néo significa dar tudo em troca de nada. Para serem efetivos,
reforgadores positivos devem ser contingentes a conduta e as cir-
cunstiancias em que a conduta ocorre. Embora nao-coercitivo, a
Imenoes que o mau uso o transforme em reforcamento negativo, refor-
camento positivo ainda é controle comportamental.

Como vimos, o dar nao-contingente também é uma forma de
controle e pode ser destrutivo, gerando comportamento gue nao é de
interesse para ninguém. Dar incondicionalmente ndo é o oposto de
coergdo. Se pais ddo a seus filhos tudo o que eles querem inde-
pendentemente de como eles agem. as criangas ndo aprenderio
nada de util para si mesmas, para seus pais ou para a sociedade em
geral. Uma nacdo dando a uma outra tudo o que esta outra quer,
independentemente do que esta faca, ndo conseguira que a que
recebe funcione produtivamente ou pacificamente na sociedade
mundial. Dar nao-contingente nido significa generosidade; produz
seus proprios efeitos colaterais destrutivos.

: Por outro lado, o paradoxo da esquiva (Capitulo 9) impedira
qualquer politica coercitiva de manutencdo da paz de ser completa-
“mente bem-sucedida; ninguém pode continuar se esquivando para
sempre sem receber um chogue ocasional. Intirnidacdo por meio de
armas nucleares sofre de uma desvantagem especial. Quando o cho-
que inevitavel vier, ele colocara um fim em todz a conduta humana,
Por essa razdo, uma politica exequiivel para intimidaciao mutua re-
.quereria a restricico de armamentos para armas menos destrutivas.
Mesmo com uma paz que mantenhamos pela intimidac¢ao mutua, o
desarmamento nuclear seria necessario. Um conflito armado ocasio-
nal que nao destrua todo munde poderia entio servir como o lem-
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brete necessario que nos mantém esquivando de mais guerras por
algum tempo.

Embora provavelmente jamais possamos eliminar completa-
mente a coercdo das politicas diplomaticas, ndo podemos depender
dela como o principal mecanismo de manutencio da paz. No melhor
dos casos, deveriamos manté-la apenas para emergéncias. Como
com familias, um forte background de reforcamento positivo pode
impedir que um ocasional uso da for¢ca produza efeitos colaterais
devastadores. Mas seguidas vezes termnos visto controle predominan-
temente coercitivo mais cedo ou mais tarde preduzir a prépria con-
travicléncia que pretendia impedir.

Generais famintos. O sistema militar se apropria e usa uma
enorme porcao da riqueza do mundo, transformando-a principal-
mente em suprimentos consumivels e armas, Instituigdes militares
nao preduzem alimento ou abrigo exceto para si mesmas, nido ma-
nufaturam bens para uso civil, provém cuidados de satide apenas
para os seus, estabelecem escolas quase gue exclusivamente para
educacao nos métodos e na tecnologia da guerra e estabelecem labo-
ratdrios de pesquisa para descobrir novas maneiras e para refinar
antigas maneiras de destruir adversarios potenciais. Apenas uma
porcdo minnscula do orgamento militar vai para a producao de
bens, tecnologia, conhecimento ou educacio genericamente tteis. A
maioria dos recursos de que se apropria vai para o lixo; em tempo de
guerra, vidas humanas se escoam pelo ralo, € em tempos de paz,
todas as armas finalmente queimam, explodem ou apodrecem.

O mundo poderia reduzir enormemente este desperdicio re-
duzindo ¢ tamanho de seus sistemas militares. Nagdes ricas e pode-
rosas poderiam descobrir ser possivel diminuir suas forgas com se-
guranga, substituinde por reforcamento positive a coercdo gue
atualmente passa por diplomacia. Coerc¢io internacional, ipso facto,
requer uma retaguarda militar: retaliacio & inevitavel. Sustentamos
a diplomacia coercitiva com a construcdo sempre crescente de um
aparato militar que produz um desperdicio ainda maior de recursos
humanos ¢ materiais. Esse circulo pederia ser quebrado substituin-
do ‘coer¢do por reforcamento positivo como um instrumento para a
manutencdo de interagées civilizadas entre nag¢oes. Eliminar a ne-
cessidade de sustentar organizacdes militares crescentemente mais
vorazes tornaria disponivel para todos um conjunto de recursos
significativamente maiores. Para ser exato, a simples disponibilidade
de recursos ndo significa que eles serdo distribuidos igualmente, ou
com um eépirito de cooperagao internacional, mas pelo menos abri-
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ria uma possibilidade. Compartilhar contingente, entdo, diminuiria .
a necessidade das nagdes de recorrer a agressio e i contra-agres-

540.

Bons vizinhos? Porque as apostas sdo tdo altas, € desejivel a
experimentacio preliminar, embora diplomacia haseada em dados
empiricos dificilmente tenha sido uma tradicdo em qualquer lugar.
Faria sentido para o departamento de estado estabelecer um ramo
de pesquisa que incluisse, entre outros, analistas do comportamento
e especialistas em metodologia cientifica? Estes “cientistas estra-
nhos ao servigo” poderiam iniciar estudos experimentais, alguns
talvez perguntando se nosso conhecimento em acumulacio sobre o
comportamento p-deria ser aplicado a servigo da paz internacional.

Em vez de tentar destruir um governo nio-amistoso apoian-
do a violéncia interna ¢ o terrorismo — e, no processo, transforman-
do velhos amigos em inimigos — poderiamos moedelar cooperacao e
amizade? Modelagem € um procedimento comportamental testado e
verdadeiro. Envolve encontrar alguma conduta que consideramos
desejavel e tornar esta conduta mais provavel fornecendo reforcado-
res positivos. A primeira conduta reforcavel pode ser relativamente
nio-importante, mas ela produzira novas formas de conduta mais
proximas daguela que finalmente queremos. Podemos, portanto,
gradualmente refor¢ar comportamento que é mais e mais Importante
para nos. E, fornecendo reforcadores — algumas vezes mudancas
em nosso proprio comportamento - que satisfacam as necessidades
da outra nacgdo, o processo se torna reciproco; ambas as nacoes
gradualmente mudam a natureza de suas interagbes uma com a
outra.

Em relacdes internacionais isto significa reunir-se para en-
contrar areas de concordancia. Discordancias sao faceis de identifi-
car, mas freglientemente passamos por cima das necessidades de
uma na¢do ndo-amistosa que poderiamos satisfazer sem nos colocar
et perigo e ndo consideramos a possibilidade de que a outra nacao
pudesse estar desejosa de concordar com pelo menos algumas pe-
qﬁ_enas exigéncias nossas. Uma certa quantidade de mutuo “cogar
- :isﬁ- costas” € sempre possivel.

‘ Comecando com areas de concordancia pequenas € até mes-
".mo nao-importantes, o reforcamento fortalece conduta descjavel e,
' no processo. faz com que novo comportamento apareg¢a pela primei-
“ra'vez. Por exemplo, prover suprimentos médicos em troca de privilé-
. gios minimos em aeroportos comerciais colocaria cidadaos e funcio-
" narios do governo de cada pais em contato construtivo, dotaria anti-
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gos inimigos de caracteristicas de refor¢adores positivos ¢ estabele-
ceria as bases para a confian¢a. Tendo feito pequeno progresso,
poderiamos ver entio que outras areas de cooperacdo poderiam ser
encontradas. Talvez pudéssemos pedir a liberdade de prisioneiros
politicos e, de nossa parte, fornecer oportunidades de educacao para
pessoal civil e militar.

Em troca de amizade e cooperacao poderiamoes fazer mais do
que simplesmente remover pressoes coercitivas. Poderiamos enviar
maquinas agricolas, ajudar a construir fabricas e treinar pessoas
para possui-las e opera-las, prover suprimentos e médicos para ini-
ciar programas de saiide publica e estabelecer escolas que ajuda-
riam a garantir a autoconfianca do pais. Finalmente, qualquer que
seja a ajuda que um governo nao-amistoso — digamos, a Nicaragua
— poderia receber da Russia e Cuba, nés poderiamos facilmente
supera-la e, no processo, atingir nossos proprios objetivos diplomati-
cos também. Cada nagao daria, e cada uma receberia, ambas pode-
riam, portanto, manter seu auto-respeito.

As contingéncias de reforcamento néo deveriam incluir o uso
de forga. Mesmo uma ac¢ao militar antiamericana naoc deveria trazer
destruicao sobre suas cabecas. Nem deveria a forma ou estile de
governo ter que ser envolvido nas contingéncias. A¢des amistosas
trariam refor¢cadores positivos; agbes nao-amistosas ndo o fariam.
Em vez das conseqiéncias de desconfianga e hostilidade que as
praticas coercitivas usuais teriam produzido, amizade e paz pode-
riam prevalecer na area. O governo, aproveitando o apoio de peque-
nos e grandes vizinhos, nao mais teria que tolerar a presenca de
bases militares estrangeiras potencialmente hostis. Embora a coer-
cao pudesse ter derrubado o governo, ela teria deixado problemas
igualmente sérios em seu rastro. Reforcamento positivo por coopera-
¢ao poderia provar-se tao efetivo internacionalmente como na familia
individual, trazende com ele um arrefecimento das tensbes que o
controle coercitivo somente piora.

“Ninguém pode garantir que as coisas funcionariam deste
modo. A riqueza de dados que possuimos do laboratério e das apli-
cacgoes tecnoldgicas a outros problemas da conduta humana forte-
‘mernte enraizados realmente poderia prover guias para a agio efetiva
ria complexa arena das relacbes internacionais? Os efeitos desejaveis
‘do reforcamento positivo sobreviveriam aos predadores, naquilo que
parece, de fora, como uma massa confusa de ganancia individual
por poder e riqueza? Poderiamos garantir que reforcadores enviados
a um outro pais alcancariam a populacdo em geral, cuja conduta
‘queremos influenciar? Reforcadores seriam enviados aos mais ne-
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cessitados em paises onde os ricos concluiram que sua propria so-
brevivéncia depende de manter a maioria da populagdo pobre e
nao-educada?

Estes e outros problemas previsiveis poderiam ser resolvidos
de varias maneiras, talvez nenhuma delas fornecendo uma solucio
completa. Ainda assim, reforcamento positivo poderia mostrar al-
guns de seus efeitos desejaveis. O mesmo poderia ser verdade 2
respeito de problemas ndo-previstos. Nio saberemos até que tente-
mos. Dados existentes sugerem que a tentativa valeria a pena. Os
efeitos desastrosos das técnicas de controle atuais na diplomacia
internacional tormam a tentativa necessaria.

Mesmo quando politicas coercitivas sao bem-sucedidas em
destruir governos nao-amistosos, nos descobrimos aliados a corrup-
¢do e a maldade. Seguidas vezes pressodes coercitivas aparentemente
bem-sucedidas tém levado os Estados Unidos a sustentar governos
que se mantém a si mesmos por meic da violéncia, supressao, des-
truicdo e traicdo. Portanto, continuamos com muitos dos mesmos
problemas que estivemos tentando eliminar — governos e popula-
¢Oes ndo-amistosos, ndo apenas em um pais, mas em toda uma
regido. Enquanto nossos agentes de coercio regozijam-se pela elimi-
nacao a forca de uma base militar potencialmente perigosa. nossos
oponentes acumulam enormes lucros. Isolados e sem a confianca de
nossos vizinhos, descobrimos nossa posicdo de lideranca ainda mais
dificil de sustentar. Diplomacia coercitiva nos torna um perdedor
final. Reforcamentio positivo poderia ndo funcionar, mas ndo pode
piorar.

Tragédia africana. Obviamente, estas sugestdes envolvem su-
persimplificacées. Mas, de inicio, a ciéncia sempre supersimplifica.
Ela, entdo, gradualmente acrescenta as complexidades que colocam
experimentos controlados em contato com condi¢cdes ndo-controladas
do mundo cotidiano. Reforcamento positivo é um poderoso determi-
nante do comportamento. Aplicado em larga escala, seus efeitos
provavelmente vao se mostrar amplamente, ainda que outras varia-

-veis neutralizem sua acgdo em algumas localidades. Valeria a pena
’ -buscar outras oportunidades para experimentar com reforcamento
‘positivo como um substituto da coercdo em relacdes internacionais.

Por exemplo, os Estados Unidos e a maioria do resto do
mundo tém apoiado o governo da minoria da Africa do Sul a despei-
to de sua opressdo inominavel. Todos nés compramos o argumento
de que na Africa do Sul apenas os brancos possuem as habilidades
de‘qUeio pais necessita para manter processos ordeireos. Se os ne-
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gros tomassem o poder, prossegue o argumento, sua falta de habili-
dades de gerenciamento e de tecnologia iria impedi-los de manter as
minas, as fabricas, as escolas, as instituigées financeiras, os servi-
¢os publicos e o governo em operacio. Esta racionalizacao tem per-
mitide 4s nagdes do mundo apresentar o problema como sendo
meramente de atraso politico e tecnoldgico dos negros, quando o
problema & claramente racial. Os brancos, numericamente inferio-
res, mas dominantes, nao estdo dispostos a compartilhar o poder e a
riqueza com uma maioria negra que eles temem.

E bastante possivel que esta racionalizacdo contenha ele-
mentos de verdade. Mas se assim for, nem nés, nem outras nacées
fizeram qualquer tentativa para ajudar a retificar esta situacao.
Quemn sabe se nods e outras nacodes tivéssemos usado inducgao positi-
va para persuadir o governo sul-africano a ensinar a maioria negra
as habilidades sociais, técnicas e politicas de que eles necessitariam
para assumir responsabilidade de uma maneira ordenada? Agora é
muito tarde. Nem mesmo desistindo de seu mando voluntariamente
a minoria branca impedira o iminente derramamento de sangue. O
ciclo de coercao e contracoercido caminha.

As politicas passadas e atuais dos governos brancos do mun-
do para lidar com a Africa do Su! incluiram uma mistura de métodos
contraditorios para controlar comportamento. O mundo branco ou
deu aos exploradores sul-africanos tudo de que eles necessitavam,
independentemente do que eles fizeram ou deixaram de fazer —
reforcamento positivo ndo-contingente — ou tentou forcar mudancas
negando apoic econdémicoe — reforcamento negativo. Jamais usou
reforcamento positivo competentemente — contingente 4 conduta
real. Jamais tornou o apoio dependente de reducdes especificas na
politica de apartheid, reforcando primeiro pequenas mudancas e
gradualmente acrescentando passos posteriores.

- Apoio contingente, embora certamente uma técnica de con-
trole, nao precisa incluir os elementos coercitivos da punicao e refor-
camernito negativo. Reforcamento positive ndo envolve ameacas:
apoio simplesmente vem depois que a conduta desejada ocorreu e
em nenhum outro momento. Conduta indesejavel ndo é punida seja
" dande “choques”, seja retirando reforcadores gue ja foram obtidos.

* Controle sim, mas néo controle coercitivo.

Os cbjetivos da diplomacia sdo comportamentais. Sua meta é
influenciar condutas daqueles que governam outras nacées — na
Africa do Sul, a minoria governante. As técnicas de controle compor-
tamental usadas para tentar atingir esses objetivos na Africa do Sul
‘provar.arn ser completamente inefetivas e estdo a ponto de chegar ao
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seu término tio temido. O resto do mundo nao pode ser responsabi-
lizado pela coercio ali praticada pelo governo branco, ainda assim
nosso fracasso em exercer uma influéncia efetiva ajudou a garantir
que os dias da minoria branca — seja no poder ou fora dele — estio
contados. Violéncia sem perddo nao é mais evitavel. Realmente o
governo serd tomado por aqueles que nao tém habilidades para o
goverrio, o comércio por aqueles que sio tecnoldgica e gerencialmen-
te ndo-treinados e a educagio por agueles que nédo receberam edu-
cacdo. E porque os Estados Unidos foram percebidos como a nacéo
mais capaz de impedir que tudo isto acontecesse, permanecerso, no
futuro previsivel, como um objeto de édio naquela parte do mundo.
Talvez nenhum estrangeiro pudesse ter impedido o sofrimento dos
negros sul-africanos, mas nio podemos ignorar a possibilidade de
que técnicas comportamentais mais efetivas poderiam ter impedido
a tragédia que € iminente. Precisava ter acontecido? Esta experién-
cia horrorosa levar-nos-a a tentar alternativas?

Cidadaos do mundo. A producio colaboradora e o comparti-
lhar de teorias cientificas, dados, tecnologia e outros produtos do
trabalho intelectual estabeleceram uma comunidade mundial de in-
telectuais. Em geral, os reforcadores importantes que mantém exce-
léncia académica sdo positivos. A nogéo de que a criatividade cienti-
fica pode ser motivada por punigio é tio contraria a experiéncia que
¢ risivel. Cientistas descobrem seu trabalho como refor¢ador quando
ele € util a outros cientistas ou quando adiciona algo ao bem-estar
geral. Os prémios piiblicos e prestigiosos por resultados cientificos
sdo amplamente baseados no critério "Quao til outros cientistas
acharam este trabalho?” Revistas internacionais disseminam os re-
sultados de investigacdo tedrica e experimental a despeito do pais
onde o trabalho foi feito. Cientistas e outros intelectuais viajam
constantemente para todas as partes do mundo para ensinar e
aprender Como um resultado destas interagbes positivas, a maioria
dos cientistas considera repugnante o pensamento de se engajar até
mesmo em uma guerra “limitada” contra seus colegas cieniistas.

7 - Nas artes, também, reforcamento & positivo, contingente a
"beleza e originalidade das criacdes do artista — pinturas, musica,
“escultura, romances, dramas, ensaios ou performances. Embora um
artista (e um cientista também) possa levar uma vida dura, o princi-
.pal reforcamento por produtividade artistica ndo estd no reforca-
- meénto negativo de fuga do tradicional s6tdo e da fome, mas no efeito
que o trabalho produz sobre uma audiéncia. Como a audiéncia da
ciéncia, a audiéncia das artes é internacional. Artistas, também,
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viajam constantemente para todas as partes do mundo, ensinando,
aprendendo e divertindo. A comunidade artistica internacional,
como a cientifica, considera o proprio pensamento da guerra odioso.

Aqui estdo dois grandes grupos internacionais, artistas e
cientistas, para quem interacgdes pacificas, baseadas em reforcamen-
to positivo mutuo, tornaram-se um modo de vida. Reforcamento
positivo tem estabelecido relacdes positivas entre cientistas, entre
outros intelectuais, entre artistas e entre estes produtores de conhe-
cimento e beleza e seus alunos e audiéncias por todo o mundo. Esta
boa vontade e coopera¢ao mundiais se desenvolveram ndo por causa
de, mas a despeito da diplomacia-padrao.

O Corpo de Paz jamais foi avaliado por seu sucesso em esta-
belecer e manter boa vontade internacional em relacdo aos Estados
. Unidos. Muitos testemunhos informais sugerem que ele tem sido
enormemente efetivo em contrabalancar as divisdes que a diploma-
cia coercitiva oficial cria. Entretanto, o apoio deste pais ao Corpo de
Paz torna-se menor todo o tempo.

Um outro mecanismo positivo para encorajar cooperacao in-
ternacional, o Programa Académico Fullbright - mantide pelo Con-
gresso americano fora dos canais diplomaticos usuais (e, por esta
razdo, sujeito a constantes pressoes destrutivas dos funcionarios do
Departamente de Estado} — & um pequeno experimento que tem
estado em andamento por anos, mas nds ainda ndo paramos para
analisa-lo e aprender com ele. Bolsas Fullbright, concedidas como
reforcadores positivos por realizacdes, tém aumentado significativa-
mente a boa vontade em troca de um investimento financeiro relati-
vamente peguenc.

Por que nao aumentar o escopo destes experimentos, esten-
dendo ¢ modelo de reforcamento positivo que funcionou para tecno-
logia internacional, trabalho intelectual e arte a todas as areas da
atividade humana? Quando problemas e conflitos de interesses sur-
gem, & mais provavel que individuos com uma historia de reforga-
mento positivo reciproco insistam com seus governos para que en-
contrem solugdes construtivas e nio destrutivas. Quando aqueles na
mesa de riegociacdo nao tém lagos positivos, eles simplesmente fa-
zem, exigéncias, uma vez que seus cidadios ja tenham estabelecido
interacoes amistosas e cooperativas, é mais natural propor solucées.
Governos. acharao dificil ameacar ou fazer guerra se seus cidadaos,
mesmo seus soldados, tornaram-se amigos.

Para patrocinar esta meta de criar lagos entre individuos,
nio podenamos estabelecer institutos internacionais, devotados a
pesquisa, ao ensino ¢ 4 aplicagdo de conhecimento e tecnologia
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em Aareas caracterizadas por importantes problemas praticos nao-
resolvidos? Eles poderiam incluir agricultura, nutricdo, prevencao
de deoengas, administracac de empresas, arquitetura, legislacao, tec-
nologia de computadores, educagao e muites outros. Poderiamos
localizar estes institutos em muitas nagdes, sem exclusio de nenhu-
ma. Cada um convidaria especialistas e leigos para seminarios ¢
conferéncias internacionais. Todos que comparecessem deveriam ser
capazes de fazer suas proprias perguntas, aprender o que os outros
estdo pensando ou descobriram, apresentar seus préprios pensa-
mentos ¢ descobertas e avaliar os méritos relativos de varias solu-
¢bes para um dado problema. Durante o processo, eles teriam uma
chance de ver o “inimigo” por si mesmos, interagindo durante o
trabalho e o lazer. Tais trocas positivas tornariam dificil para partici-
pantes individuais manter-se como ou tornar-se inimigos.

Interagoes positivas entre pessoas de nacoes diferentes tam-
bém poderiam ser patrocinadas por um programa de troca de cida-
ddaos. Com apoio nacional e internacional, jovens poderiam viajar
para outros paises, vivendo com familias tempo suficiente para tor-
nar-se realmente familiarizados com uma outra cultura e para for-
mar lacos de amizade duradouros. Hospitalidade é um termo que
cobre muitos reforcadores positivos. Significa ser tratado com res-
peito e consideracao, como um visitante interessante e valorizado,
sendo “levado para ver a cidade”, compartilhando comida e abrigo,
fazendo parte das intimidades da familia, aprendendo uma nova
lingua e tornando-se familiarizado com habilidades, praticas e cos-
tumes culturalmente especificos que de inicio pareciam estranhos
ou mesmo amedrontadores. Isto significa adquirir uma extensa his-
toria de trocas positivas que sera dificil de ser revertida por qualquer
circunstincia. Se fosse possivel dar esta histéria a um ntimero sufi-
ciente de cidaddos, a costumeira diplomacia coercitiva perderia
apoio popular.

.. Tals trocas claramente nio resolveriam os problemas do
mundo. A sugestio nio se pretende como a cura para todos os
males, mas como um primeiro passo que poderia, entado, tornar
 Joutros passos construtivos possiveis. Em uma larga escala, a troca
" seria cara mas se permitisse finalmente uma redugdo significativa
. no custo da manutencdo de sistemas militares, a substituicdo de
uma despesa por outra seria facilmente justificavel.
o O principio geral é de que os governos aliviem e impecam
tensao internacional usando reforcamento positivo para fortalecer
relacdes positivas entre populacoes, em vez de reforcamento negati-
VO p.ara levar outros governos a tentar fugir ¢ esquivar de ameacas.
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A técnica é exatamente o oposto de “reunides de ctpula” nas gquais
chefes de estado, tendo feito suas ameacas e contra-ameagas, en-
contram-se para avaliar as sugestdes uns dos outros para fugir das
tensdes que eles criaram. Eles encontrar-se-iam, em vez disso —
provavelmente com mediadores presentes — para determinar como
cada nacao poderia melhor atender as suas necessidades. O impulso
para a paz viria de baixo, com a populag¢do em geral estabelecendo
as regras basicas para a conduta nos negdcios internacionais. A
longo prazo, programas que fornecem refor¢amento positivo para as
acdes construtivas de cidadaos individuais mais do que pagariam a
si mesmos. E a melhoria na qualidade de vida, nao-obscurecida pelo
medo da destruicio parcial ou total, seria incalculavel.

Terrorismo. Reforcamento positivo poderia ajudar a acabar
com o terrorismo também? Talvez, mas nio rapidamente. Atividades
terroristas sdo apenas um efeito colateral de pressoes coercitivas
que tém estado presentes por muito tempo (Capitule 9), e, natural-
mente, o préprio terrorismo é uma {écnica coercitiva, assim, ele
também, gera contramedidas. Uma vez colocado em movimento, ci-
clos repetidos de coercédo e contracoercao sao dificeis de interrom-
per. Cada lado teme que qualguer relaxamente em suas defesas (o
eufemismo usual para ofensas) ha de deixa-lo @ mercé de um inimi-
go impiedoso.

Reforcamento positivo, usado ineptamente, ajudou a patroci-
nar o terrorismo. O pagamento de resgate, scja em dinheiro, troca de
prisioneiros, transporte, armamentos ou qualquer outro retorno po-
sitivo, tem garantide que o tomar ¢ matar reféns continuara. Res-
ponder a pedidos angustiados das familias de reféns pagando resga-
te para a libertacao de um grupo tem garantido que outros serdo
mais tarde tomados como reféns. Este ndo € um problema de opi-
niao pessoal: é o modo como refor¢amento positivo funciona. En-
quanto pagarmos terroristas pelo que eles fazem, eles estarado felizes
em nos agraciar com mais.

Umia outra fonte de forte reforcamento positivo que ajuda a
perpetuar. o terrorismo é a intensa cobertura da televisao, do radio,
do-jornal ¢-de revistas de cada ato terrorista. Terroristas descobri-
ram que jogar uma pequena pedra pode fazer um barulho interna-
c'ionalz .com ecos se estendendo ndo apenas em cada conselho de
estado, mas também em cada casa. O esforco relativamente pegueno
envolvido em tomar alguns reféns pode tirar um grupo do anonima-
to, nao importa o quao insignificante e sem poder o grupo possa ser
nor qualqgiier critério usual. Representantes dos mais poderosos go-
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vernos € das mais influentes igrejas permitem ser levados com os
olhos vendados para rudes negociacdes onde discutem pagamento
com raptores hostis e que os desprezam. A midia coloca as negocia-
¢bes no palco central do mundoe; apenas as finais de futebol ameri-
cano e de futebol internacional obtém tanta publicidade.

Imagine o sentimento de poder e grandeza no peito dos terro-
ristas 4 medida que se véem e ouvem seus feitos discutidos de canal
em canal e de pagina em pagina da midia. O que deve significar para
pessoas que o0 mundo tratou com desprezo superior, descobrir que
eles foram capazes de virtualmente varrer do mapa a industria do
turismo internacional simplesmente detonando algumas poucas
bombas em aeroportos? Ha maneira mais simples de tornar conheci-
da sua existéncia do que raptar e matar alguns poucos individuos
sem defesa, ou plantar uma bomba reldgio ou metralhar um indus-
trial ou politico importante? Os feitos de qualquer herdi receberam
mais reconhecimento?

Negociando e pagando resgate e fornecendo publicidade ili-
mitada, governos e midia tém estado suprindo reforcamento positivo
que garante a continuidade do terrorismo. Talvez seja muito tarde
agora para governos utilizarem reforcamento positivo como deveriam
ter usado originalmente para criar alternativas aceitaveis como
meios de protesto ou para tornar o protesto desnecessario. Dada a
polarizacio atual, pode ser que governos nao tenham qualquer esco-
lha a néo ser contracoercao violenta para parar o terrorismo.

O reforcamento do terrorismo pela midia trouxe de volta o
ressurgimento de uma velha ameaga, a censura. Essa solucao para
o proeblema da midia € impensavel. A livre comunicacao de noticias e
opinido ¢ uma das mais fortes protegdes que um povo pode ter
contra aqueles que atingiriam seus objetivos por meio de coercio.
No entanto, o continuo apoio da midia ao terrorismo esta tornando
dificil para cidaddos conscientes manter sua oposicdoc a censura.
Aqueles que prefeririam, por outras razbes, ver nossas fontes de
informagao amordacadas .ja estdo fazendo barulho nessa direcio,
apontando como justificacdo a exploracdo bem-sucedida da midia
pelo terrorismo.

. O reconhecimento de seu papel no reforcamento dos atos de
" terrorismo e de seu proprio perigo deveria, portante, engendrar uma
certa auto-restricdo responsavel por parte da midia. A desculpa de
-que toda noticia tem de ser publicada & patentemente falsa; jamais
- foi possivel relatar tudo e editores sempre tiveram de escolher o que
publicar. O problema real & que a midia nunca desenvolveu critérios
‘para decidir ¢ que relatar e o que nao dizer. Considerar as conse-
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qiiéncias comportamentais de suas préticas auxiliaria a prover bases racionais e
objetivas para tais decisdes. O que é importante é que a midia estabeleca estes
critérios por si mesma.

Quanto a politica governamental em relagdo ao terrorismo, ai também,
a primeira coisa a ser feita é parar o reforcamento. Parar todas as negociacdes,
mesmo a “‘diplomacia discreta”. Parar de aumentar o prestigio e o poder de
governos que fazem do apoio 20 terrorismo uma questio de politica nacional.
Usa-los como intermedidrios para obter concessdes dos proprios grupos terroristas,
que existem somente por causa de sua protecdo, apenas perpetua suas praticas.
Para usar um termo técnico, que € apesar disto adequado, a atividade terrorista e
sua sustentacio devem ser extintas e nfio reforgadas.

Entretanto, dada a historia de sucesso do terrorismo, uma politica de
extingdo — retirada de reforcamento — requererd um tempo considerado para
ter efeito. Um tnico grande reforcamento é suficiente para manter um ato por
muito tempo. O terrorismo levou a um enorme retorno — muitos reforcadores
grandes; podemos esperar que continue por muito tempo, ainda que nunca mais
seja bem-sucedido. Além disso, o inicio da extingfio trard um aumento temporario
das atividades terroristas. Tendo permitido que as coisas chegassem a este ponto,
podemos ndo ter outra alternativa além de responder a0 aumento da violéncia
com nossa propria violéncia.

Ninguém deveria ter a ilusdo, entretanto, de que qualquer coisa
permanentemente construtiva possa ser obtida desse modo. A coergiio colocou
um grande segmentc do munde em um estado de privacio econdmica,
humilhagfo social e repressdo politica, O resto do mundo terd de rever sua
confianga na diplomacia coercitiva se quiser eliminar a ameaga de contracoergio
desesperada.

Reforcamento positivo na educagio

Quando usado efetivamente o reforcamento positivo é a mais poderosa
ferramenta de ensino que temos. Muitos professores sabem disto, ainda que
dlﬁcﬂmente tenham ouvido falar dele em seu treinamento. IDesconhecedores da
J nqueza de dados confirmatdrios de laboratdrio e de sala de aula que os apdiam,

aqueles que usam reforcamento positivo o fazem apenas porque descobriram que
funciona. Mas eles tiveram de descobrir por conta prépria. Raramente o treinamento
“equipa futuros professores com qualquer proficiéncia no uso de reforgamento positivo.
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O principio geral para o professor €, primeiro, conseguir que
o aluno faca algo novo e, entio, dar-lhe reforcamento positivo tao
rapidamente quanto possivel. Quando Zé soletra corretamente uma
palavra, cumprimente-o, dé-lhe pontos para receber um prémio es-
pecial, escreva um bilhete entusiastico para que ele leve a seus pais;
quando Maria soma e subtrai corretamente, elogie-a por ser tdo boa
em aritmética, chame outra professora para que ela possa mostrar
seu talento, coloque alguns mais em um quadro que, quando preen-
chido, lhe dara algo especial.

Finalmente, o professor tem de eliminar todos esses suportes
externos e estabelecer a aprendizagem como sua propria recompen-
sa. Ha apenas um modo de fazer isto: dé aos alunos oportunidades
de usar sua nova aprendizagem. Aprender se torna reforcador por si
mesmo quando leva a outros reforgadores. A medida que Joana
comeca a ler e a entender o que esta lendo, arrmime tempo para que
ela leia livros que escolheu; & medida que Zé melhora em aritmética,
deixe-o ir as compras e pagar por algo que esteja querendo; quando
José escrever pardgrafos simples, bemn-organizados e corretos, deixe-
0 expressar sua opinide sobre algo que seja importante para ele em
uma carta para o jornal local; depois que Julia tiver aprendido os
principios da eletricidade, mostre-lhe como fazer melhorias elétricas
simples na casa; 4 medida que o vocabulario de Juanita aumenta,
ensine-a como ensinar estas novas palavras para seus pais em casa.
Reforcadores positivos ndo sdo dificeis de enconirar, nem sdo algo
novo. Os melhores professores sempre os usaram. Entretanto, a
pratica mais usual é sirnplesmente ir de um topico do curriculo para
o seguinte, ignorando os alunos que fazem corretamente a licdo e
punindo aqueles que a fazem errado.

Professores tém muito menos oportunidades de dar reforga-
mento positivo do que se pode imaginar. Eles valorizam o pequenc
grupo de rapidos aprendizes em cada classe. O problema se intensi-
fica & medida que as criancas s#o filtradas pelo sisterna educacional.
Nos primeiros anos, a maioria deles aprende com vontade, os poucos
‘aprendizes rehitantes se destacam dos outros. A partir dos graus
.. intermediarios e da escola secundaria até a universidade, a balanca
‘muda; estudantes sem vontade predominam. Professores de univer-

sidade admitem abertamente que sua tarefa é tornada suportavel
“por um ou dois alunecs em uma classe que estdo a par do material
do curso.

Se os diplomas dependessem de conhecimento do material,
" tanto alunos fracassariam que a faléncia do sistema educacional
tornar-se-ia imediatamente aparente. Isto ndo & razdo para a pratica
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comum de atribuir notas “pela curva”. Alunos com o resultado mais alto na
prova recebem A, mesmo que s6 acertem 50% das questdes; e assim, um resulta-
do tio baixo quanto 25% de acerto provavelmente tera uma nota que permite
passar. Dar notas a alunos apenas em relagdo uns aos outros, abandonando
qualquer pretensdo de que suas notas signifiquem competéncia, torna possivel
ao sistema passar para diante um nimero “respeitivel”. A maior parte do
reforcamento em educagéio € negativo — fuga de notas baixas e punicbes asso-
ctadas; o pouco reforgamento positivo que o sistema prové nio é contingente a
aprender. '

Aprendizagem por tentativa e erro. Tentativa de guem? Erro de guem?Entre-
tanto mesmo com aprendizes capazes o reforcamento positivo no tirard de
cena a coergdo por si mesmo. A razéo disto, embora pareca paradoxal, demons-
tra porque o ensinar bem-sucedido envolve mais do que simplesmente dar
reforcamento positivo a alunos que conseguiram aprender algo.

O dito predommante em educagio é que aprender ocorre por meio de
tentativa e erro, que aprendemos a partir de nossos erros. Mas um professor
cficiente jamais reforgara erros; este ¢ um modo seguro de perpetud-los. Aqui é
que a coergdo volta a cena: reter reforgamento € punir. Faremos tudo que puder-
mos para sair de uma situagdo na qual o reforgamento nao esti vindo. Se nio
pudermos fugir, aprenderemos a nos esquivar dela. Se ndo pudermos nem fugir
nem nos esquivar, contra-atacaremos. Nossos alunos fario o mesmo.

Reforgar o sucesso dos alunos na classica aprendizagem por tentativa e
erro € mais efetivo que a pratica usual de ignorar seus sucessos, mas ndo elimina
a coer¢o; a extingdo dos erros ainda é necessaria na aprendizagem por tentati-
va € erro. Desde que tratemos a educagio como um processo de tentativa e erro,
o nio reforgamento dos erros manter-sc-4 um elemento coercitivo. Podemos
resolver este problema? Podemos remover toda coercitividade do processo edu-
cacional?

A tnica maneira de eliminar a extingdo do processo de ensino seria elimi-
jhar'o ﬁfaéasso. Naturalmente, nunca eliminaremos completamente os fracassos,

'mas desenvolvimentos técnicos tBm tornado o objetivo algo que vale a pena perse-
' guir. Um dos resultados mais estimulantes da analise experimental foi a descober-
ta de modos de ensinar sem produzir erros. Descobriu-se que aprender ndo precisa
. ser tentativa e erro, alunos podem aprender sem erros. Novas aplicagdes de técni-
cas de ensino sem erro estio continuamente sendo descobertas e refinadas.
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O que torna a aprendizagem sem erro possivel é a programa-
¢ao efetiva. Isto € algo que o professor tem que fazer, ndo o aluno.
“Tentativa e erro” ainda existe, mas a possibilidade de aprendizagem
sem erro transferiu tanto a tentativa como o erro do aprendiz para o
professor. Aprendizagem por tentativa e erro realmente acontece, -
mas apenas quando ndo esta acontecendo nenhum ensino, ou -
quando o ensino nao € bem-sucedido. Vezes sem conta mostrou-se
que os erros dos aprendizes vém do programa de ensino: quando o °
programa & mudado, os erros desaparecem.

O que é um programa de ensino? Qualquer coisa a ser apren-
dida tem seus pré-requisitos — todas as outras coisas que o aluno
tem que saber primeiro. Um programa de ensino efetivo garantira
que antes de ter que aprender algo, o aluno ja tera aprendido tudo o
mais que ele tem de saber. E papel do professor arranjar o material
em uma seqiéncia de passos relacionados, cada passo sucessivo
utilizando o que ja foi aprendido. Resulta dai que os alunos que
realmente tém os pré-requisitos para cada passo caminhario sem
quaisquer erros, Deste modo € possivel levar um aprendiz sem erros
através de habilidades manuais tais como amarrar sapatos e ali-
mentar-se, através de habilidades manuais, perceptivas e cognitivas
combinadas envolvidas na pronuncia e escrita de letras e palavras ¢
através do que freqiientemente é chamado de aquisicao de conheci-
mento — aritmeética, o significado das palavras, a derivacdo de con-
ceitos ou 0s conceitos basicos da analise do comportamento, crista-
lografia ou neurocanatomia.*

* Trés livros nesta area sido especialmente compreensiveis, relevantes e
mstrutivos. Um trabalho germinal scbre métodos efetivos de instrucao é:
' B. F. Skinner. The technology of teaching. Nova lorque: Appleton-Century,
_ Crofts, 1968. Um sistema que aplica a maioria dos principios conthecidos
~de reforcamento positive na educacdo e que acrescenta alguns novos
elementos criativos foi introduzido por Fred S. Keller em um artigo
. intitulado “Good-bye, teacher...", uma frase tomada da bem conhecida
- cangdo de liberdade cantada pelas criancas ao final do ano escolar. Este
- artigo, junto com outros de interesse, pode ser encontrado em: F. S.
Keller, Summers and sabbaticals. Champaign, Illinois: Research Press,
1977. Um outro livro, fino em numero de paginas, mas penetrante em
- sua critica, grande em sua humanidade e generosidade, é um classico
-ainda nao-descoberto: F. S. Keller, Pedagogue’s progress. Ele pode ser
obtido na ABA, 260 Wood Hall, Western Michigan University, Kalamazoo,
MI 49008, o
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Programacio efetiva, identificada por seu sucesso em tornar alunos capazes
de novos comportamentos ao mesmo tempo que eliminando erros durante a
aprendizagem, pressupde a habilidade do professor de especificar o que o aluno
deve aprender. Que comportamento, por exemplo, mostra que alguém entende e
aprecia poesia? Se o professor sabe como dizer se um aluno entende e aprecia
poesia, entdo é possivel planejar e testar programas para ensinar tal aprectagio. O
que, objetivamente, é escrever bem? Se o professor pode definir
comportamentalmente a boa redagio, entio programacio efetiva pode ser
realizada. Saber como devera ser o produto final permite que a programacio, ou
qualquer outra técnica seja avaliada. Mas, se nio for possivel identificar
comportamentalmente boa redacio ou a apreciacdo de poesia, entdo nio serda
possivel especificar o modo mais efetivo de fazer com que alunos methorem suas
habilidades de redacio ou sua sensibilidade poética.

Uma tecnologia de ensino nao pode nos dizer que habilidades ou matérias
deveriamos ensinar, mas uma vez que tenhamos tomado estas decisdes, a andlise
comportamental pode nos ajudar a dizer se fomos ou nfo bem-sucedidos. Uma
vez que possamos identificar sucesso ou fracasso, podemos entio aplicar tecnologia
comportamental para ensinar sem erros.

Aprendizagem sem erros € uma area de pesquisa grande e ativa e ainda
ha muito por ser descoberto sobre suas possibilidades e hmitagGes. Sua relevincia
aqui € seu potencial para remover os tltimos vestigios de coer¢io do processo
educacional. Eliminar a necessidade de extinguir erros, manter alunos em um
caminho continuo de sucesso e prover reforcamento positivo para cada passo
bem-sucedido, possibilitaria aos professores fazerem efetivamente seu trabalho.
Também transformaria a escola em uma experi€ncia recompensadora para os
alunos.

Um efeito colateral positivo indiscutivelmente seria um abrandamento
do problema dos desistentes; alunos bem-sucedidos raramente fogem da escola.
Um segundo efeito colateral positivo seria uma mudanga de énfase das escolas
na “dlSClplll’la para uma énfase renovada na educagiio. O debate sobre o uso da
punicao corporal seria visto como irrelevante no processo educacional. Alunes
que estio recebendo reforgamento positivo por aprendizagem bem-sucedida ndo
tém necessidade de buscar reforcamento negativopormeiode fugae contracontrole.
- A busca por novos modos de coagir os alunos a uma conduta ordeira daria

‘ lugér a uma busca por novas maneiras de programar a aprendizagem com sucesso.
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ver também Ambiente hostil
da sociedade, 39-43
ver também Comunidade hostil
Coercedores condicionados, 109
Cohen, H. L., 263
Colesterol, 154
Compoartilhar, 166-167, 235, 237-238
Competi¢io, 226-238, 239
Comportamento complexo, 247
Comportamento incipiente, 202, 203
Comportamento inflexivel, 145
Comportamento, 48, 49
€ suas conseqiiéncias, 50, 51
desordens do, 144, 179-197
ver também Desordens comportamentais
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historia do, 179,207
ver também Historia comportamental
medido pela frequencia, 49,50
patologia do, 144, 179-197
amostra de, 74,75
modelagem do, 260
tecnologia do, 291,292
ver também Tecnologia do ensino
terapeuta do, 181-182
ver também Terapeuta comportamental
Compulséo de lavar as maos, 186
Compulsdes, 144, 157, 187-189
Comunidade mundial, 282-283
Comunidades marginais, 166,167
Comunidades Utépicas, 237-238, 242
Conduta anormal, 193-196
Conduta patolégica, 89,145,195-196
Conferencistas, 289,290
Confinamento em solitéria, 255-256
Conflito, 115-116, 181-182, 197,
198-199, 203, 223-224, 234
Conflitos convencionais, 155
Consciéncia, 63-64, 197-206
Consequéncias atrasadas, 69, 84, 117,
152-153, 154, 169, 177-178, 236,
237-238 -
Consequéncias naturais, 263
punidores, 94, 103
Consequéncias:
acidentais, 111-112
generalidade do controle das, 76-79
Contingente:
dar, 241
compartilhar, 278-279
apoio; 282-283
Contra-Agressio, 221, 223-224, 227, 245,
267, 276, 278-279
Contra-ataque induzido por punigio, 222
Contra-atrocidade, 263
Contra-infracio, 244

- Contrasreagio, 223-224

Contracoergdo, 102, 122, 226, 236,

. 285:286, 288

~Contracontrole, 40, 120, 204-205, 223-230,
235,258
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Contramedidas, 151-152, 154, 224-225,
228, 238-239, 285-286

Contravioléncia, 222,244, 245, 266,
277,278

Controle de multiddes, 151-152

Controle de peso, 248

Controle verbal, 143

Cooperagio, 161,236,278-281,283

Corpo de Paz, 283

Corretores, 212

Corrupgio, 168, 267

Crenca e Consequéncias, 127, 128

Crescimento Populacional, 152-153

Crianga Mimada, 251

Crianga(s)-problema: 52, 77, 78

Criangas/fithos, 110, 149, 198-199, 202,
207,212-214, 233, 236, 245, 250, 251
abuso contra a crianga, 250
molestadores de criangas, 195-196
terapia infantil, 78

Criatividade, 152- 153, 183, 184, 194,
203,283

Crime, 243, 265, 266
prevengio, 82-83
criminoso(s), 203-204, 254, 262
criminalidade, 261, 262
reabilitacdo, 248

Crise de gerenciamento, 114-115

Critérios estatisticos de anormalidade,
193-196

Crucificagdo, 132

Cuba, 280

Cipula, 285-286

Curandeiro, 190

Curas milagrosas, 190

Curiosidade, 166-167

Dados, 271-272, 278-279

Dar nio-condicional, 251

Dar nio-contingente, 277-278
Deformidades, 156

Delegagdo de responsabilidade, 115-116
Demandas inatingiveis, 132

Democracia participativa, 170
Departamento de estado, 278-279, 284-285
Depravagio, 162-163 -
Depressio, 142, 143, 195-196, 210-218, 259
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Desengajamento, 168, 170
Desistindo, 118-134, 292
Desligando-se, 113-117
Deslocamento 185, 186
Desordens de « unversio, 189, 190
Déspota(s), 109, 130
Dessensibilizacfo sistemdtica, 181-182, 189
Diplomacia, 31, 40, 117, 276-288
Discipling, 31, 120, 122, 222, 292
Discovery, 79
Disposiciio hereditdria, 234
Dissidentes, 130
Ditadura, 150
Divércio, 125
Docilidade, 160-161, 162
Doenga mental, 179-196, 248, 258
Dominagfio, 147-148, 149
Dotagao, 177-175
Droga(s}, 35-36, 93, 120, 131, 142, 143,
156, 166, 167, 210-211, 217, 218, 226,
227,259, 266
abuso de, 267
viciado em, 253-254
cultura da, 131
Duplo padrio, 204-205

Economia, 177-178, 249

Editores, 288

Educagdo, 31, 66, 67-68, 121-123,
147-148, 152-153, 176, 177-178,
224.225, 247, 248, 262, 280, 288-292

Efeitos colaterais, 34-35, 92-94,102, 103,

. 106-107, 109, 111-112, 118, 120, 144,
161-162, 202, 219, 220, 222, 224-225,
231-233, 246, 249-250, 255-256,
256-257,266, 273,292

Emocio(es), 131, 141, 142, 253-254

Empregadores, 40, 147-148, 150-151

Energia, 69, 152-153

Ensinar sem erro, 260, 291

_ ‘Ensinar, 41, 123, 147-148, 248, 260, 291,
292 -

Entradai/rultas, 149

* . Entrevistas de emprago, 261

Eriuresé:::ftuma, 104
: En’jvolyir.‘.e.f.to limitado, 135
* Esclerose miiltipla, 190

Murray Sidman

Escola(s), 102, 111-112, 120, 139,176,
229, 254, 280, 282-283, 292
de educagio, 123
para os retardados, 161-162, 162-163
vandalismo, 224-225
Escrever/escrita, 219, 261, 291-292
Espancarfespancamento, 100
Especialistas em esquiva, 150-151
Esposa espancada, 143, 147-148
Esquiva ndo-sinalizada, 144, 145
Esquiva, 135-178
extingdo automdtica de, 154, 155, 157, 158
demonstragdo de laboratdrio de, 136, 144,
158, 159
e reforcamento negativo, 135
do inevitavel, ]158-162
Esquizofrenia, 195-196
Estado do bem-estar, 239-240
Estados Unidos, 205-206, 222, 229, 235,
267, 281-283
Esteréides anabolizantes, 156
Estresse, 109, 120, 190, 192, 242
Europa, 267
Excesso de trabalho/trabalho em excesso,
125, 253-254
Expectativa, 139, 140, 142
Experimento, definigio de, 69-74
Explicabilidade — inteligibilidade
(supervisdo piiblica, prestagiio piiblica de
Contas, responsabilidade piiblica), 124,
161-162, 163, 175, 255-256
Extingdo, 154, 155, 237-238,
288,291

Fadiga de combate, 216, 217
Faléncia, 230
Familia, 41, 47, 109, 120, 124, 227,
250-254
Fanfarrdo da vizinhanca, 112
Feminismo, 194
Filho prédigo, 192
Filipczak, 1., 263
Filosofia, 21, 47
da educagiio, 119
Fingimento, 191, 217
Fischer, Boby, 232
Fisicos, 228
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Fobia de altura, 179
Fobia de multidao, 179
Fobias, 179-182, 189, 195-196
Fogo do inferno, 147-148
Forcas armadas, 175, 214

exército, 110

burocracia, 174

ver também Militares
Formagio de conceito, 249
Formac&o de reacéio, 181-183
Fracasso, 119, 132, 143, 215, 291
Fraude, 169
Freud, Sigmund, 179-182, 198-199
Fuga e esquiva, comparagio de, 135
Fuga irreal, 113
Fuga, 190-192
Fulbright, 283, 284
Fumar, 248

Gagueira, 248

Gémeos idénticos, 242

Governo, 31, 47,65, 115-116, 122, 127,
147-150, 169, 173, 175, 213, 222-225, 228,
238-239, 255-256, 265, 281-283, 285-288

Gravidez, 124, 125, 156, 243, 244

Guerra limitada, 283

Guerra(s), 127, 212, 213, 216, 276, 277-278

Guru, 166-167

Habilidades cognitivas, 291
Hamlet, 76
Heranga, 179, 234
Hibridizacdo de plantas, 35-36
Hiperatividade, 218, 227, 260
Hipocondria, 189
Hipocrisia, 131
Hippies, 129
ver também Criangas da paz
" e do/amor
*."Hiroshima, 154
. Histeria, 190
. Hollywood, 95
Homossexuatidade, 195-196
Hos’pitai’s, 176
- administradores de, 177-178
para 0s mentalmente doentes, 161-162, 254
Hospitalidade, 284-285
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Humanitarismo, 241
Humilhagdo, 170

Idoso(s), 253-254
Idosos, 215
Igrejas, 147-148, 287
ver também Religido
Imunologistas, 228
Incesto, 244
Incompeténcia, 170, 174, 261
Induistria do turismo, 267, 287
Indiastria, 115-116, 212, 222, 248
Influéncia politica, 172
Infratores juvenis, 263
Instituicio(Ges), 115-116, 120, 124,
150-151, 161-164, 177-178, 234.260
Intelectuais, 283
Internacional:
negdécios, 285-286
comunidade artistica, 283
instituto, 284-285
relagbes, 245, 280-282
finais de futebol, 287
seminarios, 284-285
Intimidagio miitua, 277-278
Ira, 127
Israel, 222, 237-238

Judeus, 160-161

Jugular, 216

Juizo Final, 129

Julgamento pelo jiri, 171

Justica, 81-82, 92, 172, 214, 226,
238-239, 243

Keller, Fred S., 291-292

Lago dos cisnes, 79
Laranja mecdnica, 45-46
Lei, 204-205, 261, 265, 270-271
infratores da [ei, 163-164, 254
cumprimento da lei, 31, 162-163, 213, 214,
228,244, 250, 262, 263, 263-275
iei ¢ ordem, 236
sistema legal, 40, 66, 163-164, 222, 265
Leitura, 261
Libano, 222
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i e ordem, 236
sistema legal, 40, 66, 1€3-164, 222, 265
Leitura, 261
Lipang, 222
Liberdade, 42-45, 202, 208
livre competi¢fo, 223-224
livre empresa, 40
mercado livre, 177-178
entradas gratis, 271-272
Limpar-se (autista), 149
Limpeza, 149
Linguagem, 249
Linha de base, 82-83, 84, 208, 210-211
Lixo radioativo, 67-68
Légica, 232, 236
Los Angeles, 194
Lourdes, 127, 128

Manutencio da paz, 276-281

Marketing, 176

Martirio, 132

Masoquisme, 90

Mecanismo de rendi¢fo, 216

Mecanismos de ataque inatos, 221

Mecanismos de defesa, 195-196

Medalha olimpica, 156

Médicos, 93, 110, 166, 168, 177-178,
227,254, 280

Medo, 140-144, 267

Mercado, 212

Midia, 128, 174, 193, 204-205, 222, 234,
244, 265,287

Militar(es), 65, 173, 229, 236, 276, 277-278
conselheiros, 222
bases, 281; 282
orcamenta, 277-278
defesas,; 169
ditadores, 109

sistemna, 175 278-279, 285-286
inépcia, 174

. psiquiatras, 217

. Ministro da Fducaggio, 123, 124
Minoria branca 281-282

Minorias, 130

. Mobilidade ascendente, 130

- Modelagem, 278-279

sonte Santa Helena, 210-211
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Moralidade, 198-19€, 204-205, 206, 236, 247
dilema moral, 245
postura moral, 243, 244
moral, 174

Morfina, 93

Morte, 132, 133-134, 143, 210-211, 212,
233-235, 244
penade, 17, 242, 243

Nagasaki, 154
Natureza humana, 263
Natureza, 47, 48, 210-211, 216, 233, 234
Navratilova, Martina, 232
Negécios, 173, 176, 194, 230, 250
Nicarsgua, 280
Normatizagdo, 39
Notas *“pela curva”, 289-290
Nuclear:
chantagem, 117
destruigdo, 120, 154, 155
intimidagdo, 277-278
desarmamento, 277-278
desastie, 69
energia, 35-36
explosdes, 51, 276
suicidio, 155
arsenal, 35-36, 115-116, 153
deposicio de lixo, 223-224

Obesidade, 155
Obsessdes, 187-189
Oriente Médio, 69

Padrdes de acdo inatos, 51

Padroes éticos, 83, 159

Padrdes, 122, 123, 173, 184, 194, 193-196,
203, 214, 243, 265

Pais, 66, 105, 110, 146, 149, 212, 213, 229,
237-238, 249, 251, 253-254

PalpitagGes cardiacas, 142, 180-181

Panico, 209-213, 217, 218

Paradoxo da esquiva, 158, 277-278

Parafso, 127

Paternidade, 125, 250

Pecade, 127, 149, 199

Percepcio, 131

Perda de memdria, 190-193
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Perdedores, 234-236, 238-239,281-282 Privagao emocional, 130
Periodo seguro, 136, 146-151, 209-210, Privacfio, 151-152, 215, 221, 258
216, 219 econdmica, 261
Persisténcia, 144 de alimento, 256-259
Personalidade miltipla, 190, 192, 193 socialmente imposta, 256-257, 261
Personalidade psicopata, 203-204 Privacidade, 255-256
Personalidade, 165, 192, 203 Problemas desenvolvimentais, 232
Pesquisa de laboratério: Processos internos, 141, 142
vantagens da, 30, 31, 71, 72, 82-83 Produtividade artistica, 283
extrapolactes da, 26-29, 72-74 Professor(es), 47, 110, 119, 121-124,
generalidade da, 74-79 147-148, 150-151, 212, 213, 222,
Pobreza, 241 224-225, 228, 249, 250, 255-256,
Poliana, 114-115 288-292
Policia, 40, 41, 95, 110, 147-148, 149, professor substituto, 224-225
170, 176, 213, 222, 236, 249, 253-256, Professores, 150, 168, 177-178
265-275 Projeto de demonstragio, 263-264
associagdes atléticas, 270-271 Psicanalista, 129
pratica, 271-272, 273 Psicologia, 21, 74, 194, 203-204
responsabilidades, 268, 271-272 psicdlogos, 92, 103, 140, 144, 168, 193,

servigos, 273 195-196, 254
estadual, 236 Psiquiatria, 180-181, 184, 203-204, 212
uniforme, 268 casuafidades psiquidtricas, 216

doenca psiquidtrica, 125
remédios psiquidtricos, 219

Politica, 128, 168
Politicos, 168, 169, 222

Poluigdo, 222 psiquiatras, 89, 105, 140, 142, 144, 193,
Pombas, 276 194
Populagéio cativa, 223-224 Punigdo capital, 81-82, 83, 172, 242, 243,
Pér a boca no trombone, 173-176 245
Pornografia, 185 Puni¢do condicionada, 95, 97, 98-99, 103,
Pritica incorreta, 173 136

Prazer/satisfagdo, 53, 119, 244 demonstragiio experimental do, 98-101

Prazeres mundanos, 181-1182
Pré-requisitos, 291

Pressao & barra (ritualistico), 49
Pressio sangiiinea, 141
Pressuposto de culpa, 266
Principio norteador, 247-249

Punigdio corporal, 100, 292
Punigéo ndo-contingente, 161-162
Punigio(des):

acidental, 111-112

e mudanga comportamental, 80

e controle, 80

Prisao, 87, 147-148, 161-164, 194, 214,
© 215,226, 242, 243, 245, 261-264
o instituicdes correcionais, 254, 261 estudos experimentais, 82-91

guardas penitencidrios, 255-256, 263 intensidade, 85

guardas, 207, 255-256 nimero de, 85
- gerenciamento, 176 como um principio de manuseio (controle)
~.revolta, 220 do comportamente, 22-26
Prisiopeiros politicos, 280 supressio tempordria por, 87-88
. Prisioneiros, 110, 160-161. 163-164, 226, transformagéio em reforcamento pe-sitivo,
263 88-90

definicdo, 59-61, 80
duragdo de, 85
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‘Quimica do corpo, 179
Raciocinio circular, 194
Rebelizo, 131
Redes de seguranga, 238-239
Redistribuicdo de riqueza, 238-239
Reféns, 287
Reforcader positivo condicionado:
demonstrag?y experimental de, 97-99
Reforcameato negativo:
e aprendizagem, 107-110
e punicdo, 106-107, 110-112
Refor¢amento positive e negativo,
108-109
Reforgamento, 52-55
artificial, 263
¢ crengas e percepgoes, 53, 54
inconsistenie, 58, 59
¢ prazer, 53, 54
positivo e negativo, 55-58
e pur‘¢ao, 95-97
e recompensa, 53, 54
contingéncias de, 55, 77-79, 95
Reformatdrio, 87, 261, 262
Regime, 166
Regras, 137-138, 214, 226
esquiva governada por regras,137-138
Regressio, 186, 187
Relacdo proprietario-inquiling, 40
Relagdes de equivaléncia, 260
Religifio organizada, 125-129
Religido, 125-129, 203-204, 234,
243,249
Remédios farmacolégicos, 219
Represilia e retaltagfo, 149, 174,
223-224, 236, 244
Resolucao interior, 166
Restrigdo fisica, 226, 259
Restrigdo quitica, 226, 227, 259
ver também Drogas
Retardamento, 17,77, 89, 156, 226,
254-259 '

Retribuigdc.e revanche, 92, 151-152, 222,

227,243,244
Ritval(is), 125-126, 130, 157, 234
Roleta russa, 156
- Roosevelt, Franklin D., 42
Riissia, 280
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Sébio idiota, 194
Sair de mansinho, 114-115
Secrecéo glandular, 141
Segunda revolugdo americana, 169
Senilidade, 254
Sentimentos, 141, 142
Servigo do jiri, 168, 170-172
Sexual:
coercdo, 170
molestadores195-196,
preferéncia, 195-196, 243
Sexualidade, 181-182, 133, 202
Shelley, 129
Sibéria, 173
Sinais de perigo, 183, 253-254
Sinal de aviso condicionado, 136
Sinal de aviso, 136, 137-138, 141,142,
146, 149, 200-203, 209-219
Skinner, B. F., 43, 44-45, 291-292
Sobremesa, 150
Sobrevivéncia, 69, 117, 150, 151-152,
160-161, 176, 203-204, 205-206, 208,
221,223-224,237-238
Soctal{is}):
darwinismo, 41
nio-envolvimento, 169
experimentagio, 237-238, 269, 270-271,
273
forcas, 274-275
grupos, 149
Jjustica, 170
ostracismo, 127
pressio, 172
ciéncias, 274-275
estatura, 147-148
estatfsticas, 82-83
trabalhadores, 105, 168, 255-256
Sociedade agricola, 150
Sukcuitura, 170
Sublimacdo, 183, 184
Submissdo, 147-148, 161-162, 213, 214
Subornos, 61, 170, 172, 267
Subprodutos, 203, 247
ver também Efeitos colaterais
Sufrdgio universal, 171
Suicidio, 132, 133-134, 162-163 -
Sujeitos ndo-huianos, 29, 30
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Superego, 198-199
Supersticdes, 111-112, 156, 157
Supressdo Condicionada, 208-219, 222

demonstracio experimental da, 208-211

Tabaco, 155, 156, 248

Talidomida, 93

Taxa Cardiaca, 141

Televisdo, 39, 125,128, 147-148, 172, 244
253-254, 266

Terapia, 31, 78, 142, 188, 203, 204, 207,
227,249
aversiva, 25, 43, 45-46, 222

Terceiro Mundo, 204, 205, 267

Terrorismo, 40, 115-116, 129, 204-205,
221, 223-224, 235, 236, 278-279,
285-288

Time-out, 259-260

Tirania, 127, 147-148, 152-153, 207,226
229

Toque de cura, 190

Trabalhador(es), 40, 110, 149, 212, 213

Treino de habilidades, 248

300

Tribunais, 244

Troca de cidadios, 284-285
Tumores de mama, 248
Turnover, 107-108, 110

Universidades, 150, 176, 177-178,
194

Uso indevido da privacio,
255-259

Validade Aparente, 74,75

Vandalismo, 107,108

Vencedores, 234-236, 238-239

Vendedores, 176

Vida adulta, 125

Vida ap0s a morte, 125-126, 127, 150

Vida apés a morte, 127, 151-152

Vida eterna, 125-126

Vinganca, 241, 244, 245

Visdo do tinel, 109

Votar, 170, 171,273

Voz interior, 198-199, 202,
203-204



